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ABSTRAK 

Lara Diva Johanna, 2019, Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin  

                       Kerja  Di Harris Resort Batam Waterfront. 

 

Penelitian ini berawal dari pengalaman lapangan industri di Harris 

Resort Batam Waterfront, penulis menemukan permasalahan, masalah motivasi 

kerja saat melaksanakan lapangan industri yang kedua, yaitu adanya sesama 

karyawan yang enggan bertegur sapa karena masalah pribadi, belum adanya 

promosi jabatan dan jenjang karier tidak jelas dihotel tersebut, sehingga banyak 

karyawan yang resign dari hotel tersebut tiap tahunnya, dan adanya motivasi dari 

atasan yang kurang, sehingga berdampak pada melalaikan tugas dan lebih 

mementingkan kepentingan pribadi.   disiplin kerja penulis menemukan adanya 

perintah yang menyatakan bahwa karyawan tidak boleh merokok atau bermain 

handphone saat jam kerja tetapi masih banyak juga ditemukan karyawan merokok 

dan bermain handphone disaat jam kerja, ada 2 bukti yang ada dibawah, 

selanjutnya perusahaan telah menetapkan jadwal bahwa karyawan tidak boleh 

datang terlambat saat masuk kerja sesuai dengan jadwal yang ditentukan tetapi 

masih banyak seperti didata absensi juga ditemukan karyawan yang sering 

terlambat saat masuk kerja.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Motivasi Kerja Terhadap Disiplin Kerja Di Harris Resort Batam Waterfront. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assossiatif 

kausal yang bertujuan untuk melihat Pengaruh Motivasi Kerja (X) Terhadap 

Disiplin Kerja (Y) di Harris Resort Batam. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan yang berjumlah  143  orang,  sampel  diambil dengan 

menggunakan teknik Non probability sampling menggunakan metode sampel 

jenuh, dengan jumlah 143 orang , selain dari head of department, general 

manager, responden kuesioner mini dan responden uji coba penelitian. Teknik 

analisis data menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil 

sebagai berikut: (1) Motivasi Kerja berada  pada  kategori baik (47,57%), (2) 

Disiplin Kerja  berada pada kategori baik (62,25%) (3) Hasil uji hipotesis regresi 

linear sederhana diperoleh F 22.796 dengan sig. 0,000 < 0,05, maka variabel 

Motivsi Kerja dapat menjelaskan variabel Disiplin Kerja  secara signifikan, 

dengan nilai R Square sebesar 0,139. Artinya motivasi mempengaruhi kepusan 

kerja karyawan sebesar 13,9% dan 86,1% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Selanjutnya diperoleh t 4.774 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, maka terdapat 

hubungan signifikan antara kedua variabel. Kemudian diperoleh nilai koefisien 

regresi sebesar 0,131 dengan nilai pada sig. 0,000 < 0,05. Artinya setiap 

peningkatan sebesar 1 satuan  motivasi kerja akan meningkatkan 0,131 satuan 

disiplin kerja . Berdasarkan hasil penelitian , peneliti menyarankan agar lebih 

memaksimalkan motivasi kerja karyawan dan pihak hotel harus lebih 

meningkatkan disiplin kerja pada karyawan 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Hotel merupakan perusahaan atau badan usaha yang memberikan layanan 

penginapan berupa kamar yang biasanya lengkap dengan fasilitas makan dan 

minum serta fasilitas umum lainnya. Secara khusus hotel memiliki beberapa 

definisi menurut para ahli dalam bukunya serta referensi lainnya. 

Menurut Sulastiyono (2011: 5), "Hotel adalah suatu perusahaan yang 

dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman 

dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan 

perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan 

pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus”. Industri perhotelan 

saat ini berlomba - lomba untuk mencari keuntungan yang sangat besar 

dengan cara meningkatkan pelayanan prima dan meningkatkan kualitas 

manajemen sumber daya manusianya. Hal ini perlu dilakukan oleh hotel agar 

dapat unggul bersaing dalam industry perhotelan. Sejalan dengan itu , Hubies 

dalam Adriani Genia (2017) menyebutkan bahwa kunci sukses persaingan 

dalam bisnis sangat ditentukan oleh sumber daya manusia pada organisasi 

tersebut. 

Menurut Sutrisno (2014:3), sumber daya manusia merupakan satu-satunya 

sumber daya yang memiliki akan perasaan, keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya, dan karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua 

potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai 

tujuan. Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sumber daya manusia 
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adalah aset terpenting di sebuah organisasi yang membantu organisasi untuk 

beroperasi dan mencapai tujuan.  

Disiplin kerja adalah suatu sikap dan perilaku seseorang yang 

menunjukkan ketaatan, kepatuhan, kesetiaan, keteraturan dan ketertiban pada 

peraturan perusahaan atau organisasi dan norma – normal sosial yang berlaku. 

Menurut Rivai ( 2010: 825 ) bahwa: ’’Disiplin kerja adalah suatu alat yang 

dipergunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar 

mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya 

untuk meningkatkan kesadaran dan kesedian seorang dalam memenuhi segala 

peraturan perusahaan. 

Dari pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

adalah sikap kesadaran, kerelaan, dan kesediaan seseorang dalam mematuhi 

dan menaati peraturan dan norma – norma sosial yang berlaku dilingkungan 

sekitarnya. 

Motivasi berasal dari kata latin “movere” yang berarti “dorongan atau 

daya penggerak”. Motivasi mempersoalkan bagaimana dapat memberikan 

dorongan kepada pengikutnya atau bawaha, agar dapat bekerja semaksimal 

mungkin atau bekerja bersungguh – sungguh.  

Menurut Wibowo (2010:379) mengemukakan bahwa: “Motivasi 

merupakan dorongan terhadap serangkain proses perilaku manusia pada 

pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi 

meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, menunjukkan 

intensitas, bersifat terus menerus dan adanya tujuan.” 



3 
 

 

 

Harris Resort Batam Waterfront yang berlokasi di Jl. KH.Ahmad Dahlan 

No. 1 Waterfront City,  Merupakan salah satu chain hotel Indonesia yang 

dimotori oleh Mr. Marc Stainmeyer, Presiden Direktur PT.Tauzia 

Internasional. Merupakam salah satu hotel konsultan yang bekerjasama 

dengan PT. Anugerah Nusaraya sebagai pemilik modal (Bapak Boyke Gozali-

Direktur Utama). Bangunan hotel ini adalah bangunan handover dari 

operasional hotel sebelumnya, yang di operasikan oleh Confort Quality 

Manajemen sejak 1996 dan setelah kurang lebih dari 6 bulan yaitu sejak bulan 

Desember 2001 sampai dengan juli 2002, hotel ini berhenti operasi sebelum 

diahlikan atau dikelola oleh manajemen HARRIS Resort. Pada tanggal 1 

Agustus 2002, hotel ini resmi berkibar dengan nama HARRIS Resort Batam 

Waterfront dengan total kamar sebanyak 202 kamar terbagi menjadi : 

1. HARRIS Room 

2. HARRIS Room Beach Access 

3. HARRIS Family Room 

4. HARRIS Family Room Pool Access 

5. HARRIS Suite 

Hotel HARRIS pertama kali beroperasi di Batam, tepatnya pada 1 

Agustus 2002 dengan nama Harris Resort Batam Waterfront, dibawah 

kepemimpinan General Manager Mr. Stylianos Koureas, yang terletak di 

kawasan Marina City Jl.KH.Ahmad Dahlan No.01 Marina Waterfront City 

Batam, 29422. 
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Tabel 1. Jumlah Karyawan di Harris Resort Batam Waterfront 

No Department 

Jumlah 

Karyawan 

1 Front Office  16 

2 Housekeeping 33 

3 Food and Beverage Service 17 

4 Food and Beverage Product 21 

5 Accounting 9 

6 Sales and Marketing 15 

7 Engineering 15 

8 Revenue 2 

9 IT 1 

10 Human Resources Department 2 

11 Security 12 

  TOTAL 143 

Sumber: HRD Harris Resort Batam Waterfront 

Berdasarkan pengamatan penulis pada saat melaksanakan 

Pengalaman Lapangan Industri II pada periode September–

Februari 2018-2019 di Harris Resort Batam Waterfront. Pada 

variabel disiplin kerja penulis menemukan adanya perintah yang 

menyatakan bahwa karyawan tidak boleh merokok atau bermain 

handphone saat jam kerja tetapi masih banyak juga ditemukan 

karyawan merokok dan bermain handphone disaat jam kerja, ada 2 

bukti yang ada dibawah, selanjutnya perusahaan telah menetapkan 

jadwal bahwa karyawan tidak boleh datang terlambat saat masuk 

kerja sesuai dengan jadwal yang ditentukan tetapi masih banyak 

seperti didata absensi juga ditemukan karyawan yang sering 

terlambat saat masuk kerja. 
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Tabel 2. Data Absensi Karyawan Harris Resort Batam Waterfront Desember 

2017 dan Desember 2018 

 

No 

Department Bulan Jumlah 

Karyawan 

Terlambat Terlambat 

3x 

1. Front Office & 

Housekeeping 

2017 49 80 38 orang 

2. Front Office & 

Housekeeping 

2018 49 17 7 orang 

Sumber: HRD Harris Resort Batam Waterfront (2019) 

Gambar 1. Karyawan merokok disaat jam kerja 

 

Gambar 2. Karyawan bermain handphone disaat jam kerja 

 

Gambar 3. Karyawan izin pulang saat jam kerja 

 

Sumber. HRD Harris Resort Batam Waterfront (2019) 
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Pada variabel motivasi kerja penulis menemukan masalah motivasi kerja 

saat melaksanakan lapangan industri yang kedua, yaitu adanya sesama 

karyawan yang enggan bertegur sapa karena masalah pribadi, belum adanya 

promosi jabatan dan jenjang karier tidak jelas dihotel tersebut, sehingga 

banyak karyawan yang resign dari hotel tersebut tiap tahunnya, dan adanya 

motivasi dari atasan yang kurang, sehingga berdampak pada melalaikan tugas 

dan lebih mementingkan kepentingan pribadi. 

Tingkat motivasi kerja karyawan akan sangat mempengaruhi disiplin kerja 

karyawan dan berpengaruh terhadap produktivitas sebuah perusahaan. 

Perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan karyawan dalam 

motivasi dan kedisiplinan terhadap karyawan tidak dikelola dengan sebaik-

baiknya. Sehingga dengan demikian peneliti tertarik untuk meneliti lebih 

lanjut pengaruh antara variabel disiplin kerja dan motivasi kerja karyawan 

Harris Resort Batam Waterfront. Mengacu pada uraian tersebut maka penulis 

mengangkat judul penelitian mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja terhadap 

Disiplin Kerja di Harris Resort Batam Waterfront”. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Adanya karyawan yang merokok pada saat jam kerja. 

2. Adanya karyawan yang bermain handphone pada saat jam kerja. 

3. Masih ada karyawan yang datang terlambat. 

4. Adanya karyawan yang sering meninggalkan pekerjaannya pada saat 

jam kerja berlangsung. 
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5. Adanya sesama karyawan yang enggan bertegur sapa karna masalah 

pribadi. 

6. Belum adanya promosi jabatan dan jenjang karier tidak jelas di hotel 

tersebut.   

7. Adanya motivasi dari atasan yang kurang. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan Uraian latar belakang dan identifikasi masalah diatas, 

Adapun batasan masalah sebagai berikut: 

1. Motivasi Kerja di Harris Resort Batam Waterfront. 

2. Disiplin Kerja di Harris Resort Batam Waterfront. 

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja di Harris Resort 

Batam Waterfront. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana motivasi kerja di Harris Resort Batam Waterfront. 

2. Bagaimana Disiplin kerja karyawan di Harris Resort Batam 

Waterfront. 

3. Bagaiaman pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja di Harris 

Resort Batam Waterfront. 

 

 

E. Tujuan Penelitian 
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1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk 

menganalisis Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja di 

Harris Resort Batam Waterfront. 

2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui bagaimana Disiplin Kerja di Harris Resort 

Batam Waterfront. 

b. Untuk mengetahui bagaimana Disiplin kerja di Harris Resort 

Batam Waterfront. 

c. Untuk menganalisis Pengaruh Motivasi kerja karyawan di Harris 

Resort Batam Waterfront. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Harris Resort Batam Waterfront 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Harris 

Resort Batam Waterfront sebagai evaluasi mengenai disiplin kerja. 

2. Bagi Karyawan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

kepada karyawan di Harris Resort Batam Waterfront untuk bisa 

mengatasi masalah pengaruh motivasi kerja terhadap disiplin kerja. 

3. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah dan 

memperkaya penegetahuan penelitian sebagai acuan bagi Mahasiswa 
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Universitas Negeri Padang terutama untuk prodi D4 Manajamen 

Perhotelan dengan jurusan Pariwisata. 

4. Bagi peneliti Lainnya 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat 

sebagai bahan untuk acuan untuk peneliti berikutnya terutama tentang 

motivasi kerja terhadap disiplin kerja karyawan. 

5. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan 

memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan ( SST ). Selain itu sebagai 

media untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat di bangku 

perkuliahan dengan kenyataan yang terjadi dilapangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


