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RINGKASAN

Tinjauan Kinerja Pelayanan Angkutan Mobil Penumpang Umum Antar

Kota (Studi Kasus: Batusangkar-Bukittinggi)

Batusangkar merupakan kota yang terus mengalami peningkatan populasi.
Seiring dengan meningkatnya kegiatan usaha dominan dalam sektor perdagangan,
diharapkan jumlah dan strategi pada trayek Batusangkar-Bukittinggi bisa
mengimbangi kebutuhan transportasi sebagai faktor utama penunjang kegiatan
perdagangan.

Tujuan Penelitian ini adalah mengetahui kinerja pelayanan angkutan
trayek Batusangkar-Bukittinggi. Pengumpulan data dilakukan dengan survei di
atas kendaraan (on board survey), pengamatan langsung dan wawancara. Data
dianalisis untuk melihat efektifitas dan efisiensi strategi pengoperasian dan
penentuan jumlah armada.

Dari hasil penelitian trayek Batusangkar-Bukittinggi terdapat parameter
yang menjadi konsentrasi khusus yaitu di jam operasi yang kurang awal dan
kurang akhir (waktu pelayanan kurang), faktor muat (maksimum 105% minimum
56%), headway dan waktu tunggu. Perbaikan parameter ini perlu dilakukan
karena trayek ini merupakan rute dari dua kota yang perkembangan populasinya
tinggi. Perbaikan itu berupa penambahan jumlah armada > 24 unit, langkah ini
juga harus diimbangi dengan penambahan durasi pelayanan (dari 07.40-17.30
menjadi  5.30-18.30), pengaturan headway dan pengaturan frekuensi yang
berbeda-beda berdasarkan tingkat jam sibuk. Diharapkan kinerja angkutan umum
pada trayek Batusangkar-Bukittinggi memiliki kualitas pelayanan yang baik agar
aliran perekonomian meningkat.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumatera Barat adalah salah satu provinsi di Indonesia yang
terletak di pulau Sumatera dengan Padang sebagai ibu kotanya. Sesuai
dengan namanya wilayah provinsi ini menempati sepanjang pesisir barat
Sumatera bagian tengah dan sejumlah pulau dilepas pantai. Provinsi ini
terdiri dari 12 kabupaten dan 7 kota dengan pembagian wilayah
administratif sesudah kecamatan diseluruh kabupaten. Salah satu kota
yang ada di Sumatera Barat yaitu Batusangkar.

Dalam sejarah perkembangan manusia terhadap perkembangan
kota dapat dilihat bahwa manusia selalu berkeinginan untuk bepergian dari
satu tempat ke tempat lain untuk mendapatkan keperluan yang dibutuhkan.
Keperluan tersebut adalah kebutuhan sarana transportasi yang disebut
moda atau angkutan. Kebutuhan akan sarana transportasi dari waktu ke
waktu selalu mengalami peningkatan akibat semakin banyaknya kegiatan-
kegiatan yang membutuhkan jasa transportasi yaitu angkutan umum
sehingga mengakibatkan pertambahan intensitas pergerakan lalu lintas
antar kota. Berkaitan dengan pertumbuhan dan perkembangan Kota
Batusangkar, aktivitas masyarakat kota juga semakin tinggi, seperti
kegiatan perekonomian dan kegiatan sosial masyarakat. Peningkatan
aktifitas atau kegiatan akan berdampak terhadap meningkatnya jumlah
kegiatan perpindahan orang dan barang. Khusus dalam Kota Batusangkar
sebagian besar masyarakat menggunakan moda transportasi darat dengan
jenis moda angkutan umum penumpang, baik itu untuk berdagang, bekerja
maupun pariwisata. Seiring dengan hal tersebut jenis sarana atau moda
transportasi yang ditawarkan harus semakin berkembang agar
pelayanannya bisa dimanfaatkan sehingga dapat mendukung dan

memperlancar kegiatan tersebut.



Permasalahan utama timbul dari kinerja angkutan umum khususnya
trayek  Batusangkar—Bukittinggi  ini  yaitu  ketidakseimbangan.
Ketidakseimbangan yang dimaksud dapat terjadi karena ketidaksesuaian
antara transport demand (permintaan akan transportasi) dan transport
supply (ketersediaan untuk mengantisipasi kebutuhan pergerakan) atau
faktor-faktor yang relevan lainnya yang pada dasarnya menyebabkan
pergerakan manusia dan barang tidak efisien dan efektif. Berdasarkan hasil
pra survei yang telah dilaksanakan pada hari Jumat, 2 Oktober 2015 dari
pukul  07.00 sampai 15.00 WIB, penulis melihat adanya
ketidakseimbangan jumlah angkutan mobil penumpang umum trayek
Batusangkar-Bukittinggi dari PO Karya Abadi dengan jumlah penumpang.
PO Karya Abadi adalah salah satu perusahaan jasa angkutan umum yang
melayani trayek Batusangkar-Bukittinggi dengan jumlah angkutan mobil
terbanyak yang beroperasi pada trayek Batusangkar-Bukittinggi ini dengan
63% unit operasi dan memiliki jumlah penumpang 52% dari total pada
trayek Batusangkar-Bukittinggi. Jumlah armada yang beroperasi pada PO
Karya abadi sebanyak 9 kendaraan. Pada saat survei terlihat kendaraan
tidak bisa menampung banyaknya penumpang dari arah Bukittinggi
sebanyak 22 orang sedangkan kapasitas yang tersedia itu hanya dapat
menampung 19 orang penumpang sehingga penumpang terpaksa
berdesakan satu sama lain. Sedangkan arah Batusangkar armada lebih
banyak dibandingkan dengan jumlah penumpang.

Atas dasar permasalahan-permasalahan di atas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian “Tinjauan Kinerja Pelayanan Angkutan
Umum antar Kota (Studi Kasus: Batusangkar — Bukittinggi)”.

. ldentifikasi Masalah

Sebagaimana yang dikemukakan dalam latar belakang masalah di atas,
maka dapat diidentifikasi masalah yaitu:

1. Jumlah armada angkutan umum dari Bukittinggi-Batusangkar

mengalami kekurangan.



2. Ketidaknyamanan penumpang pada bus angkutan umum trayek
Batusangkar-Bukittinggi.
C. Batasan Masalah
Sesuai dengan identifikasi masalah di atas, maka penulis membatasi
masalah yaitu tentang jumlah armada yang aktif dari PO Karya Abadi,
karena PO inilah yang jumlah armadanya terbanyak.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, penulis dapat merumuskan
masalah yaitu:

1. Berapa jumlah kendaraan efektif yang tersedia dan apa faktor muatan
penumpang pada daerah survei?

2. Mengetahui berapa waktu tempuh dan kecepatan kendaraan umum
pada daerah survei?

E. Tujuan Proyek Akhir
Adapun tujuan penulisan proyek akhir ini adalah mengevaluasi jumlah
kendaraan yang tersedia.
F. Manfaat Proyek Akhir
Manfaat dari penulisan proyek akhir ini adalah:

1. Diharapkan dapat menjadi masukan bagi dinas perhubungan serta
perusahaan angkutan umum guna meningkatkan kinerja angkutan
umum yang melayani trayek Batusangkar — Bukittinggi.

2. Bagi mahasiswa khususnya Jurusan Teknik Sipil bisa menambah ilmu
pengetahuan serta dapat digunakan sebagai acuan untuk melakukan

penelitian ~ yang  relevan dimasa yang akan  datang.



