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ABSTRAK

Riyan Hidayatullah, 2017. “Pengelolaan Fasilitas Atraksi Wisata di Pantai Arta
Indah Kabupaten Padang Pariaman”. Skripsi. Jurusan
Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi pengelolaan fasilitas artaksi wisata
di Pantai Arta Indah yang kurang baik, hal ini terlihat dari penilaian wisatawan dan
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengelolaan
(perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan) fasilitas atraksi wisata
di Pantai Arta Indah yang mencangkup: (a) fasilitas permainan anak, (b) fasilitas
rekreasi air dan (c) fasilitas rekreasi memancing.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan data kualitatif. Jenis data
yang digunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi yang
melibatkan, yaitu: pengelola objek wisata dan masyarakat sekitar objek wisata.
Teknik analisis data kualitatif yang meliputi tiga alur kegiatan yakni: reduksi data,
penyajian data, dan pengambilan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan beberapa hal yang berkaitan dengan
pengelolaan fasilitas atraksi wisata di Pantai Arta Indah yaitu: 1) pengelolaan fasilitas
permainan anak dari pengorganisasiannya sudah bagus, pengawasannya sudah,
namun perencanaan fasilitas permainan anak yang meliputi permainan buayan
kaliang dan permainan lempar gelang masih kurang maksimal. Perencanaan fasilitas
permainan anak yang disusun oleh pengelola masih bersifat umum dan belum terlalu
rinci. Perencanaan fasilitas permainan anak di Objek Wisata Pantai Arta Indah yang
ada, hanya untuk keberlangsungan dan belum mengarah untuk pengembangan
fasilitas atraksi di objek wisata, 2) pengelolaan fasilitas rekreasi air yaitu penyewaan
benenpengorganisasian sudah baik, pengarahan sudah, namun pengawasan fasilitas
rekreasi air yaitu penyewaan benen masih kurang baik. Pengawasan fasilitas
penyewaan benen di Pantai Arta Indah hanya merupakan standar-standar secara
umum, untuk mengukur ketercapaian tujuan yang telah ditetapkan pada fasilitas
penyewaan benen, 3) pengelolaan fasilitas memancing yaitu fasilitas sampan dari
perencanaanya sudah bagus, pengarahannya sudah ada, namun untuk struktur
organisasi dan pembagian tugas dari pengelola fasilitas sampan tidak ada, hanya
menunggu intruksi dari Badan Pengelola.

Kata Kunci: pengelolaan, fasilitas, atraksi wisata
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki lima kepulauan
besar dan ribuan pulau kecil. Dengan banyaknya pulau, membuat Indonesia
memiliki kekayaan alam yang berlimpah, dan menjadi daerah tujuan pariwisata.
Menurut Undang-Undang Rl No. 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan
“Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan di dukung berbagai
fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah,
dan Pemerintah Daerah”. Salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki potensi
pariwisata yang baik adalah Provinsi Sumatera Barat.

Sumatera Barat memiliki ciri khas budaya yang unik berbeda dengan
provinsi lain, seperti Basaluang, Tari Tradisional, Festival Tabuik, Festival
Randang, dan Seni Pandai Sikek. Disamping objek wisata budaya, dan kuliner,
juga terkenal dengan obyek wisata alam seperti laut, pantai, danau, gunung dan
ngarai. Sumatera Barat memiliki beberapa Kabupaten / Kota yang menarik
khususnya obyek wisata alam salah satunya adalah Objek Wisata Pantai Arta
Indah Kabupaten Padang Pariaman.Berikut ini data jumlah kunjungan wisatawan
di Objek Wisata Pantai Arta Indah selama tiga tahun terakhir dapat dilihat pada

tabel 1 dibawabh ini:



Table 1. Jumlah Kunjungan Wisatawan Objek Wisata Pantai Arta Indah
Selama Tiga Tahun Terakhir

Tahun Jumlah
2014 29.958
2015 31.863
2016 23.150

Sumber : Badan Pengelola Pantai Arta Indah (2017)

Berdasarkan Tabel 1 di atas terlihat bahwa jumlah kunjungan wisatawan
tidak stabil selama tiga tahun terakhir dimana terjadi peningkatan pada tahun
2015 dan penurunan pada Tahun 2016. Oleh karena penurunan jumlah wisatawan
tersebut, pendapatan di Objek Wisata Pantai Arta Indah tidak dapat memenuhi
dana operasional pengelolaan fasilitas atraksi wisata di Pantai Arta Indah,
sehingga fasilitas atraksi wisata tidak terkelola dengan baik seperti terjadi
kerusakan dan tidak layak untuk di fungsikan lagi.

Objek Wisata Pantai Arta Indah memiliki keindahan dan panorama yang
sangat eksotis dan masih memiliki unsur kealamian yang sangat dominan,
menjadikan objek wisata pantai pariaman ini menjadi salah satu tempat istimewa
untuk bersantai dan bermain atau berekreasi saat waktu libur tiba. Selain
wisatawan lokal, tak sedikit pula wisatawan atau pelancong dari daerah lain di
Sumatera yang menyempatkan diri untuk mengunjungi tempat ini. Bahkan ada
pula warga asing yang ikut menikmati keindahan Objek Wisata Pantai Arta Indah

di Pariaman ini. Pantai Arta Indah adalah pantai yang nyaman untuk



menghilangkan rasa suntuk bagi seseorang yang mengunjunginya, karena selain
keindahan pantainya, di area tersebut juga banyak dikelilingi pohon pinus yang
hijau dan rimbun yang akan memberikan kesejukan hati yang sedang gundah.
Apalagi keindahan sunset di Pantai Pariaman ini akan memberikan kehangatan di
dinginnya sore hari. Akses menuju pantai arta indah ini mudah, bisa
menggunakan bus maupun kendaraan pribadi, karena lokasinya berada di jalan
lintas raya Padang menuju Pasaman. Dari Kota Padang berjarak sekitar 74
kilometer dan bila melakukan perjalanan dari Bukit Tinggi jarak yang akan di
tempuh kira — kira 100 kilometer.

Soekadijo (1997:61) menjelaskan bahwa “Atraksi wisata yang baik harus
mendatangkan wisatawan sebanyak-banyaknyamenahan mereka ditempat atraksi
dan waktu cukup lama dan memberi kepuasan kepada wisatawan yang datang
berkunjung”.Terdapat empat komponen pada atraksi wisata yaitu sumber-sumber
daya alam, sumber daya budaya, fasilitas rekreasi, event (acara)
(Hadinoto,1996:18).

Fasilitas rekreasi di objek wisata merupakan elemen penting dalam
memberikan pelayanan kepada wisatawan selama berada di objek wisata. Karena
pada dasarnya wisatawan yang melakukan perjalanan dan kegiatan wisata
mengharapkan kepuasan dari tempat yang di kunjunginya, bukan hanya sekedar
menikmati keindahan alamnya saja tetapi juga membutuhkan fasilitas rekreasi
yang memadai serta keramah tamahan dari masyarakat setempat untuk

menciptakan suasana yang aman, nyaman, dan akrab.



Menurut Tjiptono (2001:184), “Fasilitas adalah sumber daya fisik yang
harus ada sebelum suatu jasa dapat di tawarkan kepada konsumen”. Fasilitas
dapat pula berupa segala sesuatu yang memudahkan pengunjung dalam
memperoleh kepuasan”. Menurut Kaplan (2015), “Rekreasi merupakan suatu
aktivitas yang dilakukan secara ringan pada waktu luang secara suka rela sebagai
akibat dari pemulihan kerja berat yang dilakukan”. Menurut Zuastika (2010),
“Berdasarkan sifat ruang(outdoor) macam-macam rekreasi yaitu outbound,
camping ground/ berkemah, permainan anak, rekreasi air, dan rekreasi
memancing”.

Dari sudut pandang mengenai pengelolaan fasilitas atraksi(rekreasi) yang
terdapat di sebuah objek wisata, peneliti melihat beberapa fasilitas permainan
anak, rekreasi air, dan rekreasi memancing yang terdapat di Objek Wisata Pantali
Arta Indah bermasalah. Berdasarkan observasi awal penulis dan wawancara
dengan 4 orang pengelola pada tanggal 12 Februari 2017 di Pantai Arta Indah,
beliau mengatakan kurangnya perencanaan pengelola untuk memperbaiki fasilitas
atraksi wisata di Objek Wisata Pantai Arta Indah. la juga menyatakan bahwa
fasilitas yang sudah ada seperti fasilitas rekreasi wahana bermain untuk anak
sudah tidak ada lagi seperti permainan penalti ban dan melempar kaleng.

Masalah lain yang penulis temukan adalah kurangnya perencanaan
perawatan area fasilitas atraksi wisata seperti area permainan buayan kaliang dan

permainan lempar gelang yang ditumbuhi rumput tebal. Kemudian kurangnya



pengawasan pengelola untuk keamanan anak-anak pada saat mandi di pantai. la
menyatakan hal ini terjadi karena kurangnya petugas keamanan yang bertugas.

Masalah lain yang penulis temukan yaitu kurangnya perencanaan
pemanfaatan lahan wisata untuk membuat fasilitas atraksi baru, padahal lahan
yang tersedia sangat luas untuk membangun fasilitas atraksi yang lain. Karena
waktu penulis melakukan wawancara kepada salah seorang wisatawan, ia
menyatakan hal yang sama masih banyaknya lahan yang kosong yang bisa
dimanfaatkan untuk membuat fasilitas atraksi baru seperti permainan motor trail,
permainan banana boatyang bisa menambah daya tarik pengunjung untuk
berkunjung dan sekaligus menambah pendapatan daerah dan masyarakat sekitar
Objek Wisata Pantai Arta Indah.

Masalah lain yang penulis temukan yaitu kurangnya pengawasan dari
pihak pengelola terhadap pengutipan sewa tempat bagi pemilik fasilitas atraksi. la
menyatakan sering di minta pungutan sewa dari berbagai pihak seperti pihak
keamanan dan pemuda.

Masalah lain yang penulis temukan kurangnya perencanaan perlengkapan
memancing yang disediakan pengelola. la menyatakan hanya menyediakan
penyewaan sampan untuk memancing ke laut.

Berdasarkan permasalahan di atas, terlihat masih kurangnya pengelolaan
Objek Wisata Pantai Arta Indah. Pengelolaan menurut Stoner (1990), “Proses
perencanaan, pengorganisasian, pemimpin dan pengendalian upaya anggota

organisasi dan pengguna sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang



ingin dicapai”. Menurut Leiper dalam Pitana dan Diarta (2009: 80), “Fungsi-

fungsi manajemen meliputi: perencanaan (planning), pengorganisasian

(organizing), pengarahan (directing), dan pengawasan (controlling)”.

Mengingat bahwa pengelolaan fasilitas atraksi wisata di Pantai Arta Indah
sangat penting maka penulis tertarik untuk meneliti tentang“Pengelolaan
Fasilitas Atraksi Wisata di Pantai Arta Indah Kabupaten Padang
Pariaman”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan lantar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
diidentifikasi masalah sebagai berikut:

1. Kurangnya perencanaan pengelola menciptakan atraksi wisata baru di objek
wisata Pantai Arta Indah.

2. Kurangnya perencanaan perawatan area fasilitas atraksi wisata seperti area
permainan buayan kaliang dan permainan lempar gelang yang ditumbuhi
rumput tebal.

3. Kurangnya pengawasan pengelola untuk keamanan anak-anak pada saat
mandi di Pantai.

4. Kurangnya pengawasan dari pihak pengelola terhadap pengutipan sewa
tempat bagi pemilik atraksi wisata.

5. Tidak adanya perencanaan pengelola menyediaan peralatan memancing yang

lengkap.



C. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penulis
memfokuskan masalah dalam penelitian ini menjadi pengelolaan (perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan) fasilitas atraksiwisata di Pantai
Arta Indah Kabupaten Padang Pariaman yang ditinjau dari permainan anak,
rekreasi air, dan rekreasi memancing.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka perumusan
masalah penelitian ini adalah: Bagaimana pengelolaan (perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan) atraksiwisatadi Pantai Arta
Indah Kabupaten Padang Pariaman yang ditinjau daripermainan anak, rekreasi air,
dan rekreasi memancing?
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
pengelolaanatraksiwisatadi Pantai Arta Indah Kabupaten Padang Pariaman.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan
pengelolaan(perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan)fasilitas atraksiwisatadiPantai Artalndah Kabupaten Padang
Pariaman yang ditinjau dari permainan anak, rekreasi air, dan rekreasi

memancing.



F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pengelola Objek Wisata
Hasil penelitian ini di harapkan kepada pengelola sebagai bahan acuan
evaluasi untuk melakukan perbaikan dalam upaya meningkatkan kualitas
pengelolaan fasilitas atraksiwisatadi Pantai Arta Indah sehingga dapat
meningkatkan jumlah wisatawan yang mengunjungi objek wisata ini.
2. Bagi Wisatawan
Hasil  penelitian ini  diharapkan kepada wisatawan agar
mempromosikan kepada orang lain bahwa Objek Wisatadi Pantai Arta Indah
Kabupaten Padang Pariaman layak untuk dikunjungi.
3. Bagi Jurusan Pariwisata
Menambah dan memperkaya referensi penelitian di Universitas Negeri
Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen
Perhotelan tentang pengelolaan fasilitas atraksi wisata.
4. Bagi Peneliti Lainnya
Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat sebagai
bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi
informasi bagi peneliti lainnya yang melakukan penelitian di Objek Wisata
Pantai Arta Indah Kabupaten Padang Pariaman.
5. Bagi Penulis
Hasil penelitian ini digunakan agar penulis mengetahui masalah yang

nyata di Objek Wisata sehingga menjadi bahan pertimbangan dan



perbandingan bagi penulis terhadap teori yang penulis peroleh pada saat
kuliah. Kemudian untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar

Sarjana Sains Terapan.



