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ABSTRAK

Riki Darmadi, 2017:Motivasi Pengunjung Berwisata ke Objek Wisata Pantai
Air Manis Kota Padang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh jumlah kunjungan pada tahun 2016
yang meningkat drastis dari tahun sebelumnya di objek wisata Pantai Air Manis,
sementara beberapa masalah terdapat pada objek wisata yaitu, lokasi yang jauh
dari pusat kota, akses jalan yang sempit, area parkir yang masih berantakan,
fasilitas-fasilitas yang disediakan kurang terawat, namun hal ini tidak menjadi
halangan bagi pengunjung untuk berwisata. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui motivasi pengunjung berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis
yang ditinjau dari 2 indikator yaitu, faktor internal dan faktor eksternal.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode
survei. Populasi penelitian ini adalah pengunjung domestik yang berwisata ke
objek wisata Pantai Air Manis. Teknik pengambilan sampel adalah non
probability sampling, menggunakan insidental sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini 98 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner (angket)  dengan skala Likert yang telah teruji validitas
dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis deskriptif dengan
menggunakan program SPSS 16.00.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi pengunjung berwisata ke
objek wisata Pantai Air Manis Kota Padang secara keseluruhan berada pada
kategori baik dengan nilai rata-rata sebesar 67,74. Sedangkan berdasarkan
indikator, (1) faktor internal berada pada kategori baik dengan nilai rata-rata
sebesar 34,07. (2) faktor eksternal berada pada kategori baik dengan nilai rata-rata
sebesar 33,67.

Kata kunci: motivasi kunjungan, objek wisata
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Melakukan perjalanan wisata sudah banyak sekali dilakukan oleh

masyarakat modern saat ini, karena mereka tertarik dengan hasil

pembangunan suatu Negara, hasil kebudayaannya, kekayaan alam atau tata

cara kehidupan sosialnya yang berbeda seperti yang dimiliki oleh bangsa lain.

Dengan melakukan perjalanan wisata itu, orang-orang lebih mudah

mengetahui mengapa suatu bangsa berbeda dengan bangsa lainnya, hasil

kebudayaannya, kekayaan alamnya atau kemajuan teknologi yang

dimilikinya.Dengan meningkatnya peradaban manusia, dorongan atau

motivasi untuk melakukan perjalan wisata semakin kuat sehingga kebutuhan

yang harus dipenuhi semakin kompleks.Perjalanan wisata terjadi karena

adanya motivsai atau dorongan untuk berwisata.Pada saat ini, melakukan

perjalan wisata merupakan salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi,

terutama bagi penduduk di suatu Negara.

Industri pariwisata saat ini merupakan industri terbesar didunia dan

salah satu sektor yang tingkat pertumbuhannya paling pesat. Sektor pariwisata

juga merupakan salah satu sektor yang memberikan devisa bagi Negara.

Undang-undang RI No.10 Tahun 2009 tentang kepariwsataan menjelaskan

pengertian wisata sebagai “Kegiatan perjalanan yang dilakukan seseorang atau

sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi,

pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang

dikunjungi dalam jangka waktu sementara”.
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Daerah yang mempunyai potensi cukup besar dan sejak lama telah

diproyeksikan untuk daerah tujuan wisata yang diandalkan adalah Provinsi

Sumatera Barat.Sumatera Barat sebagai daerah tujuan wisata di Indonesia

ternyata semakin dikenal oleh wisatawan mancanegara. Salah satu kota di

Sumatera Barat yang memiliki potensi sebagai objek wisata adalah Kota

Padang. Sebuah destinasi wisata yang dikelola dengan baik akan

menghasilkan potensi yang baik bagi masyarakat sekitarnya terutama potensi

ekonomi. Berdasarkan buku profil pariwisata Kota Padang yang dikeluarkan

oleh Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Padang.Pantai Air Manis

merupakan salah satu destinasi wisata pantai di Kota Padang yang masih

alami dan jauh dari kebisingan sehingga sangat cocok bagi wisatawan

nusantara maupun wisatawan mancanegara untuk melepas penat dari

kehidupan kota yang padat. Wisatawan yang melakukan perjalanan dan

kegiatan wisata mengharapkan kepuasaan dari tempat yang di kunjunginya,

seperti rasa aman, nyaman, tenang dan mengesankan.Selain itu wisatawan

juga menginginkan sikap ramah dari masyarakat asli dengan pemandangan

alam indah dan alami serta fasilitas yang memadai yang dapat memotivasi

wisatawan untuk datang berkujung.

Menurut Hasibuan (2010: 141), “Motivasi berasal dari bahasa Latin

movere yang artinya menggerakkan”. Oemar Hamalik (2004: 173),

menjelaskan bahwa “Motivasi adalah dorongan-dorongan dasar baik dari

dalam maupun dari luar diri seseorang yang dapat membangkitkan,

mempertahankan dan mengontrol minat-minat seseorang”. Motivasi adalah
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dorongan yang muncul dari dalam diri atau dari luar diri (lingkungan) yang

menjadi faktor penggerak ke arah tujuan yang ingin dicapai.Terkait dengan

pariwisata, motivasi bisa diartikan sebagai suatu dorongan yang menggerakan

wisatawan untuk memutuskan bertindak ke arah pencapaian tujuan, yaitu

memenuhi berbagai macam kebutuhan dan keinginan.Sebagai contoh, seorang

wisatawan tertarik untuk berwisata ke Pantai Air Manis karena berharap

dengan berwisata, dia dapat melihat legenda Batu Malin Kundang secara

langsung. Contoh lain, wisatawan rela bangun pagi-pagi untuk pergi

berwisata.

Pantai Air Manis Padang,  berlokasi di Kecamatan Padang Selatan,

Kota Padang Sumatera Barat, Pantai Air Manis memilliki banyak daya tarik,

selain fasilitas wisatanya yang cukup lengkap seperti panggung hiburan, toilet

umum, water sport, gazebo, café, kidz zone, penginapan dan lainnya. Pantai

Air Manis berkaitan erat dengan Legenda Batu Malin Kundang di Sumatera

Barat.Tokoh Malin Kundang adalah karakter dalam cerita rakyat yang berubah

menjadi batu beserta kapalnya, karena durhaka kepada ibunya.Pantai Air

Manis adalah tempat wisata favorit bagi wisatawan lokal dan asing karena

memiliki pantai yang landai dan berombak, cocok untuk olahraga surfing

sekedar bermain ombak ditepi pantai.Ada juga sebuah pulau kecil bernama

pulau Pisang, dengan luas satu hektar yang dapat diakses dengan berjalan kaki

dari pantai ketika air laut surut. Penduduk lokal dipantai air manis padang

sebagian besar adalah petani dan nelayan.Berdasarkan daya tarik yang dimiliki

objek wisata Pantai Air Manis, tentunya dapat memotivasi wisatawan untuk
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berkunjung.Menurut Cooper dkk (dalam Rindani, 2016), “Daya tarik wisata

harus mempunyai empat komponen yaitu: attraction (atraksi), accessbilities

(aksesbilitas), amenities (amenitas atau fasilitas), danancillary service (jasa

pendukung pariwisata)”.

Berikut ini data jumlah pengunjung yang berwisata ke objek wisata

Pantai Air Manis Selama 5 (lima) tahun terakhir dapat dilihat pada table 1

berikut ini:

Tabel 1.
Jumlah Kunjungan Wisatawan ke Pantai Air Manis

Tahun 2012-2016
No. Tahun Jumlah

1 2012 20.929

2 2013 23.565

3 2014 24.560

4 2015 14.067

5 2016 48.400

Sumber: Dinas Pariwisata Kota Padang 2017

Berdasarkan Tabel 1 diatas, dapat dilihat bahwa sejak 5 (lima) tahun

terakhir yaitu mulai dari tahun 2012 hingga tahun 2016 jumlah pengunjung

berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis mengalami penurunan pada tahun

2015 sebesar 42.72% dari tahun 2014, tetapi pada tahun 2016 jumlah

pengunjung objek wisata Pantai Air Manis kembali meningkat sebesar 97.07%

dari tahun 2014 bahkan jumlah kunjungan pada tahun 2016 adalah jumlah

kunjungan terbanyak dalam 5 (lima) tahun terakhir. Hal ini menunjukan
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bahwa adanya motivasi yang mendorong pengunjung untuk berwisata ke

objek wisata Pantai Air Manis.

Menurut 10 (sepuluh) pengunjung yang penulis wawancarai tentang

motivasi berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis. Disini terlihat adanya

motivasi yang menyebabkan pengunjung melakukan perjalanan wisata,

diantaranya faktor internal dan eksternal pengunjung berwisata ke objek

wisata Pantai Air Manis untuk melakukan surfing, berfoto, melihat budaya

yang ada, bersantai dan untuk menghilangkan rasa bosan karena aktivitas

sehari-hari dan juga pengunjung mengatakan bahwa dengan berwisata ke

objek wisata Pantai Air Manis dapat memenuhi kebutuhan dan keinginannya

meskipun masih ada beberapa masalah yang terdapat pada objek wisata Pantai

Air Manis. Hal ini dapat diketahui bahwa adanya motivasi yang mendorong

pengunjung untuk berwisata meskipun terdapat beberapa masalah pada

potensi yang dimiliki objek wisata Pantai Air Manis.

Beberapa masalah pada objek wisata ini adalah lokasi objek wisata

yang jauh dari pusat Kota Padang, akses jalan menuju Pantai Air Manis yang

sempit, area parkir yang masih belum jelas tata letaknya, hal ini terbukti

karena pengunjung masih parkir disembarang tempat, selanjutnya fasilitas-

fasilitas yang berada di objek wisata ini masih kurang terjaga kebersihannya

dan juga di area objek wisata masih ada sebagian sampah yang berserakan

baik sampah dari pengunjung maupun sampah dari alam.
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Meskipun potensi yang dimiliki objek wisata Pantai Air Manis masih

terdapat beberapa masalah, seperti lokasi yang jauh dari pusat kota, akses

jalan yang sempit, area parkir yang masih berantakan, fasilitas-fasilitas yang

disediakan objek wisata, namun hal ini tidak menghalangi pengunjung untuk

berwisata ke objek wisata ini. Bahkan pengunjung masih tetap ramai

berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis ini, hal ini dikarenakan oleh

adanya keinginan untuk memenuhi kebutuhan pengunjung dengan

menetapkan tujuan wisata ke objek wisata Pantai Air Manis.Dengan demikian,

kondisi itu tetap dicarikan solusinya agar tetap meningkatkan jumlah

pengunjung untuk berwisata sehingga dapat meningkatkan pendapatan daerah

dan masyarakat setempat.Serta dapat meningkatkan citra pariwisata Sumatera

Barat bagi pengunjung lokal maupun asing.

Berdasarkan fenomena di atas telah diketahui Pantai Air Manis

memiliki daya tarik yang dapat memotivasi wisatawan untuk datang

berkunjung meskipun masih ada sedikit permasalahan, hal itu tidak

mengahalangi wisatawan untuk datang berkunjung ke Pantai Air Manis.

Apabila beberapa masalah pada objek wisata tersebut dapat di kelola dengan

baik oleh pihak pengelola objek wisata Pantai Air Manis, bukan tidak

mungkin para wisatawan akan lebih termotivasi untuk datang berkunjung

bahkan berulang-ulang dan dapat meningkatkan pendapatan asli daerah

(PAD).
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Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk meneliti tentang

“Motivasi Pengunjung Berwisata ke Objek Wisata Pantai Air Manis

Kota Padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat di

identifikasikan masalah sebagai berikut:

1. Adanya faktor internal (kondisi jasmani dan rohani, persepsi, pekerjaan,

gaya hidup, kepribadian, keyakinan, dasar pandangan, pengalaman dan

keinginan) yang mempengaruhi pengunjung berwisata ke objek wisata

Pantai Air Manis meskipun lokasi objek wisata Pantai Air Manis jauh dari

pusat Kota Padang.

2. Adanya faktor eksternal (situasi, harga, komunikasi dalam kelompok,

kelas sosial, budaya, keluarga, lingkungan di sekitar objek wisata dan

kompetisi antar teman) yang mempengaruhi pengunjung berwisata ke

objek wisata Pantai Air Manis meskipun fasilitas yang disediakan kurang

terawat dan tata letak parkir masih berantakan.

3. Ramainya pengunjung yang berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis

meskipun lokasi objek wisata masih kurang bersih, karena masih ada
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sampah yang berserakan, baik sampah yang ditimbulkan alam maupun

sampah dari pengunjung.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka

peneliti membatasi penelitian ini pada motivasi pengujung berwisata ke objek

wisata Pantai Air Manis yang mencakup adanya faktor internal (kondisi

jasmani dan rohani, persepsi, pekerjaan, gaya hidup, kepribadian, keyakinan,

dasar pandangan, pengalaman dan keinginan) dan faktor eksternal(situasi,

harga, komunikasi dalam kelompok, kelas sosial, budaya, keluarga,

lingkungan di sekitar objek wisata dan kompetisi antar teman).

D. Rumusan Masalah

Sesuai dengan batasan masalah diatas maka rumusan masalah

penelitian ini adalah bagaimana motivasi pengujung berwisata ke objek wisata

Pantai Air Manis yang dilihat dari faktor internal dan faktor eksternal ?

E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan

tentang motivasi pengunjung berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis

Kota Padang.

2. Tujuan Khusus

Tujuan khusus penelitian ini adalah mendeskripsikan motivasi

pengunjung berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis  Kota Padang

dilihat dari faktor internal dan faktor eksternal.
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F. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah:

1. Bagi Dinas Pariwisata Kota Padang

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan terhadap

Dinas Pariwisata Kota Padang sebagai pengelola resmi Pantai Air Manis

Padang untuk melakukan perbaikan dalam upaya meningkatkan kualitas

objek wisata Pantai Air Manis dengan cara menjaga kebersihan dan

merawat fasilitas yang ada agar dapat meningkatkan motivasi pengunjung

berwisata ke objek wisata Pantai Air Manis.

2. Bagi Penulis

Untuk memenuhi persyratan memperoleh gelar Sarjana Sains

Terapan. Selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang

terdapat dalam industri pariwisata agar menjadi bahan pertimbangan dan

perbandingan terhadap teori-teori yang diperoleh saat kuliah.

3. Bagi Jurusan Pariwisata

Menambah dan memperkaya referensi penelitian di Universitas

Negeri Padang. Khususnya pada Jurusan Pariwisata Progrsm Studi D4

Manajemen Perhotelan tentang motivasi pengunjung berwisata ke objek

wisata Pantai Air Manis Padang.

4. Bagi Peneliti Lainnya

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan

informasi, gambaran dan sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan

penelitian dalam bidang pariwisata mencakup motivasi berwisata.


