


ABSTRAK

Judul . EFEKTIVITAS PROMOSI PRODUK TABUNGANKU UNTUK
MENGHIMPUN DANA PADA BANK NAGARI CABANG
LUBUK ALUNG

Pembimbing : Rosyeni Rasyid,SE.ME

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bentuk-bentuk aktivitas
promosi produk tabunganku dalam menghimpun dana pada bank nagari cabang
lubuk alungsudah efektif. Penelitian ini dilakukan di bank nagari cabang lubuk
alung yang berlamat di JI. Sudirman No.21 Pasar Lubuk Alung

Bentuk Penelitian tugas akhir ini adalah deskriptif. Pengamatan dilakukan
terhadap objek ditempat terjadinya atau tempat berlangsungnya peristiwa. Penulis
melakukan observasi (pengamatan) tentang bentuk-bentuk prommosi produk
tabunganku dan efektivitas promosi ini dilakukan pada bank nagari cabang lubuk
alung dalam menghimpun dana. Dari data yang diperoleh tersebut peneliti
melakukan analisis data. Teknis analisis ini digunakan adalah teknik analisa
deskriptif yaitu penjelasan atau keterangan tentang hasil penelitian serta uraian
yang membandingkan antara teori dan penerapan dilapangan

Berdasarkan pengolahan data tersebut maka diketahui bentuk-bentuk
promosi dilakukan diantaranya, petugas langsung kelapangan,pelayanan yang
optimal dan pemberian hadiah yang memang efektif dalam menjaring nasabah
tabunganku. Dan juga diketahui efekttivitas promosi yang dilakukan dalam
penghimpunan dana juga sudah efektif.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada saat sekarang ini, Bank tidak asing lagi bagi masyarakat di Indonesia.
Tidak sedikit diantara masyarakat kita yang menggunakan jasa Bank dalam
melaksanakan kegiatan usahanya. Hal ini juga di dukung oleh perkembangan
dunia perbankan yang terjadi dewasa ini. Perkembangan dunia perbankan terlihat
dengan banyaknya Bank yang beroperasi di Indonesia sehingga menimbulkan
persaingan antar Bank yang ada. Masing- masing Bank mempunyai strategi dalam
menghadapi persaingan tersebut begitu juga dengan Bank Nagari Cabang Lubuk
Alung. Suatu  bank harus dapat menyesuaikan strategi pemasaran yang
dilaksanakan dengan perubahan gejolak perkonomian yang terjadi. Bank harus
teliti dalam mengatur strategi pemasaran yang tepat agar dapat meningkatkan
penghimpunan dana dari masyarakat.

Promosi pada dasarnya adalah rencana yang terpadu di dalam pemasaran
yang memberikan bantuan tentang kegiatan yang akan dijalankan sehingga
tercapai tujuan promosi suatu perusahaan. Berhasil tidaknya promosi yang
dilakukan sesuai dengan tujuan yang diinginkan perusahaan tergantung kepada
aktivitas promosi yang diterapkan. Dengan kata lain, aktivitas promosi merupakan
proses penting untuk memperoleh keuntungan bersaing dalam dunia bisnis.
Sebagai lembaga keuangan, bank memiliki usaha pokok berupa menghimpun

dana melalui nasabah dan kemudian menyalurkannya kembali kepada masyarakat



untuk jangka waktu tertentu. Bank Nagari Cabang Lubuk Alung merupakan Bank
yang salah satu usahanya meliputi penerimaan Tabungan Sikoci, Tabungan
Simpeda, Tabunganku, Tabungan Haji yang diberi nama Tahari Mabrur, deposito

berjangka dan Giro.

Salah satu bentuk perhimpunan dana yang sedang dikembangkan oleh
Bank Nagari adalah melalui produk TabunganKu. Yang dikhususkan untuk
pelajar dan mahasiswa. Program Gemar Menabung bagi siswa yang dikenal
dengan “TabunganKu” mendapat support dari banyak kalangan di Kabupaten
Padang Pariaman, khususnya di wilayah Lubuk Alung dan sekitarnya. Karena
produk Bank Nagari itu dapat mendukung semangat para pelajar untuk menabung,
program TabunganKu merupakan inovasi cerdas dalam mengebyarkan gemar
menabung. Kartu ATM yang diterbitkan dalam program tersebut berfungsi ganda,

yaitu sebagai kartu siswa, sekaligus sebagai kartu ATM.

Program Tabunganku merupakan program Bank Indonesia untuk
menggalakkan semangat menabung sejak dini. Selain itu Tabunganku juga
merupakan tabungan perorangan untuk Warga Negara Indonesia (WNI) dengan
persyaratan yang mudah untuk kesejahteraan masyarakat. dan bisa digunakan
sebagai tabungan khusus untuk melanjutkan pendidikan bagi siswa dan persiapan
pendidikan anak bagi para orang tua. Untuk lebih efektif, Bank Nagari Cabang
Lubuk Alung menjadikan TabunganKu sebagai tabungan untuk pembayaran uang

sekolah karena tidak dikenakan biaya admistrasi bulanan.



Hingga 2012, telah tercatat kurang lebih 5.180 nasabah dari kalangan
pelajar untuk produk TabunganKu ini. Berikut adalah tabel perbandingan jumlah

nasabah pada Bank Nagari Cabang Lubuk Alung.

Tabel 1 : Perkembangan jumlah nasabah tabungan pada Bank Nagari

Cabaang Lubuk Alung.

Produk Jumlah
Nasabah
30 Des 2011 | 30des 2012 | 24 juni 2013
Tabunganku 3.456 5.180 5.780

Sumber : Lampiran per posisi juni 2013

Dari tabel di atas terlihat bahwa peningkatan jumlah nasabah produk
TabunganKu dari 3.456 di tahun 2011 menjaadi 5.180 di tahun 2012 dan 4.750
sampai juni 2013 dan kemungkinan akan terus meningkat di tahun-tahun yang

akan datang.

Adapun keunggulan dari produk TabunganKu adalah sebagai berikut :

1. Bisa membuka dan menyetor tabungan dalam jumlah yang relatif
kecil.

2. Pelayanan cepat dan tepat.

3. Bunga dihitung berdasarkan saldo harian.

4. Dapat menarik dan menyetor serta pemindah bukuan di semua

kantor Bank Nagari sesuai ketentuan berlaku.



5. Dapat dijadikan sarana pembayaran rekening listrik, telepon, air,

uang kuliah, PBB dan pajak lainnya.

Oleh karena itu, bank Nagari sebagai bank milik Pemerintah Daerah
Sumatera Barat atau dengan kata lain sebagai satu-satunya bank milik pemerintah
daerah tentunya lebih memiliki posisi strategis di hati masyarakat Minang secara
emosional. Berdasarkan hal tersebut Penulis berkeinginan untuk melakukan
penelitian dalam bentuk tugas akhir dengan judul :

“Efektrifitas Promosi Produk TabunganKu Untuk Menghimpun Dana Pada
Bank Nagari Cabang Lubuk Alung «
B. Perumusan Masalah

Berdasarkan pada pemilihan judul dan informasi yang telah diuraikan
sebelumnya, maka dapat diambil suatu prumusan rmasalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah bentuk-bentuk promosi produk TabunganKu yang

dilakukan oleh Bank Nagari Cabang Lubuk Alung.

2. Apakah promosi TabunganKu yang dilakukan oleh Bank Nagari

Cabang Lubuk Alung dalam menghimpun dana sudah efektif.
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimanakah bentuk-bentuk promosi

produk TabunganKu pada Bank Nagari Cabang Lubuk Alung.



2. Untuk mengetahui efektivitas promosi produk tabunganku
dalam menghimpun dana pada Bank Nagari Cabang Lubuk
Alung.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penulisan adalah sebagai berikut :

1. Dapat memberikan masukan dan kontribusi dalam penyusunan
arah kebijakan pengembangan perhimpunan dana pada Bank
Nagari Cabang Lubuk Alung.

2. Dapat menjadi acuan aktivitas promosi tabunganku pada Bank
Nagari Cabang Lubuk Alung.

3. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi
peneliti atau pembaca dan masyarakat untuk mengetahui
bentuk-bentuk promosi produk TabunganKu dan efektivitas
promosi sebagai bentuk pelayanan terhadap nasabah dalam

usaha penghimpunan dana.





