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ABSTRAK

Azmi Suprianto, 2012/1207193: Pengaruh Harga Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Motor Matic Merek Honda Vario di
Kota Padang

Pembimbing I : Dr. Susi Evanita, M.S
Pembimbing Il: Rose Rahmidani, S.Pd, MM

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis (1) pengaruh harga terhadap
keputusan pembelian motor matic merek Honda Vario di kota Padang, (2) pengaruh
citra merek terhadap keputusan pembelian motor matic merek Honda Vario di kota
Padang.

Jenis Penelitian ini merupakan penelitian kausatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah masyarakat kota Padang. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel ditetapkan
berdasarkan rumus cochran’s. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer.
Data yang telah terkumpul dianalisis secara statisitik dengan analisis regresi logistik
menggunakan program SPSS versi 16.0. Uji hipotesis dalam penelitian ini dilakukan
dengan menggunakan wald test.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Harga berpengaruh signifikan dan
positif terhadap keputusan pembelian motor matic merek Honda Vario di kota
Padang. (2) Citra Merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian motor matic merek Honda Vario di kota Padang.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka disarankan kepada
pimpinan perusahaan untuk melakukan perubahan harga dan tinjauan ulang harga
serta memperbaiki citra merek.

Kata kunci : Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan dunia industri barang dan jasa dewasa ini semakin
mengalami  peningkatan, baik dari segi kuantitas maupun kualitas. Banyak
perusahaan yang mengembangkan produk, memperbaharui strategi, dan
ekspansi usaha demi kelangsungan usaha yang dijalankan. Seiring dengan hal
itu, persainganpun terjadi di antara masing-masing unit usaha. Hal ini
mendorong peningkatan kompetensi di tiap unit usaha, baik dari segi kualitas
produk, harga, promosi, maupun distribusi.

Ketatnya persaingan dalam dunia usaha menuntut setiap perusahaan
untuk mengambil langkah-langkah dan strategi jitu guna memenangkan
persaingan dengan kompetitor demi menjaga eksistensi, mempertahankan dan
meningkatkan profit yang dihasilkan. Tanpa strategi yang jitu perusahaan
tidak akan dapat bertahan karena seiring waktu kompetitor akan terus muncul
bersamaan dengan permintaan konsumen yang kian meningkat. Hal ini
dinadapi oleh setiap perusahaan yang mencari laba dan tidak terkecuali
industri sepeda motor. Saat ini, perkembangan jumlah penduduk yang cukup
pesat serta beragamnya aktivitas kerja setiap orang memungkinkan segala
aktivitas tersebut harus dilakukan secara cepat agar orang dapat melakukan
pekerjaan secara cepat, dibutunkan sarana pendukung, seperti sarana

transportasi.



Transportasi merupakan alat yang berguna untuk memindahkan
barang atau orang dalam kuantitas tertentu, ke suatu tempat tertentu, dalam
jangka waktu tertentu (Tjiptono,2011:204). Kebutuhan akan alat transportasi
dewasa ini telah menjadi kebutuhan primer. Dibanding dengan alat
transportasi umum, sebagian besar masyarakat dikota Padang lebih memilin
untuk menggunakan alat transportasi pribadi terutama sepeda motor guna
menunjang aktivitas sehari-hari. Sepeda motor merupakan alat transportasi
yang praktis dan lincah manakala digunakan untuk melewati kemacetan baik
dalam kota maupun luar kota, konsumsi bahan bakar sepeda motor lebih
rendah jika dibandingkan dengan kendaraan roda empat. Kemudahan kredit
sepeda motor serta perilaku masyarakat yang cenderung konsumtif pun
menambah jumlah pengguna sepeda motor Kkhususnya masyarakat dikota
Padang dari waktu ke waktu. Para produsen sepeda motor berlomba-lomba
menciptakan aneka jenis varian sepeda motor guna memenuhi kebutuhan
transportasi masyarakat, sehingga muncul berbagai jenis sepeda motor dari
berbagai merek.

Industri  sepeda motor yang semakin menjamur dipasar, juga
mengakibatkan timbulnya persaingan yang sangat kuat. Kondisi ini
mengharuskan perusahaan menerapkan teknik atau cara pemasaran produk
secara strategis. Umumnya kebijakan dalam menetapkan harga dan memilih
merek inilah yang menyebabkan suatu perusahaan dapat bertahan dalam

menghadapi tingginya persaingan. Berbagai Industri sepeda motor muncul di



tanah air untuk merebut pangsa pasar, diantaranya adalah Yamaha, Honda,
dan Kawasaki.

PT. Astra Honda Motor merupakan salah satu industri sepeda motor
yang memiliki pangsa pasar yang cukup luas di Indonesia, berbagai jenis
sepeda motor keluaran dari Honda banyak beredar di pasaran tetapi belum
berhasil menjadi marketleader dalam penjualan sepeda motor sejenisnya.
Salah satu keluaran dari produk Honda yaitu sepeda motor matic Honda
Vario yang akhir-akhir ini merebut pangsa pasar penjualan sepeda motor di
bandingkan dengan keluaran honda lainnya tetapi masih belum bisa
mengalahkan kompetitornya seperti Mio keluaran dari Yamaha yang menjadi
marketleader di Indonesia. Untuk itu seharusnya Honda harus lebih
memperhatikan bagaimana dalam memasarkan produknya agar bisa menjadi
marketleader motor matic di Indonesia.

Pemasaran (marketing) vyaitu sebagai proses dimana perusahaan
menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat
dengan pelangggan dengan tujuan untuk menangkap nilai dari pelanggan
sebagai imbalannya (Kotler dan Amstrong, 2008:6). Didalam memperoleh
dan mempertahankan konsumen perusahaan tidak memiliki pilihanlain selain
menentukan kesesuaian harga dan menjaga citra yang dimiliki agar tetap
memiliki image yang baik dimata konsumen jika tidak ingin konsumen
kecewa, berkurang atau bahkan beralih ke produk lain.

Apabila konsumen berkurang,hal tersebut dapat berpengaruh terhadap

penurunan penjualan.Untuk memamahami bagaimana konsumen benar-benar



membuat keputusan pembelian, pemasar harus mengidentifikasi siapa yang
mengambil keputusan dan mempunyai masukan dalam keputusan pembelian
(Kotler dan Keller, 2009:196).

Tingkat Keterlibatan konsumen dalam suatu pembelian dipengaruhi
olehstimulus (rangsangan). Dengan perkataan lain, apakah seseorang merasa
terlibat atau tidak terhadap suatu produk ditentukan apakah dia merasa
penting atau tidak dalam pengambilan keputusan pembelian produk atau jasa.
Oleh karena itu, bisa dikatakan bahwa ada konsumen yang mempunyai
keterlibatan tinggi dalam pembelian suatu produk atau jasa, dan ada juga
konsumen yang mempunyai keterlibatan yang rendah atas pembelian suatu
produk atau jasa (Sutisna,2003:11). Selain memperhatikan bagaimana
pemasaran perusahaan itu sendiri, produsen juga harus memperhatikan dalam
penetapan harga.

Harga merupakan segala sesuatu yang diberikan oleh produsen untuk
mendapatkan  keunggulan yang ditawarkan oleh bauran pemasaran
perusahaan (Cannon,dkk,2008:176). Harga berperan sebagai penentu utama
pilihan pembeli, karena konsumen akan memutuskan apakah harga suatu
produk sudah tepat atau belum. Keputusan penetapan harga, haruslah
berorientasi pada pembeli. Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka
menukar suatu nilai (harga) untuk mendapatkan suatu nilai lain (manfaat
karena memiliki atau menggunakan produk). Jika pelanggan menganggap
bahwa harga lebih tinggi dari nilai produk, maka tidak akan membeli produk.

Sebaliknya jika konsumen menganggap harga berada dibawah nilai produk,



maka akan membeli produk tersebut. Untuk melihat perbandingan harga
produk motor matic di Indonesia dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1 Daftar Harga sepeda motor matic di Indonesia

No Merek Harga

1 Yamaha Mio 13.900.000
2 Honda Beat 14.700.000
3 Honda Vario 15.950.000
4 Honda Scoopy 16.650.000
5 Honda Vario Techno 17.750.000

Sumber : AISI ( Asosiasi Sepeda Motor Indonesia ) 2016

Dari tabel di atas dapat di lihat perbandingan harga sepeda motor
matic di Indonesia yang mana harga sepeda motor matic Yamaha Mio
dengan harga Rp. 13.900.000, kemudian diikuti oleh Honda Beat dengan
harga Rp. 14.700.00, selanjutnya diikuti oleh Honda Vario dengan harga
Rp. 15.950.000, dan Harga Honda Scoopy dengan harga Rp. 16.650.000,
sedangkan Honda Vario Techno menjadi yang paling tinggi dengan harga
Rp. 17.750.000. Hal ini dapat disimpulkan bahwa harga Honda Vario
menduduki posisi ketiga dari harga sepeda motor matic di Indoneia. Selain
harga, citra merek juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Citra Merek adalah kesan vyang diperoleh sesuai dengan
pengetahuan dan pemahaman seseorang tentang sesuatu (Alma,2004:375).
Suatu citra merek yang kuat dapat memberikan beberapa keunggulan
utama bagi suatu perusahaan salah satunya akan menciptakan suatu

keunggulan bersaing. Produk yang memilki citra merek yang baik



cenderung akan lebih mudah diterima oleh konsumen. Citra merupakan
keseluruhan persepsi terhadap produk atau merek yang dibentuk dari

informasi dan pengalaman masa lalu terhadap produk atau merek itu

(Sutisna,2003:83).

Hal ini dapat dilihat dari persentase Top Brand Award motor
matic di Indonesia dari tahun ke tahun. Berikut data Top Brand Award
kategori Motor Matic di Indonesia rentang waktu tahun 2013 — 2015

Tabel 2 Top Brand Index Sepeda Motor Matic

Merek Top Brand Index
2013 2014 2015
Yamaha Mio 60 % 53,0 % 44,2 %
Honda Beat 16,8 % 21,0 % 21,4 %
Honda Vario 13,7 % 13,4 % 14,7 %
Honda Scoopy 3,6 % 3,6 % 4,6 %
Honda Vario Techno 1,3% 1,7 % 4,1 %

Sumber : Top Brand Award 2016

Dari data di atas dapat dilihat bahwa penjualan Motor Matic merk
Honda Vario persentase Top Brand Award dari tahun 2013 sebanyak 13,7
%, mengalami penurunan pada tahun 2014 menjadi 13,4 %, mengalami
peningkatan lagi pada tahun 2015 menjadi 14,7 % tetapi masih ada yang
lebih unggul seperti Honda Beat dan Yamaha Mio yang berada di atas
Honda Vario. Hal ini menunjukan bahwa Motor Honda Vario memiliki
kulatitas merek dan harga yang bersaing untuk meraih pangsa pasar yang

cukup besar di Indonesia.



Berdasarkan keberhasilan tersebut, tentu berbagai factor turut
menentukan keberhasilan pencapaian pangsa pasar yang besar dalam
waktu yang singkat. Salah satu faktor penentu keberhasilan tersebut adalah
harga dan citra merek.

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah yang terjadi di
atas maka penulis mengajukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh
Harga Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda

Motor Matic Merek Honda VarioDi KotaPadang *

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas, maka penulis

dapat mengidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

1. Banyaknya jenis sepeda motor saat ini membuat para konsumen
khususnya masyarakat kota Padang harus mampu menentukan pilihan
dalam pengambilan keputusannya.

2. Banyaknya persaingan motor matic di Indonesia

3. Faktor harga dan citra merek akan sangat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen khususnya masyarakat kota Padang.

4. Banyaknya merek sepeda motor yang beredar dipasaran membuat
masyarakat kota Padang sulit untuk menentukan pilihan, apalagi merek
yang sudah memiliki citra merek yang baik. Sehingga mampu
mempengaruhi keputusan pembelian.

5. Banyaknya variasi sepeda motor matic yang ada pada saat ini mendorong

konsumen khususnya masyarakat kota Padang untuk melakukan



identifikasi dalam pengambilan keputusan dan menentukan suatu merek
yang menurut mereka memenuhi Kriteria sebuah sepeda motor matic

yang ideal.

C. Batasan Masalah
Untuk mencegah terjadinya pembahasan masalah yang terlalu luas,
maka penelitian ini hanya berfokus pada Pengaruh harga dan citra merek
terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor matic merek Honda Vario di

kota Padang.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah di atas maka penulis

dapat mengidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Sepeda
Motor matic merek Honda Vario di kota Padang?
2. Seberapa besar pengarun Citra Merek terhadap keputusan pembelian

Sepeda Motor matic merek Honda Vario di kota Padang?



E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah untuk menganalisis:

1. Pengarun Harga terhadap keputusan pembelian Sepeda Motor matic
merek Honda Vario di kota Padang.
2. Pengaruh Citra Merek terhadap keputusan Pembelian pembelian Sepeda

Motor matic merek Honda Vario di kota Padang.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manafaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber refrensi,
teori, dan konsep-konsep untuk penelitian yang terkait harga dan citra
merek terhadap keputusan pembelian motor matic merek Honda Vario.
2. Manfaat praktis
a) Bagi Penulis
Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana
pendidikan (S.Pd) di program studi Pendidikan Ekonomi di Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Padang.
b) Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan sehingga dapat bermanfaat dalamproses

pengambilan keputusan yang terkait dengan harga dan citra merek.
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c) Bagi konsumen
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan dan
bahan pertimbangan bagi konsumen untuk mendapatkan informasi dan
produk yang tepat untuk memenuhi kebutuhan dan Kkeinginan

konsumen.
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