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ABSTRAK 

Widya Febrina (54084/2010): Pelayanan Terhadap Pengunjung di 
Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

 
Badan Perpustakaan dan Kearsipan Sumatera Barat sebagai salah satu 

lembaga penanggung jawab pelaksanaan pendidikan telah melengkapi berbagai 
fasilitas guna mendukung kegiatan pembelajaran, salah satu bentuknya adalah 
Perpustakaan Daerah yang memfasilitasi masyarakat Kota Padang khususnya bagi 
pengunjung perpustakaan. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran 
tentang pelayanan terhadap pengunjung di Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 
kualitatif yang bersifat deskriptif. Data diperoleh dari pengunjung perpustakaan 
dan petugas perpustakaan yang bekerja di Perpustakaan Daerah. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, dokumentasi dan 
wawancara. Teknik analisis data menggunakan teknik Miles dan Huberman yaitu 
reduksi data, penyajian data dan dilanjutkan menarik kesimpulan/verifikasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketersediaan koleksi di Perpustakaan 
Daerah terdiri dari berbagai jenis dan klasifikasi ilmu. Pengunjung yang 
memanfaatkan Perpustakaan Daerah terdiri dari berbagai kalangan, walaupun 
kebanyakan dari mereka merupakan kalangan dari mahasiswa. Pemanfaatan 
layanan di Perpustakaan Daerah oleh pengunjung adalah untuk mengisi waktu 
luang, menambah ilmu dan mencari bahan referensi untuk mengerjakan tugas. 
Pelayanan yang diberikan oleh Perpustakaan Daerah terhadap pengunjung dinilai 
sudah cukup baik. Permasalahan di Perpustakaan Daerah adalah masih 
terbatasnya koleksi yang tersedia dan tidak terdapatnya layanan Wifi pada 
perpustakaan ini. Oleh sebab itu perlu pembaharuan dan penambahan koleksi 
perpustakaan sehingga pelayanan terhadap pengunjung perpustakaan dapat 
meningkat. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan kemajuan zaman yang semakin canggih serta kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi yang terus-menerus berkembang, ujung 

pangkal informasi didapat adalah dengan komunikasi, oleh karena itu 

komunikasi merupakan bagian dari informasi. Dan informasi tersebut akan 

terus berkembang hingga abad yang akan datang, dengan demikian informasi 

merupakan hal penting bagi setiap manusia. Karena tanpa informasi manusia 

tidak akan maju, tidak akan berkembang, tidak mempunyai wawasan dan tidak 

memiliki ilmu pengetahuan. Situasi dan kondisi inilah yang membuat orang 

mengatakan bahwa salah satu kekuatan bangsa dan negara banyak terpendam 

didalam perpustakaan, karena perpustakaan merupakan gudang informasi dan 

ilmu pengetahuan. 

Perpustakaan adalah sebuah organisasi yang mengandung beberapa 

pengertian sarat makna. Istilah itu secara harfiah mudah diterima dan familiar 

di telinga. Tetapi di dalam kehidupan masyarakat pemahaman tentang praktik 

dan wujud fisiknya belum sepenuhnya dapat memenuhi makna yang 

sebenarnya. Ketika kita mendengar istilah “perpustakaan” maka yang 

terbayang di benak adalah sebuah gedung, bangunan atau ruangan yang berisi 

sederetan buku-buku dan bacaan lainnya yang diatur atau disusun rapi. 

Kesan lain yang biasanya juga muncul adalah tersedianya berbagai 

jenis koleksi perpustakaan yang tersusun rapi di perpustakaan. Pengunjung 
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perpustakaan yang relatif tenang dan cukup serius untuk membaca, belajar atau 

mencari informasi. Sementara itu para petugas perpustakaan melakukan 

berbagai kegiatan perpustakaan seperti administrasi, pengolahan, dan 

memberikan layanan kepada pengunjung atau pemakainya yang memanfaatkan 

jasa perpustakaan sebagaimana mestinya. Namun kondisi tersebut untuk 

perpustakaan tertentu telah mengalami banyak kemajuan. Hal itu tidak terlepas 

dari pengaruh perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang cepat, serta 

komitmen para penyelenggaranya dan dalam rangka memberi layanan yang 

baik.  

Kondisi sudah mulai berubah dengan adanya berbagai upaya yang telah 

dilakukan oleh pihak yang berwenang dan penyelenggara/pengelola 

perpustakaan secara lebih terfokus dan serius. Pada sisi lain, telah dilengkapi 

dengan berbagai fasilitas, sarana dan prasarana, dan kemudahan lain, termasuk 

penggunaan teknologi informasi seperti: komputer, jaringan internet, dan akses 

yang lebih luas. Adanya perubahan itu sedikit banyak telah dapat menaikan 

citra atau image perpustakaan dan mengundang daya tarik pemakai 

perpustakaan. Perubahan itu antara lain disebabkan oleh adanya perhatian dari 

pihak yang berkompeten dalam mengelolah perpustakaan. Sementara itu 

masyarakat mulai tumbuh dan berkembang pemahaman, serta kesadarannya 

tentang perlunya perpustakaan. Perpustakaan sebagai bagian proses pencerahan 

dan pengayaan ilmu pengetahuan melalui penyebaran informasi, pusat sumber 

pembelajaran dan untuk mendukung proses penyelenggaraan pendidikan dalam 

arti luas.  
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Berbagai jenis perpustakaan yang kita kenal merupakan pusat 

informasi, pusat sumber belajar (PSB), sumber rujukan atau media pendidikan 

bagi masyarakat, pelajar sekolah, mahasiswa dan kelompok-kelompok tertentu 

yang lain. Perpustakaan juga berfungsi sebagai salah satu tempat penelitian, 

pengkajian dan pengembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, sebuah 

perpustakaan sering disebut sebagai pusat pembelajaran komunitas, agen 

perubahan dan pusat pengembangan budaya bangsa, serta tempat pelestarian 

khasanah budaya bangsa yang tidak dapat ternilai dengan uang.  

Badan Perpustakaan Daerah terdapat di provinsi-provinsi seluruh 

Indonesia. Di Sumatera Barat bertempat di Jalan Asahan No. 3 Komplek GOR 

H. Agus Salim Padang. Badan Perpustakaan Daerah, atau lembaga lain yang 

sejenis adalah yang berkedudukan di tiap provinsi di Indonesia yang mengelola 

perpustakaan. Perpustakaan tersebut telah mengalami beberapa kali perubahan 

nama (nomenklatur), meskipun peranan, tugas dan fungsinya tetap sama, yaitu 

perpustakaan, dokumentasi, dan informasi. Perubahan tersebut sesuai dengan 

Undang-undang Nomor 22 tahun 1999 tentang Pemerintahan Daerah, sehingga 

hampir seluruh lembaga pemerintahan di daerah mengalami perubahan. Pada 

mulanya perpustakaan tersebut bernama Perpustakaan Negara, selanjutnya 

berubah menjadi Perpustakaan Wilayah, dan jumlahnya sudah bertambah 

dibandingkan dengan ketika masih bernama perpustakaan Negara. Pada 

periode berikutnya perpustakaan tersebut diganti nama dengan Perpustakaan 

Nasional Daerah suatu lembaga perpustakaan di bawah pembinaan instansi 

induknya di pusat yaitu Perpustakaan Nasional (Sutarno NS, 2006c:30). 
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Fungsi dari Perpustakaan Daerah adalah pusat kerja sama 

perpustakaan di daerah yang bersangkutan dan sebagai pembina semua jenis 

perpustakaan di provinsi, sebagai pusat deposit daerah, pusat penelitian daerah, 

dan memberikan layanan informasi, pendidikan, dan ilmu pengetahuan kepada 

masyarakat luas. 

Pada dasarnya tidak ada satu pun organisasi yang tidak menghadapi 

permasalahan di dalam menjalankan tugas-tugas dan fungsinya, sehingga di 

dalam menjalankan misinya tidak selalu mulus, tanpa menemui problema 

sama sekali. Sama halnya untuk perpustakaan, tentu menghadapi pula 

hambatan, kendala atau permasalahan. Yang membedakannya adalah jenis, 

waktu, tingkat kompleksitas, dan bobot permasalahan bagi masing-masing 

lembaga tersebut. 

Apabila diperhatikan dengan cermat, sebenarnya banyak sekali 

permasalahan yang dihadapi di Badan Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

Namun tentu saja pengelola dan penyelenggara perpustakaan tidak perlu 

terpaku pada permasalahan tersebut. Sebaliknya harus berupaya bagaimana 

cara mencari jalan ke luar untuk mengatasi dan mengantisipasi semua 

persoalan. Setiap perpustakaan mempunyai problematikanya sendiri-sendiri. 

Berikut ini adalah sejumlah kendala dan keterbatasan yang umumnya 

dihadapi oleh perpustakaan-perpustakaan di Indonesia, baik yang internal 

maupun eksternal. 

Kendala Internal yang dihadapi oleh perpustakaan yaitu: (1) Jumlah, 

jenis dan mutu koleksi bahan pustaka, (2) Jumlah, dan mutu sumber daya 
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manusia, (3) Sarana dan prasarana, (4) Perabot dan perlengkapan, (5) Sumber 

pembiayaan, (6) Sosialisasi, (6) Perhatian dari instansi induk/atasan. 

Sedangkan pada kendala Eksternal yaitu: (1) Minat dan budaya baca 

masyarakat yang umumnya masih relatif rendah, (2) Perhatian, respon, dan 

tanggapan masyarakat, yang masih terbatas, (3) Informasi dan akses ke 

perpustakaan masih terbatas, (4) Kesadaran tentang perlunya perpustakaan 

belum tumbuh dan berkembang baik, (5) Kondisi sosial budaya dan sosial 

ekonomi belum sepenuhnya menunjang, (6) Ada “jarak” yang memisahkan 

antara perpustakaan dan masyarakat (Sutarno NS, 2006a:30). 

Berdasarkan studi pendahuluan yang peneliti lakukan, perpustakaan 

ini telah beberapa kali mengalami pemindahan tempat sejak gempa melanda 

Kota Padang pada tahun 2009. Sampai sekarang perpustakaan ini belum 

memiliki gedung yang tetap, karena gedung yang lama masih dalam proses 

pembangunan kembali. Gedung atau tempat yang digunakan sekarang, 

memang jauh lebih kecil dan sempit dari sebelumnya, namun petugas 

perpustakaan dapat memaksimalkan penempatan atau penggunaan dari setiap 

ruangan dan koleksi perpustakaan. Selain itu, perpustakaan ini seakan 

memulai dari awal lagi dengan adanya kejadian tersebut. Petugas harus 

mengatur lagi penempatan koleksi perpustakaan, pemanfaatan layanan 

perpustakaan, dan pelayanan yang akan diberikan kepada pengunjung 

Perpustakaan Daerah ini. Perpustakaan Daerah menyediakan berbagai koleksi 

yang bisa digunakan untuk umum, karena Perpustakaan Daerah itu sendiri 

merupakan contoh dari perpustakaan umum yang melayani seluruh lapisan 
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masyarakat. Namun untuk yang lebih khususnya yaitu pada Perpustakaan 

Daerah memiliki ruang deposit yang berisikan koleksi-koleksi dari budaya 

alam minangkabau dan Sumatera Barat. 

Ketersedian berbagai koleksi di perpustakaan ini masih dibilang 

sangat kurang, karena mengingat bahwa yang menggunakan Perpustakaan 

Daerah adalah seluruh lapisan masyarakat. Masih banyak buku-buku yang 

diinginkan pengunjung seperti mahasiswa, yang tidak menemukan buku 

pelajaran pada Perpustakaan Daerah. Dimana buku tersebut akan digunakan 

untuk tambahan literarut dalam membuat tugas. Namun koleksi-koleksinya 

sudah mulai diperbaharui khususnya pada koleksi buku-buku yang baru. 

Koleksi perpustakaan yang berada di gudang masih banyak yang belum di 

letakkan pada rak-rak buku karena tempat yang tersedia sudah tidak 

memungkinkan lagi untuk di tambah. Penempatan rak-rak buku pun masih 

sedikit rapat, antara satu rak buku dengan rak buku yang lainnya. 

Pemanfaatan layanan Perpustakaan Daerah bagi pengunjung 

perpustakaan terdiri dari berbagai macam profesi atau berbagai macam latar 

pendidikan, untuk itu kebutuhan informasi yang dicarinya juga sangat 

beragam dan berbeda-beda. Namun yang terlihat menggunakan perpustakaan 

ini banyak dari kalangan mahasiswa dan remaja. Dari kalangan anak-anak 

dan dewasa atau profesi pekerjaan yang lain belum begitu terlihat. Padahal 

ruangan yang tersedia terdiri dari, ruangan umum, ruangan majalah dan 

koran, ruangan anak-anak, ruangan remaja, ruangan referensi dan ruangan 

deposit yang bisa dimanfaatkan oleh seluruh masyarakat. Perpustakaan 
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Daerah memiliki layanan remaja, layanan anak-anak dan layanan deposit 

yang tidak dimiliki oleh perpustakaan umum biasanya. Letak atau tempat dari 

perpustakaan cukup strategis yang berada di kawasan yang selalu ramai 

setiap harinya yaitu di depan SAMSAT Kota Padang yang berada di kawasan 

GOR H. Agus Salim yang memungkinkan pihak perpustakaan dapat 

mensosialisasikan Perpustakaan Daerah kepada masyarakat yang mendatangi 

kawasan tersebut. 

Pelayanan terhadap pengunjung Perpustakaan Daerah yaitu pada hari 

Senin-Kamis pada pukul 08.00-16.00 WIB, hari Sabtu dan Minggu pada 

pukul 09.00-14.00 WIB. Layanan terhadap pengunjung perpustakaan 

merupakan layanan yang berhubungan langsung dengan penggunaan 

perpustakaan. Layanan yang diberikan kepada pengunjung ini terdiri layanan 

sirkulasi, layanan umum, layanan majalah dan koran, layanan anak, layanan 

referensi, layanan remaja dan layanan deposit. Perpustakaan Daerah melayani 

seluruh lapisan masyarakat yang ingin menggunakannya. Baik yang sudah 

menjadi anggota atau pun yang belum menjadi anggota perpustakaan. 

Namun, bagi yang belum menjadi anggota perpustakaan hanya diperbolehkan 

untuk membaca atau menggunakan koleksi perpustakaan di dalam ruang 

perpustakaan, mereka tidak diperbolehkan untuk meminjam dan membawa 

pulang koleksi tersebut. Apabila pengunjung perpustakaan tetap ingin 

meminjam koleksi tersebut, pengunjung harus menjadi anggota dari 

perpustakaan. Untuk menjadi anggota dari perpustakaan ini, caranya sangat 

mudah, cukup mengisi formulir yang telah tersedia di perpustakaan dengan 
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syarat-syarat yang telah ditentukan di dalam formulir tersebut. Salah satunya 

yaitu pengunjung perpustakaan harus berdomisili di Kota Padang. Bagi 

pengunjung yang berada di luar Kota Padang tidak diperbolehkan menjadi 

anggota, karena jangkauan daerah yang terlalu luas. Pihak perpustakaan takut 

pengunjung perpustakaan tidak terlayani dengan baik.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Pelayanan Terhadap Pengunjung di 

Perpustakaan Daerah Kota Padang”. 

 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas, maka yang 

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana 

Pelayanan Terhadap Pengunjung di Perpustakaan Daerah Kota Padang? ” 

 

C. Pertanyaan Penelitian   
 

Pertanyaan penelitian dapat dinyatakan sebagai berikut:  

1. Bagaimana ketersediaan koleksi perpustakaan pada Perpustakaan Daerah 

Kota Padang? 

2. Apa saja jenis-jenis layanan yang disediakan Perpustakaan Daerah? 

3. Bagaimana pemanfaatan layanan Perpustakaan Daerah Kota Padang? 

4. Bagaimana pelayanan terhadap pengunjung di Perpustakaan Daerah Kota 

Padang? 
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D. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang ditemui di lapangan, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang pelayanan 

terhadap pengunjung di Perpustakaan Daerah Kota Padang, secara rincinya 

tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui ketersediaan koleksi perpustakaan pada Perpustakaan Daerah 

Kota Padang. 

2. Mengetahui jenis-jenis layanan yang tersedia di Perpustakaan Daerah. 

3. Mengetahui pemanfaatan layanan Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

4. Mendeskripsikan pelayanan terhadap pengunjung di Perpustakaan Daerah 

Kota Padang. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan batasan masalah di atas, maka diharapkan hasil 

penelitian ini berguna bagi : 

1. Bagi Lembaga, sebagai pedoman dalam pelaksanaan pelayanan terhadap 

pengunjung di Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

2. Bagi Peneliti, untuk memahami pelayanan terhadap pengunjung di 

Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

3. Bagi Pembaca, memberi motivasi agar dapat memanfaatkan layanan 

Perpustakaan Daerah Kota Padang. 

 
 


