
PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN  DI 

ROYAL DENAI HOTEL BUKITTINGGI 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Kepada Tim Penguji Skripsi Jurusan Pariwisata 

Sebagai Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Sains Terapan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

ANISAH NOVIA DELLA MERDASARI 

NIM: 14135042/2014 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN PERHOTELAN 

JURUSAN PARIWISATA 

FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN 

UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2018 



 



 



 



 



i 
 

ABSTRAK  

Anisah Novia Della Merdasari. NIM: 14135042. Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di Royal Denai Hotel 

Bukittinggi. Skripsi Program Studi D4 Manajemen 

Perhotelan Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata 

dan Perhotelan Universitas Negeri Padang. 

Pembimbing : Dr. Yuliana, S.P., M.Si 

Penelitian ini berawal dari hasil pengamatan peneliti selama melakukan 

praktek lapangan industri di Royal Denai Hotel Bukittinggi, dimana masih adanya 

karyawan yang memiliki kinerja rendah dan kurang disiplin. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

di Royal Denai Hotel Bukittinggi. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assossiatif 

kausal yang bertujuan untuk melihat seberapa besar Pengaruh Disiplin Kerja (X) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y) di Royal Denai Hotel Bukittinggi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan hotel dengan jumlah 52 orang, 

sampel diambil dengan menggunakan teknik sampel jenuh dengan menjadikan 

seluruh populasi sebagai sampel penelitian yaitu sebanyak 52 orang. Data 

penelitian ini menggunakan data primer untuk variabel disiplin kerja dengan 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan komunikasi secara tidak 

langsung melalui kuesioner (angket) dengan skala likert yang telah diuji validitas 

dan reliabilitas. Variabel kinerja karyawan menggunakan data sekunder yang 

diperoleh dari HRD Royal Denai Hotel Bukittinggi. Teknik analisis data 

menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil 

sebagai berikut: (1) Disiplin Kerja Karyawan berada pada kategori sangat buruk 

(34,61%), (2) Kinerja Karyawan berada pada kategori rendah (38,46%), (3) Hasil 

uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F 461,001 dengan sig. 0,000 < 

0,05, maka variabel disiplin kerja dapat menjelaskan variabel kinerja secara 

signifikan, dengan nilai R Square sebesar 0,902. Artinya disiplin kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan sebesar 90,2% dan 9,8% dipengaruhi oleh faktor 

lain. Selanjutnya diperoleh t 21,471 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05, maka 

terdapat hubungan signifikan antara kedua variabel. Kemudian diperoleh nilai 

koefisien regresi sebesar 1,568 dengan nilai pada sig. 0,000 < 0,05. Artinya setiap 

peningkatan sebesar 1 satuan  disiplin  kerja  akan  meningkatkan 1,568 satuan 

kinerja karyawan. Maka hipotesis yang diajukan adalah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan, maka Ha diterima.  

Kata kunci: Disiplin, Kinerja, Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia perhotelan di Indonesia sekarang ini mengalami 

peningkatan setiap tahunnya salah satunya di Kota Bukittinggi. Kota Bukittinggi 

adalah salah satu kota di Sumatera Barat yang banyak dikunjungi wisatawan 

lokal maupun mancanegara. Industri pariwisata merupakan salah satu sektor 

andalan Kota Bukittinggi. Banyaknya objek wisata yang menarik, menjadikan 

kota ini dijuluki sebagai “kota wisata”. 

Untuk mendukung kegiatan pariwisata di Kota Bukittinggi tentunya juga 

membutuhkan berbagai sarana yang memadai untuk menunjang kebutuhan para 

wisatawan, salah satunya adalah sarana akomodasi. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia, ”Akomodasi adalah sesuatu yang disediakan untuk memenuhi 

kebutuhan, misalnya tempat menginap atau tempat tinggal sementara bagi orang 

yang bepergian”. Karena tanpa adanya sarana akomodasi yang memadai, usaha 

pariwisata tidak dapat berjalan denagn baik, begitupun sebaliknya tanpa kegiatan 

pariwisata usaha akomodasi tidak akan berjalan secara optimal. 

Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI No. 2 

Tahun 2014 Pasal 1, “Hotel adalah penyedia akomodasi berupa kamar-kamar di 

dalam suatu bangunan yang dilengkapi dengan jasa makan dan minum, kegiatan 

hiburan dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh 

keuntungan” (Permen RI, 2014). Agar hotel dapat beroperasi secara baik maka 

dibutuhkan sumber daya sebagai pendukung operasional hotel tersebut salah 

satunya adalah sumber daya manusia. Baik atau buruknya sumber daya manusia 
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dapat diukur dengan melakukan penilaian kinerja karyawan. Kinerja adalah hasil 

atau tingkat keberhasilan seseorang atau keseluruhan selama periode tertentu 

dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti 

standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih 

dahulu  dan telah disepakati bersama (Sinambela, 2017). Menurut Bangun 

(2012:233), “Indikator untuk mengukur kinerja karyawan adalah jumlah 

pekerjaan, kualitas pekerjaan, ketepatan waktu, kehadiran, kemampuan 

kerjasama”. Namun setiap hotel memiliki indikator kinerja yang berbeda-beda 

sesuai dengan ketetapan hotel tersebut. Seperti  Royal Denai Hotel memiliki 

indikator kinerja meliputi 1) quality of work (kulitas pekerjaan), 2) hard work 

(kerja keras), 3) technical skill (keterampilan), 4) managerial skill (keahlian 

pengelolaan), 5) make things happened (hasil kerja) (HRD Royal Denai Hotel, 

2018) 

Renata (2009:54), menyatakan bahwa “Terdapat dua faktor penentu 

kinerja yaitu: 1) Faktor internal, seperti: kualitas kerja, pengetahuan, kepuasan 

kerja, motivasi kerja, disiplin dan penampilan. 2) Faktor eksternal, seperti: sikap 

organisasi, dan fasilitas kerja”. Menurut Sinambela (2017:335), “Disiplin kerja 

adalah kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur tekun, terus-menerus 

dan bekerja sesuai aturan-aturan yang berlaku dengan tidak melanggar aturan-

aturan yang sudah ditetapkan”. Sinungan (2011:145) menyatakan “Indikator-

indikator disiplin kerja adalah 1) taat terhadap aturan waktu, 2) taat terhadap 

perusahaan, 3) taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan. 
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Dari hasil penilaian kinerja karyawan terhadap 58 orang karyawan masih 

terdapat karyawan yang kinerjanya dibawah nilai standar yang ditetapkan pihak 

hotel yang dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 1. Hasil Penilaian Kinerja Karyawan Royal Denai Hotel Periode Juli 

– Desember 2017 

 

Skor Penilaian 

Keryawan 

Predikat Jumlah 

Karyawan 

Persentase 

(%) 
(81 - 100) Sangat Baik 0 0 

(61 - 80) Baik 12 23,08 

(41 - 60) Cukup 20 38,46 

(21 - 40) Buruk 16 30,76 

(0 - 20) Sangat Buruk 4 7,7 

Total 52 100,00 

       Sumber: HRD Royal Denai Hotel Bukittinggi, 2018 

Berdasarkan data diatas, diketahui terdapat sebanyak 38,46% kinerja 

karyawan termasuk dalam predikat buruk dan sangat buruk. Ini menunjukkan 

bahwa hampir dari setengah total karyawan  masih dengan hasil kinerja rendah.  

Berdasarkan Praktek Lapangan Industri yang penulis lakukan pada 1 

Agustus 2017 – 31 Desember 2017, penulis juga menemukan permasalahan 

terkait dengan kinerja karyawan seperti ketidakmampuan seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugas yang seharusnya dilakukan sendiri. Tidak tercapainya 

target pembersihan kamar oleh roomboy, sehingga pekerjaan tersebut harus 

dilakukan oleh shift selanjutnya. Hal ini berdampak penjualan kamar yang 

kurang maksimal karena sebagan tamu berasal dari walk in guest atau tamu yang 

check in tanpa melakukan reservasi sebelumnya.  

Kesalahan lain yang juga kerap terjadi di hotel ini adalah kelalaian yang 

dilakukan oleh staff banquet. Semua ruangan yang akan digunakan untuk event 

harus disiapkan sehari sebelumnya oleh banquet. Namun  kenyataannya ruangan 
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disiapkan oleh staff banquet pada saat akan digunakan untuk acara. Akibatnya 

penyiapan ruangan menjadi terburu-buru dan tidak maksimal. Adakalanya 

penyiapan ruangan itu juga harus ikut dibantu oleh staf housekeeping, sementara 

mereka juga punya pekerjaan dan tanggung jawab lain yang juga harus segera 

diselesaikan. 

 Dalam melaksanakan kegiatan, karyawan memerlukan petunjuk kerja 

dari perusahaan. Hal ini biasanya tertuang dalam SOP karyawan. Semua 

prosedur yang harus dilakukan karyawan merupakan panduan wajib agar 

tercapainya disiplin lingkungan kerja dengan tujuan keteraturan pekerjaan dan 

wujud pelayanan maksimal kepada tamu. Royal Denai Hotel merupakan salah 

satu hotel yang menerapkan disiplin kerja. Hotel ini telah menetapkan peraturan-

peraturan kerja yang harus dilakukan oleh seluruh karyawan hotel tersebut 

dengan jelas. Beberapa peraturan yang telah ditetapkan oleh manajemen Royal 

Denai Hotel dalam buku peraturan perusahaan yaitu tentang jam kerja, waktu 

istirahat, keterlambatan, meninggalkan pekerjaan selama jam kerja, 

perlengkapan pekerjaan, tata tertib umum, dan lain-lain. Akan tetapi masih 

banyak karyawan yang tidak disiplin dengan peraturan tersebut, seperti yang 

dapat dilihat pada Tabel 2. Berikut adalah data keterlambatan karyawan Royal 

Denai Hotel periode Januari-Desember 2017 
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Tabel 2. Data Keterlambatan Karyawan Royal Denai Hotel Bukittinggi 

periode Januari – Desember 2107 

 Sumber: HRD Royal Denai Hotel Bukittinggi, 2018 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat kedisiplinan karyawan 

masih kurang.  Rata-rata setiap bulan adalah 1,07% dari total karyawan dengan 

disiplin kerja yang rendah. 

Selain masalah keterlambatan di atas ternyata juga ditemukan adanya 

karyawan yang menunda pekerjaan yang seharusnya bisa diselesaikan tepat 

waktu. Sering penulis temukan adanya pool attendant yang menunda 

membersihkan area swimming pool, hal ini dikarenakan pengawasan atasan yang 

masih kurang sehingga adanya karyawan yang melalaikan tugasnya. Ditemukan 

karyawan yang meninggalkan pool counter untuk kepentingan pribadi, sehingga 

berdampak negatif terhadap rekan kerja ataupun tamu hotel. Selain itu HRD 

Royal Denai Hotel juga menyatakan masih ada karyawan yang meninggalkan 

area kerja dan merokok pada jam kerja, menggunakan handphone saat jam kerja 

terutama pada bagian operasional. 

 

No Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Kasus 

Keterlambatan 

Pesentase (%) 

1 Januari 58 34 1,95 

2 Februari  54 23 1,41  

3 Maret 54 23 1,41 

4 April 55 26 1,58  

5 Mei 55 27 1,63  

6 Juni 55 14 0,85  

7 Juli 54 14 0,86  

8 Agustus 56 14 0,83 

9 September 57 27 1,58  

10 Oktober 57 17 0,99  

11 November 58 20 1,14  

12 Desember 58 25 1,43  

Rata-rata 1,07 
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Pentingnya penelitian ini penulis angkat untuk mengetahui kesidiplinan 

dan kinerja karyawan di Royal Denai Hotel Bukittinggi, karena jika kinerja 

karyawan rendah maka akan berpegaruh kepada operasional hotel dan akan 

berdampak pada pedapatan hotel tersebut. Mengacu pada masalah diatas maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut apakah terdapat pengaruh antara 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Royal Denai Hotel Bukittinggi 

dengan judul penelitian “PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI ROYAL DENAI HOTEL BUKITTINGGI”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dpat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Terdapat sebanyak 38,46% karyawaan dengan hasil penilaian kinerja 

rendah. 

2. Adanya karyawan yang tidak bisa penyelesaian pekerjaan yang 

dibebankan kepadanya. 

3. Sebagain karyawan menunda - nunda menyelesaikan pekerjaan yang 

seharusya bisa segera diselesaikan tepat waktu. 

4. Ditemukan karyawan yang meninggalkan area kerja dan merokok pada 

jam operasional. 

5. Keterlambatan karyawan tidak mendapat perhatian sanksi yang tegas dari 

atasan. 

6. Menggunakan handphone saat jam kerja. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis 

membatasi masalah penelitian ini yaitu: 

a. Disiplin kerja. 

b. Kinerja karyawan. 

c. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penyusunan penelitian ini 

penulis merumuskan masalah sebagai dasar penelitian yang dilakukan, yaitu: 

1. Bagaimana disiplin kerja karyawan yang ada di Royal Denai Hotel 

Bukittinggi? 

2. Bagaimana kinerja karyawan yang ada di Royal Denai Hotel Bukittinggi? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Royal Denai 

Hotel Bukittinggi? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Royal Denai Hotel Bukittinggi. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan tentang disiplin kerja di Royal Denai Hotel 

Bukittinggi 

b. Mendeskripsikan tentang kinerja karyawan di Royal Denai Hotel 
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Bukittinggi. 

c. Menganalisis pengaruh disiplin kerja tehadap kinerja karyawan di 

Royal Denai Hotel Bukittinggi 

F. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini penulis berharap dapat memberikan hasil yang 

bermanfaat sejalan dengan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan / Royal Denai Hotel Bukittinggi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi masukan 

kepada pihak hotel mengenai pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan Royal Denai Hotel Bukittinggi. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata  

Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas 

Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata dan Perhotelan 

Program Studi Manajemen Perhotelan tentang disiplin kerja dan 

kinerja karyawan. 

3. Bagi peneliti lainnya 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan 

bermanfaat sebagai bahan untuk menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan, serta menjadi informasi yang memadai khususnya 

bagi pihak terkait lainnya yang membutuhkan serta dapat menarik 

pengalaan secara tidak langsung. 

4. Bagi peneliti 
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Untuk  memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana 

Sains Terapan. Selain itu agar penulis mengetahui masalah-

masalah nyata yang terdapat dalam industri agar menjadi bahan 

pertimbangan dan perbandingan terhadap teori-teori yang di 

peroleh saat kuliah. 


