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ABSTRAK 

 

Wahyuni. (04063/2008) : Pemanfaatan Perpustakaan UNP oleh Mahasiswa.  

Perpustakaan Universitas Negeri Padang sebagai penyedia informasi di 
Universitas Negeri Padang mempunyai tugas mendukung tercapainya Tri Dharma 
Perguruan Tinggi. Untuk itu pustakawan berupaya sekuat tenaga agar perpustakaan 
dapat dimanfatkan secara optimal oleh penggunanya, khususnya civitas akademika. 
Sesuai dengan permasalahan yang ditemui, maka penelitian ini bertujuan untuk 
memperoleh gambaran tentang pelayanan teknis dan pelayanan pembaca yang 
dilakukan oleh pustakawan di Perpustakaan Universitas Negeri Padang dan 
pemanfaatan perpustakaan Universitas Negeri Padang oleh mahasiswa.  

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif 
yang bersifat deskriptif. Data diperoleh petugas perpustakaan dan mahasiswa yang 
memanfaatkan perpustakaan Universitas Negeri Padang. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data 
menggunakan teknik Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data dan 
dilanjutkan menarik kesimpulan/verifikasi.  

Hasil penelitian menjelaskan bahwa layanan teknis yang dilaksanakan di 
perpustakaan UNP antara lain terdiri dari kegiatan pengadaan, pengolahan dan 
pelestarian koleksi. Sedangkan layanan pengguna terdiri dari layanan sirkulasi dan 
referensi (informasi & literasi).  Selain untuk tempat meminjam buku atau mencari 
referensi tugas perkuliahan, perpustakaan UNP juga menjadi sarana rekreasi dengan 
beragam koleksi lainnya. Perpustakaan UNP juga memiliki fasilitas tambahan seperti 
Wifi sehingga para pengunjung juga dapat memanfaatkannya sebagai sarana untuk 
mencari informasi dari internet. Permasalahan di perpustakaan UNP adalah adanya 
koleksi-koleksi yang tidak lagi layak pakai dan pelayanan yang kurang dari petugas 
perpustakaan menyebabkan beberapa pengunjung merasa kurang nyaman dan 
menjadi malas memanfaatkan koleksi di perpustakaan UNP, meskipun di setiap 
fakultas telah disediakan fasilitas perpustakaan, namun pengunjung tetap 
memanfaatkan koleksi-koleksi dan fasilitas wifi yang terdapat di Perpustakaan UNP. 
Oleh sebab itu perlu pembaharuan koleksi dan peningkatan pelayanan terhadap 
pengunjung. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah membawa perubahan 

pada hampir semua aspek kehidupan manusia. Berbagai permasalahan dapat 

dipecahkan dengan upaya penguasaan dan peningkatan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Keunggulan suatu bangsa tidak lagi tertumpu pada keunggulan sumber 

daya alam (SDA), tapi sumber daya manusia (SDM) sebagai generasi yang 

berkualitas, cerdas, adaptif dan bermoral. Pengembangan sumber daya manusia 

memerlukan berbagai sumber informasi. 

Perpustakaan merupakan  salah satu sumber informasi yang tepat untuk  

meningkatkan kualitas pendidikan, karena perpustakaan merupakan salah satu 

sumber belajar yang banyak menyimpan ilmu-ilmu pengetahuan dan berbagai 

sumber informasi, baik yang tercetak maupun yang terekam. Maka dari itu sebuah 

perguruan tinggi haruslah memiliki perpustakaan sebagai salah satu sumber 

belajarnya. 

Perpustakaan sebagai pusat informasi semakin dituntut untuk memberikan 

layanan informasi yang lebih baik dan tepat guna, sehingga dapat menarik 

perhatian masyarakat dari berbagai kalangan dengan latar belakang yang berbeda 

seperti anak-anak, pelajar, mahasiswa, dosen, peneliti, dan sebagainya. 

 

1 
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Perpustakaan adalah suatu unit kerja yang ada di suatu instansi/lembaga 

induknya yang mempunyai tugas mengadakan, mengolah, menyajikan, 

melestarikan dan menyebarluaskan koleksi bahan pustaka untuk kepentingan 

mendukung pencapaian tujuan dari instansi /lembaga induknya. 

Fungsi dan tujuan perpustakaan berdasarkan Undang-Undang Perpustakaan 

adalah: 

“Perpustakaan berfungsi sebagai wahana pendidikan, penelitian, pelestarian, 
informasi, dan rekreasi untuk mencerdasakan dan keberdayaan bangsa. 
Perpustakaan bertujuan memberikan layanan kepada pemustaka, 
meningkatkan kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan 
pengetahuan untuk mencerdasakan kehidupan bangsa. (UU No. 43 Tahun 
2007 Pasal 2 dan 3)”. 

 
Pasal tersebut menerangkan bahwa pada dasarnya fungsi dan tujuan 

perpustakaan adalah untuk mencerdaskan bangsa. Diantaranya perpustakaan 

berfungsi sebagai wahana pendidikan. 

Kegunaan perpustakaan bagi seluruh perguruan tinggi tidak perlu diragukan 

lagi. Perpustakaan Universitas merupakan bagian integral dari sistem pendidikan 

tinggi. Semua program dan kegiatan utama perpustakaan perguruan tinggi adalah 

melayani masyarakat universitas untuk kepentingan proses pendidikan di samping 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Perpustakaan bukan hanya dipakai 

sebagai tempat penyimpanan buku yang dilengkapi dengan sebuah ruang baca, 

perpustakaan harus dijadikan sebagai sebuah fasilitas utama pendidikan yang 

bersifat dinamis.  

 



3 
 

 
 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang adalah suatu unit kerja yang ada di 

Universitas Negeri Padang mempunyai tugas mengadakan, mengolah, menyajikan, 

melestarikan dan menyebarluaskan koleksi bahan pustaka untuk kepentingan 

mendukung pencapaian program Tri Dharma Perguruan Tinggi Universitas Negeri 

Padang.  

Perpustakaan Universitas Negeri Padang sebagai sumber informasi di 

Universitas Negeri Padang mempunyai tugas mendukung tercapainya Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Untuk itu perpustakaan berupaya sekuat tenaga agar dapat 

dimanfatkan secara optimal oleh penggunanya, khususnya sivitas akademika. 

Fungsi utama dari Perpustakaan Universitas Negeri Padang adalah untuk 

memenuhi kebutuhan informasi terhadap literatur ilmiah dalam rangka untuk 

kelancaran perkuliahan di Universitas Negeri Padang.  

Salah satu aktivitas yang menunjang proses belajar mengajar adalah adanya 

pelayanan perpustakaan. Untuk menerapkan atau menjalankan pelayanan 

perpustakaan dengan kualitas yang tinggi maka perlu persiapan yang bagus pula, 

salah satunya adalah dengan adanya manual prosedur pelayanan perpustakaan ini. 

Manual prosedur pelayanan perpustakaan ini diharapkan mampu menjadi acuan 

semua pihak yang berkaitan tentang proses pelayanan perpustakaan sehingga 

mampu meningkatkan pelayanan kepada mahasiswa.    

Manual prosedur pelayanan perpustakaan ini digunakan sebagai acuan dalam 

kegiatan layanan perpustakaan, dimulai dari pendaftaran anggota, peminjaman, 
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pengembalian buku dan pelayanan lainnya di lingkungan Universitas Negeri 

Padang. 

Bersamaan dengan berubahnya IKIP Padang menjadi Universitas Negeri 

Padang, Perpustakaan IKIP Padang juga berubah menjadi Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang. Pada masa ini Perpustakaan Universitas Negeri 

Padang mengalami peningkatan dalam pemanfaatan teknologi informasi, seperti 

Online Public Access Catalog (OPAC) yang terjaring melalui jaringan lokal 

(LAN) dengan 8 terminal yang menyebar dari lantai satu sampai lantai lima. Pada 

saat ini pengembangan perpustakaan diarahkan pada berbagai sektor strategis 

sebagai basis memasuki informasi global, seperti penataan sistem manajemen 

perpustakaan, pemantapan teknologi informasi, pengembangan SDM, optimalisasi 

sumber daya finansial, dan kesejahteraan pustakawan. Pengembangan koleksi 

terus ditingkatkan dengan menggunakan berbagai sumber dana. Pengembangan 

koleksi diprioritaskan untuk kebutuhan program studi baru dan koleksi bidang 

ilmu non kependidikan.  

Salah satu alternatif yang saat ini sedang menjadi komoditi publik adalah 

berkembangnya penggunaan teknologi informasi yang bersinergi dengan 

operasional perpustakaan digital.  

Perpustakaan digital adalah sebuah sistem yang memiliki berbagai layanan 

dan obyek informasi yang mendukung akses obyek informasi tesebut melalui 

perangkat digital. Layanan ini diharapkan dapat mempermudah pencarian 
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informasi di dalam koleksi obyek informasi seperti dokumen, gambar dan database 

dalam format digital dengan cepat, tepat, dan akurat. 

Perpustakaan Digital memiliki banyak manfaat bagi mahasiswa maupun 

bukan mahasiswa, karena banyak memberi kemudahan dalam mencari rujukan 

tugas. Skripsi atau makalah lainnya. Namun masih banyak mahasiswa yang  masih 

asing bagi mereka Perpustakaan Digital tersebut. Alasan mereka bermacam-

macam untuk tidak memanfaatkan Perpustakaan Digital ini.  

Berdasarkan wawancara peneliti dengan beberapa orang mahasiswa 

Universitas Negeri Padang pada tanggal 14 Maret 2013 tentang pendapat mereka 

mengenai keberadaan Perpustakaan Digital Universitas Negeri Padang, maka 

secara umum jawaban mereka tentang penggunaan Perpustakaan Digital sebagai 

literatur kuliah adalah cukup memadai. Tidak ada yang menyatakan bahwa 

Perpustakaan Digital Universitas Negeri Padang sebagai sumber belajar yang 

sangat memadai. Diantara alasan mereka adalah karena Perpustakaan Digital 

Universitas Negeri Padang itu tidak selalu bisa diakses setiap saat apalagi jika 

listrik mati. Maka hal ini menjadi kendala utama bagi mereka. 

Selanjutnya diantara mahasiswa tersebut ada juga yang berpendapat bahwa 

mereka lebih suka membaca buku teks ketimbang membaca teks secara online 

dengan alasan membuat mata perih bagi yang matanya bermasalah. Kemudian ada 

juga yang mengatakan kalau Perpustakaan Universitas Negeri Padang itu 

koleksinya kurang update, mereka juga lebih suka memakai rujukan dari blog-blog 

yang beredar di internet dan rendahnya minat baca mahasiswa saat mereka berada 
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di perpustakaan. Itulah pendapat-pendapat mahasiswa pengguna Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang tentang pustaka digital tersebut. Namun kebanyakan 

dari mahasiswa kurang menyadari akan pentingnya perpustakaan dalam 

menunjang perkuliahan yang mereka hadapi misalnya mereka baru mau ke 

perpustakaan jika ada tugas dari dosen, ke perpustakaan jika mencari buku-buku 

yang diperlukan, dan lain sebagainya.  

Jika ditelaah lebih lanjut manfaat Perpustakaan Universitas Negeri Padang 

sangat bagus, karena mahasiswa bisa menjadikan Perpustakaan Digital Universitas 

Negeri Padang sebagai sumber belajar yang tidak terbatas ruang dan waktu. Jika 

ingin memesan buku atau permintaan informasi dapat dilakukan di rumah, atau 

dimanapun, selama pengguna terhubung dengan internet, dengan demikian, 

pengguna dapat menghemat waktu, tenaga dan biaya dalam pencarian informasi. 

Bila mahasiswa memanfaatkan Perpustakaan Universitas Negeri Padang 

secara optimal, maka mereka akan merasakan betapa urgennya keberadaan 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang tersebut, apalagi posisinya yang berada di 

lingkungan Universitas Negeri Padang sehingga lebih dekat dengan tempat belajar. 

Kemudian untuk akses ke Perpustakaan Digital Universitas Negeri Padang pun 

tidak membutuhkan biaya, cukup dengan log in ke situs Perpustakaan Digital 

Universitas Negeri Padang tersebut dengan mengentrykan user name dan 

password pada kolom yang telah disediakan supaya dapat melihat koleksi secara 

full text.  Jika ingin mencari buku yang diinginkan kita tinggal memasukkkan 

judul buku pada kolom yang telah disediakan kemudian klik Search maka akan 
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keluar daftar buku sesuai yang kita inginkan, dan jika kita ingin melihat tampilan 

detail buku yang lengkap kita tinggal mengklik judul buku yang ada didaftar. 

Berikut ini data yang peneliti peroleh untuk pengunjung Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang tahun 2012.     

Tabel 1: Statistik Pengunjung UPT. Perpustakaan UNP Periode Januari s/d 
Desember 2012 

 
FAKULTAS 

BULAN 
JUMLAH 

JAN FEB MAR APR MEI JUNI JULI AGUS SEPT OKT NOV DES 

FIP 1137 2566 1619 1472 1508  305 295 580 2706 1840 1491 1415 16934 

FBSS 886 1592 1599 1344 973 425 442 414 2118 1427 1317 996 13633 

FIS 730 1849 1494 1141 876 329 338 193 2164 1692 1283 1419 13508 

FE 477 999 659 561 475 216 243 203 1048 648 468 429 6426 

FMIPA 1094 2223 1441 1175 1014 331 279 414 2403 1913 1302 870 14459 

FT 776 1459 878 827 855 283 429 450 2241 1439 992 1126 11755 

FIK 535 1102 905 725 618 244 248 217 1045 637 447 389 7112 

PS/MM 83 167 108 164 68 43 24 47 232 177 123 127 1363 

DOSEN 4 9 4 2 68 6 1 2 7 7 3 4 49 

KARYAWAN   -   -    -   -  -   -   -   -   -    - 3  3 

TAMU 666 819 761 861 586 164 139 88 330 494 417 297 5622 

JUMLAH 6388 12885 9468 9468 6973 2346 2438 2608 14249 10274 7846 7072 90864 

 

Seperti tabel di atas tampaklah bahwa pengunjung Perpustakaan Universitas 

Negeri Padang tahun 2012 adalah sebanyak 90864 orang. Jumlah ini bukanlah 

merupakan jumlah yang tinggi bila dibandingkan dengan jumlah mahasiswa 

Universitas Negeri Padang yaitu sebanyak 34360 orang. Jumlah pengunjung 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang tersebut merupakan jumlah yang sangat 

minim dibanding dengan jumlah mahasiswa Universitas Negeri Padang karena 

setidaknya seorang mahasiswa seharusnya mengunjungi perpustakaan lebih dari 2 
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kali dalam setahun karena dalam satu tahun terdiri dari dua semester. Jika 

mahasiswa hanya mengunjungi perpustakaan sebanyak 2 kali dalam setahun 

berarti mahasiswa tidak melakukan peminjaman atau pengembalian buku, 

melainkan hanya melakukan daftar ulang untuk bebas pustaka saja. Di samping 

mahasiswa yang tidak atau belum mengembalikan peminjaman buku atau koleksi 

perpustakaan sampai pada akhir semester, maka mahasiswa tersebut tidak dapat 

melakukan transaksi akademik, seperti mengakses nilai, mendaftar ulang, dan 

sebagainya.  

Fenomena seperti ini tentu saja sangat disayangkan karena fasilitas 

perpustakaan tersebut diadakan dengan tujuan dapat dimanfaatkan dengan 

seoptimal mungkin oleh mahasiswa dalam membantu mahasiswa itu sendiri 

menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang berhubungan dengan kecerdasan 

intelektual pada umumnya.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti  

tertarik melakukan penelitian lebih lanjut mengenai “Pemanfaatan Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang oleh Mahasiswa”. 

 

B. Identifikasi  Masalah 

1. Perpustakaan Universitas Negeri Padang belum secara optimal dimanfaatkan 

oleh mahasiswa  

2. Mahasiswa lebih suka memakai rujukan yang diambil dari blog-blog yang 

beredar di internet 
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C. Rumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah umum dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana pemanfaatan Perpustakaan Universitas Negeri Padang oleh 

mahasiswa masih relatif rendah”? 

Untuk memandu penelitian ini, maka pertanyaan penelitian yang diajukan adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pelayanan teknis dan pelayanan pengguna yang dilakukan oleh 

pustakawan di Perpustakaan Universitas Negeri Padang? 

2. Bagaimana pemanfaatan Perpustakaan oleh mahasiswa Universitas Negeri 

Padang? 

 

D. Fokus Peneltian 

Dalam penelitian ini penulis memfokuskan penelitian pada pemanfaatan 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang bagi mahasiswa  

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian 

ini adalah sebagai berikut:  

1. Mendeskripsikan pelayanan teknis dan pelayanan pembaca yang dilakukan oleh 

pustakawan di Perpustakaan Universitas Negeri Padang 

2. Mendeskripsikan pemanfaatan Perpustakaan oleh mahasiswa Universitas 

Negeri Padang 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak baik secara langsung ataupun secara tidak langsung, terutama dalam 

peningkatan kualitas Perpustakaan Universitas Negeri Padang.  

1. Bagi Mahasiswa (Pengunjung) 

Memanfaatkan Perpustakaan Universitas Negeri Padang dengan sebaik 

mungkin agar dapat menambah pengetahuan yang lebih banyak lagi dari 

koleksi-koleksi buku yang tersedia di perpustakaan. 

2. Bagi Peneliti 

Memberi gambaran yang lebih jelas tentang manfaat penggunaan Perpustakaan 

Universitas Negeri Padang dalam upaya menunjang proses perkuliahan, minat 

baca, serta menambah pengetahuan terhadap suatu bidang keilmuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




