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ABSTRAK 

 

Marissa Aulia Novela. 2022. “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Makeup 

Pada Generasi Millenial Kota Padang Panjang 

Barat”. Skripsi. Jurusan Tata Rias Dan 

Kecantikan. Fakultas Pariwisata Dan 

Perhotelan. Universitas Negeri Padang.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sifat konsumtif yang dimiliki oleh 

konsumen dalam membeli barang, salah satunya produk makeup. Brand image 

yang baik serta kualitas produk kerap menjadi pertimbangan dalam pengambilan 

keputusan pembelian produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk: a) 

mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk makeup  

genereasi milenial kota padang panjang barat, b) mengetahui pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk makeup genereasi milenial kota 

padang panjang barat, dan c) mengetahui pengaruh brand image dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk makeup genereasi milenial kota 

padang panjang barat. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan 

metode Ex Post Facto. Variabel dalam penelitian ini adalah brand image dan 

kualitas produk sebagai variabel independen serta keputusan pembelian produk 

makeup sebagai variabel dependen. Populasi penelitian adalah warga Kota Padang 

Panjang Barat yang tergolong sebagai generasi milenial dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel yaitu simple random sampling. Teknik pengumpulan 

data berupa angket atau kuisioner. Uji coba instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas dan uji reliabilitas sedangnkan uji hipotesis 

menggunakan uji regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk makeup pada generasi milenial Kota Padang Panjang Barat. Hal ini dapat 

dilihat bahwa brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk makeup sebesar 94,22%., kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk makeup sebesar 94,48%, serta brand image dan 

kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk makeup sebesar 95,06%. Jadi, secara keseluruhan 

setiap variabel memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

makeup. Disarankan kepada konsumen untuk melihat brand image dan kualitas 

produk dari produk makeup yang akan dibeli terlebih dahulu agar tidak menjadi 

konsumen yang konsumtif. 

 

Kata Kunci : brand image, kualitas produk, keputusan pembelian, generasi 

milenial 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Generasi milenial atau generasi Y  merupakan sekelompok orang yang 

lahir setelah Generasi X, yaitu orang yang lahir pada kisaran tahun 1980 

sampai tahun 2000an. Maka milenial adalah generasi muda yang berumur 17- 

37 pada tahun ini. Generasi Milenial sendiri dianggap spesial karena generasi 

ini sangat berbeda dengan generasi sebelumnya, apalagi dalam hal yang 

berkaitan dengan penampilan, generasi milenial ini sangat peduli dengan 

penampilan dan kecantikan. ( Marisa,2019:161-170) 

Seiring perkembangan zaman yang semakin maju, telah mempengaruhi 

berbagai aspek kehidupan generasi milenial, tak terkecuali gaya hidup kaum 

milenial  yang semakin mengarah pada gaya hidup yang modern. Gaya hidup 

modern ini banyak mempengaruhi pola pikir kaum milenial yang semakin 

selektif dan smart dalam memilih suatu produk. Perkembangan produk di 

Indonesia akhir-akhir ini berkembang dengan pesat termasuk produk 

kosmetik. Indonesia dengan populasi lebih dari 260 juta jiwa dan 130 juta 

jiwanya adalah wanita, menjadikan Indonesia pasar yang menggiurkan bagi 

produk kosmetik, ditambah lagi segmen kaum adam yang tak kalah 

memperhatikan penampilan dan meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

kesehatan dan kecantikan, menawarkan pasar yang menjanjikan bagi 

perusahaan-perusahaan kosmetik serta menjadi lahan yang potensial dalam 

penjualan kosmetik di Indonesia.   
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh Antara News dengan 

Direktur Jenderal Industri Kecil Menengah dan Aneka (IKMA) Kementerian 

Perindustrian, Gati Wibawaningsih menyampaikan bahwa sektor kosmetik 

tumbuh signifikan pada 2020, yang terlihat dari kinerja pertumbuhan industri 

kimia, farmasi, dan obat tradisional, dimana kosmetik termasuk di dalamnya, 

tumbuh 9,39 persen. Bahkan, di tengah pandemi Covid-19, kelompok 

manufaktur tersebut mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap devisa 

melalui capaian nilai ekspornya yang menembus 317 juta dollar AS atau Rp. 

4,44 trilliun pada semester pertama tahun 2020, atau naik sebesar 15,2% 

dibandingkan periode yang sama pada tahun sebelumnya.  

Kosmetik merupakan produk unik yang menjadi kebutuhan mendasar 

wanita dalam memenuhi standar kecantikan khususnya kaum milenial. 

Disadari ataupun tidak, wanita milenial tidak bisa lepas dari produk kosmetik . 

Menurut Tranggono & Latifah (2007) kosmetik menurut kegunaannya dibagi 

menjadi 2 jenis, yaitu kosmetik perawatan kulit (skincare cosmetic) dan 

kosmetik riasan (dekoratif atau makeup). Kosmetik riasan (dekoratif) menjadi 

hal yang tidak bisa ditinggalkan wanita untuk menunjang penampilan sehari-

hari mereka.   

Perkembangan produk kosmetik yang sangat pesat mempengaruhi 

tingkat persaingan perusahaan di dunia kosmetik juga semakin ketat, 

perusahaan harus mampu bertahan dan bersaing secara kompetitif dalam 

mempertahankan bisnisnya. Untuk menghadapi persaingan yang semakin 

ketat ini, perusahaan harus mengatur strategi baru dalam menjual produk 
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sehingga dapat memberikan nilai lebih dan menarik hati konsumen untuk 

menggunakan produk mereka.  

Keputusan konsumen dalam memilih suatu produk tentu bukanlah hal 

yang begitu saja terjadi. Tiap individu mempunyai keinginan dan selera yang 

berbeda-beda. Keputusan pembelian adalah tindakan atau keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian atas suatu produk dari berbagai pilihan 

produk yang ada. Seperti yang dikatakan oleh Kotler dan Amstrong (2008) 

bahwa keputusan pembelian adalah hasil pertimbangan atau tindakan akhir 

dari konsumen untuk membeli produk atau jasa. Konsumen akan memilih atau 

mempertimbangkan beberapa faktor yang ada untuk dapat menentukan 

keputusan akhir berupa sebuah pembelian. Beberapa faktor yang mendasari 

keputusan pembelian konsumen diantaranya nama brand image, kualitas dari 

produk dan lain sebagainya.   

Konsumen cenderung membeli produk dengan merek/brand yang 

terkenal karena merasa lebih nyaman dengan hal-hal yang sudah dikenal, 

konsumen berpendapat bahwa merek yang terkenal lebih dapat diandalkan, 

selalu tersedia, mudah dicari, dan memiliki kualitas yang baik, sehingga lebih 

sering dipilih konsumen daripada merek yang tidak dikenal. Suatu produk 

dapat dikenalkan kepada masyarakat melalui penyaluran informasi mengenai 

produk tersebut.  

Selain brand image, indikator penting lainnya yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk ialah kualitas produk. 

Kualitas produk menurut Kanuk dan Sciffman (2008: 87) adalah seberapa 



4 

 

 

 

konsisten produk yang dihasilkan dapat memenuhi pengharapan dan 

kebutuhan internal dan eksternal pelanggan. Ummu Habibah dan Sumiati 

(2016) dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah di Kota 

Bangkalan Madura” menyimpulkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian. Hal ini dapat diartikan bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, 

begitu juga sebaliknya. Kualitas produk yang buruk akan mempengaruhi 

konsumen sehingga konsumen tidak membeli produk tersebut. Pendapat 

tersebut didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Nela Evalina, 

Handayono DW, dan Sari Listyorini (2012) yang berjudul “Pengaruh Citra 

Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Perdana Telkom Flexi (Studi Kasus pada konsumen Telkom Flexi di 

Kecamatan Kota Kudus Kabupaten Kudus) menyatakan bahwa Kualitas 

Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Pada dasarnya, semakin banyaknya produk pesaing maka akan semakin 

banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih produk yang sesuai 

dengan harapannya.   

Berdasarkan hasil penelitian dari Rosvita (2010) produk yang 

berkualitas cenderung lebih digemari oleh masyarakat, hal ini terjadi karena 

masyarakat menilai bahwa kualitas produk yang bagus akan memberikan nilai 

tambah dibanding dengan produk yang memiliki kualitas biasa. Suatu produk 

dikatakan berkualitas apabila produk tersebut dapat memenuhi harapan 
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konsumen. Dalam berkembangnya suatu perusahaan, kualitas produk akan 

ikut menentukan pesat atau tidaknya perkembangan perusahaan tersebut.   

Pada tahap awal, peneliti telah melakukan survey melalui wawancara 

secara acak terhadap generasi millennia kota  Padang Panjang barat mengenai 

pendapat mereka tentang keputusan pembelian terhadap produk makeup pada 

tanggal 18-20 September 2021, didapatkan beberapa kesimpulan bahwa 

tampilan produk kosmetik makeup sangat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kosmetik mulai dari warna, bentuk, kemasan produk dengan alasan 

semakin menarik tampilan suatu produk maka akan menampilkan keunikan 

ciri khas suatu produk tersebut. Disamping itu, beberapa konsumen 

mengatakan semakin baik kualitas suatu produk dapat menunjang penampilan 

diri konsumen lebih menarik dan banyak  diantara mereka membeli produk 

kosmetik hanya berlandasan  iklan, brand yang terkenal dan yang sedang 

populer, sehingga banyak generasi millennial kota Padangpanjang yang 

konsumtif dalam membeli produk makeup. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul penelitian “Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Makeup Generasi Milenial Kota 

Padang Panjang Barat ”  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut:  
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1. Konsumen lebih mementingkan tampilan produk dibandingkan kualitas 

produk.  

2. Konsumen cenderung memakai produk dengan merk yang terkenal .  

3. Konsumen lebih sering menggunakan produk dengan merek terkenal 

dibandingkan dengan produk tidak terkenal yang memiliki kualitas yang 

sama.  

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, 

maka penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian 

ini pada:  

1. Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk makeup 

generasi milenial Kota Padang Panjang Barat.  

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk makeup 

generasi milenial Kota Padang Panjang Barat..   

3. Pengaruh brand image dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk makeup generasi milenial Kota Padang Panjang Barat. 

D. Perumusan Masalah 

1. Bagaimanakah pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

produk makeup generasi milenial Kota Padang Panjang?  

2. Bagaimanakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian   

produk makeup  generasi milenial Kota Padang Panjang? 
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3. Bagaimanakah pengaruh brand image dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk makeup generasi milenial Kota Padang 

Panjang?  

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan penulis, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk :  

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

produk makeup  genereasi milenial Kota Padang Panjang Barat.  

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk makeup genereasi milenial Kota Padang Panjang Barat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand image dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk makeup genereasi milenial Kota Padang 

Panjang Barat. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi penulis, mampu menambah wawasan serta pengetahuan bagi penulis 

tentang pengaruh Brand image dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk makeup pada generasi millenial. 

2. Pihak jurusan, dapat digunakan untuk menambah pengetahuan dan bahan 

pustaka khususnya tentang informasi pengaruh Brand image dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk makeup pada generasi 

milenial   
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3. Penulis selanjutnya, sebagai acuan untuk  melakukan penelitian 

selanjutnya. 

 

  


