KEPUASAN PENGUNJUNG TENTANG FASILITAS
DI DAYA TARIK WISATA PANTAI BATU KALANG
KABUPATEN PESISIR SELATAN

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana Sains
Terapan (Sst) Pada Program Studi D4 Manajemen Perhotelan
Fakultas Pariwisata Dan Perhotelan
Universitas Negeri Padang

ANA MULYA WATI
17135205/2017

PROGRAM STUDI D4 MANAJEMEN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
2021



L
s
g
*
5
Y

Y

N













ABSTRAK

Ana Mulya Wati, 2021, Kepuasan Pengunjung Tentang Fasilitas Di Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten
Pesisir Selatan. Skripsi. D4 Manajemen Perhotelan,
Jurusan Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan
Perhotelan, Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi karena timbul beberapa permasalahan yang
terdapat di Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang yaitu toilet yang seadanya dan
jarak toilet yang lumayan jauh, kondisi mushola yang kurang terawat, gazebo
yang rusak dan tempat parkir yang tidak memadai. Tidak adanya keinginan
pengunjung memakai produk atau jasa itu kembali, seperti fasilitas toilet mushola
yang kurang terawat, gazebo yang rusak dan tempat parkir tidak memadai. Tidak
adanya keinginan untuk merekomendasikan kepada orang lain karena kondisi
toilet yang seadanya, mushola yang kurang terawat, gazebo yang rusak,
banyaknya sampah berserakan. Tidak adanya tempat sampah sehingga banyak
sampah yang berserakan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
kepuasan pengunjung tentang fasilitas di Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang
Kabupaten Pesisir Selatan

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode survey.
Populasi dalam penelitian adalah seluruh pengunjung di Daya Tarik Wisata Pantai
Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan. Teknik sampel pada penelitian ini
menggunkan non probability sampling dengan metode insidental sampling,
dengan jumlah responden 100 orang. Data yang digunakan adalah data primer dan
data sekunder. Pengumpulan data pada penelitian ini dengan cara menyebarkan
angket atau kuesioner, dan sampel uji coba penelitian ini sebanyak 30 orang. Uji
coba instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik analisis data
pada penelitian ini adalah tabulasi data dan deskriptif data.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa fasilitas
sangat mempengaruhi kepuasan pengunjung dalam berkunjung ke Daya Tarik
Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan. Menunjukkan persentase
cukup baik sebanyak 92%. Berdasarkan indikator tercapainya harapan pengunjung
dapat dikategorikan baik dengan persentase 50%. Berdasarkan indikator
terpenuhinya kebutuhan pengunjung dengan persentase baik sebanyak 32%.
Berdasarkan indikator tercapainya keinginan pengunjung dapat dikategorikan
sangat baik dengan persentase 31%. Berdasarkan indikator keinginan untuk
berkunjung kembali dapat dikategorikan cukup baik dengan persentse 56%. Dan
berdasarkan indikator keinginan untuk merekomendasikan daya tarik wisata
kepada orang lain dikategorikan sangat buruk sebanyak 51%.

Kata kunci : Kepuasan Pengunjung, Fasilitas, Daya Tarik Wisata, Pantai
Batu Kalang
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata mempunyai konstribusi yang cukup besar dalam
pertumbuhan ekonomi di indonesia. Keterlibatan pariwisata tersebut dapat
diukur dari penerimaan devisa, terciptanya lapangan pekerjaan, dan
pengembangan usaha serta infrastruktur. Adanya potensi wisata pada suatu
daerah dapat menjadi peluang yang besar bagi pengembangan pariwisata serta
perekonomian pada daerah itu sendiri. Pariwisata menurut Sugiama (2011:5),
“Sebuah rangkaian aktivitas, serta penyediaan layanan baik kebutuhan atraksi
wisata, transportasi, akomondasi dan layanan lain yang ditujukan untuk
memenuhi kebutuhan perjalanan seseorang atau sekelompok orang”.

Daya tarik wisata menurut Undang-undang No 14 tahun 2016 adalah
segala hal pada suatu area tertentu yang mempunyai keunikan, keindahan,
dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil
buatan manusia yang menarik wisatawan untuk dikunjungi. Setiap daya tarik
wisata mempunyai keunikan dan keunggulan masing-masing yang mampu
menarik wisatawan untuk berkunjung. Menurut Sunarto (2016:34),
“Kepuasan pengunjung merupakan perasaan senang atau merasa kecewa
setelah membandingkan antara persepsi terhadap kinerja”. Menurut Permana
(2013:24), “Kepuasan Pengunjung memiliki 5 indikator yaitu tercapainya
harapan pelanggan, terpenuhinya kebutuhan pelanggan, tercapainya
keinginan pelanggan, keinginan untuk memakai produk atau jasa kembali,

keinginan untuk merekomendasikan barang atau jasa kepada orang lain”.



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan pengunjung adalah fasilitas.
Menurut Yoeti (2015:3), “ Fasilitas wisata adalah fasilitas yang fungsinya
memenuhi kebutuhan wisatawan yang tinggal untuk sementara waktu di
daerah tujuan wisata yang dikunjunginya”. Salah satu provinsi yang
mempunyai potensi pariwisata cukup besar adalah sumatera barat.

Sumatera Barat merupakan provinsi yang berbatasan dengan empat
provinsi yaitu Sumatera Utara, Riau, Jambi dan Bengkulu. Provinsi ini
dikenal sebagai bumi minangkabau yang memiliki potensi alam yang masih
memperlihatkan keaslian budaya dan sejarahnya baik sejarah Minangkabau
maupun penjajahan Jepang dan Belanda yang dilihat dari daya tarik wisata
alam dan daya tarik wisata budaya cukup tersedia. Sumatera barat memiliki
banyak sekali daya tarik wisata. Potensi pariwisata di sumbar mampu
bersaing dengan berbagai provinsi yang ada di indonesia maupun
mancanegara. Salah satu kabupaten di Sumatera Barat yang menyajikan
berbagai macam daya tarik wisata yaitu Kabupaten Pesisir Selatan.

Kabupaten Pesisir Selatan merupakan Kabupaten yang tidak hanya
memiliki daya tarik wisata seperti pantai tapi juga pemandangan dataran
rendah dan daerah pegunungan nya yang indah. Beberapa daya tarik wisata
yang ada di Kabupaten ini yaitu: Pulau Cubadak, Puncak Mandeh, Bukit
Langkisau, Jembatan Akar Bayang Utara, Pantai Carocok Painan, Pulau
Pamutusan, Air Terjun Bayang Sani, Pantai Batu Kalang dan masih banyak
daya tarik wisata lainnya. Salah satu andalan yang menjadi tujuan pengunjung

berkunjung ke Kabupaten Pesisir Selatan itu adalah Pantai Batu Kalang.



- -

Gambar 1. Pantai Batu Kalang
Sumber : Dokumentasi Pribadi Februari 2021

Pantai Batu Kalang adalah salah satu pantai yang terletak di
Kecamatan X1 Koto Tarusan yang berjarak sekitar + 56 kilometer dari kota
padang. Jarak pantai tersebut dapat ditempuh dengan waktu normal antara 1-
1,5 jam perjalanan. Pantai ini memiliki pesona pemandangan alam nya yang
indah, pasir nya yang putih dan air lautnya yang jernih. Selain itu pantai batu
kalang juga menawarkan spot-spot foto dengan pantai yang dihiasi pohon
mangrove dan batu-batu granit yang berukuran besar. Di lokasi pantai batu
kalang pengunjung juga dapat memancing, berenang dan pengunjung juga
dapat menyeberang ke pulau pasumpahan dengan menggunakan perahu dari
pantai ini.

Berdasarkan observasi awal peneliti lakukan pada tanggal 18 februari
2021 peneliti menemukan beberapa permasalahan menggenai kepuasan
pengunjung tentang fasilitas. Hal ini terbukti dengan beberapa bukti ulasan
pengunjung yang berkunjung ke daya tarik wisata pantai batu kalang yang
mengatakan bahwasanya pengunjung kurang puas dengan kondisi daya tarik
pantai batu kalang yang kurang bersih serta fasilitas yang kurang terawat dan

memadai seperti gambar berikut:
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Gambar 2. Ulasan Pengunjung
Sumber: Website Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan 2021

Toilet yang telah ditumbuhi lumut airnya sedikit keruh, tidak ada
tanda pemisah antara toilet perempuan dan laki-laki dan letak toilet yang

cukup jauh. Hal ini dapat dilihat pada gambar 3.

' Gambar 3. ‘T0|Iet Kotor dan tidak dlrawat
Sumber : Dokumentasi Pribadi Februari 2021

Selanjutnya permasalahan yang peneliti temui yaitu pengunjung
mengatakan tempat istirahat yang kurang memadahi seperti gazebo terutama
pada akhir pekan dan hari-hari libur. Hal ini dapat dilihat pada gambar 4.
Agar objek pariwisata diminati pengunjung harusnya daya tarik wisata itu

juga dilengkapi tempat beristirahat dan makanan khas dari tempat tersebut



supaya pengunjung merasa senang, betah dan ingin berkunjung kembali ke

pantai batu kalang.

Gambar 4. Kurangnya Pondok
Sumber : Dokumentasi Pribadi Februari 2021

Permasalahan ketiga yang tampak oleh peneliti yaitu lahan parkir
yang tersedia tidak memadai untuk menampung jumlah kendaraan yang
parkir, terutama pada akhir pekan dan hari-hari libur, menyebabkan banyak
pengunjung yang memilih untuk memarkirkan kendaraannya di badan jalan.
Hal ini dapat dilihat pada gambar 5. Pengelolaan tempat parkir yang baik
tidak hanya dapat meningkatkan taraf hidup masyarakat jadi ketersediaan dan
pengelolaan fasilitas parkir harus menjadi perhatian khusus. Karena dengan
adanya tempat parkir luas dan aman pengunjung merasa aman Saat

meninggalkan kendaraannya.



Gambar 5. Kurangnya Tempat Parkir
Sumber : Dokumentasi Pribadi Februari 2021.

Kemudian masalah mushola, sarana beribadah umat islam kondisi
lantai sudah tidak bersih, cat dinding yang sudah kusam dan terlihat ada
sedikit kerusakan pada langit-langit mushola, pintu masuk yang tidak dapat
ditutup rapat. Tempat berwudhu yang tidak ada pembatas antara wanita dan
laki-laki serta lantai pada tempat berwudhu yang masih semen dan sedikit
licin. Mukenah yang digantung kotor, sementara posisi mushola lainnya

sangat jauh. Hal ini dapat dilihat pada gambar 6.

Gambar 6. Musholla Tidak Bersih dan Tidak Terawat
Sumber : Dokumentasi Pribadi Februari 2021

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka pentingnya penelitian

ini peneliti angkat karena Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan ini



B.

memiliki potensi wisata yang diminati serta daya tarik yang berbeda dengan

pantai lainnya, namun tingkat kepuasan pengunjung di daya tarik wisata

pantai batu kalang ini belum terukur. Karena itu penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui tingkat kepuasan pengunjung agar pemanfaatan
kepariwisatan berjalan bagaimana mestinya. Maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitin tentang “Kepuasan Pengunjung Tentang Fasilitas Di

Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan”.

Identifikasi Masalah

1. Tidak terpenuhinya harapan pengunjung vyaitu toilet yang seadanya dan
jarak toilet yang lumayan jauh, kondisi mushola yang kurang terawat,
gazebo yang trusak dan tempat parkir yang kurang memadai.

2. Tidak adanya keinginan pengunjung memakai produk atau jasa itu kembali,
seperti fasilitas toilet mushola yang kurang terawat, gazebo yang rusak,
dan tempat parkir yang kurang memadai.

3. Tidak adanya keingian untuk merekomendasikan kepada orang lain karena
kondisi toilet yang seadanya, moshola yang kurang terawat, gazebo yang
rusak, banyaknya sampah berserakan.

4. Tidak adanya tempat sampah sehingga banyak sampah yang berserakan.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka
peneliti membatasi penelitian Kepuasan Pengunjung Tentang Fasilitas Di
Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan dengan

indikator yaitu:tercapainya harapan pengunjung, terpenuhinya kebutuhan



pengunjung, tercapainya keinginan pengunjung, adanya keinginan untuk

berkunjung kembali dan adanya keinginan untuk merekomendasikan barang

atau jasa kepada orang lain di tinjau dari fasilitas.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah penelitian ini

adalah

1.

Bagaimana tercapainya harapan pengunjung tentang fasilitas Di Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan?
Bagaimana terpenuhinya kebutuhan pengunjung tentang fasilitas Di Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan?
Bagaimana tercapainya keinginan pengunjung tentang fasilitas Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan?
Bagaimana keinginan pengunjung untuk berkunjung kembali Di Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan?
Bagaimana keinginan pengunjung merekomendasikan Daya Tarik Wisata

Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan ditinjau dari fasilitas?

E. Tujuan Penelitian

1.

Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendiskripsikan
kepuasan pengunjung tentang fasilitas di Daya Tarik Wisata Pantai Batu

Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.



2. Tujuan Khusus

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah:

a)

b)

d)

Mendeskripsikan tercapainya harapan pengunjung tentang fasilitas Di
Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.
Mendeskripsinkan terpenuhinya kebutuhan pengunjung tentang
fasilitas Di Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir
Selatan.

Mendeskripsikan tercapainya keinginan pengunjung tentang fasilitas
Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.
Mendeskripsikan keinginan pengunjung untuk berkunjung kembali Di
Daya Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.
Mendeskripsikan keinginan pengunjung merekomendasikan Daya
Tarik Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan ditinjau

dari fasilitas.

F. Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka manfaat yang diharapkan

dari penelitian ini adalah:

1.

Bagi Pihak Pengelola Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.

Diharapkan dapat bermanfaat bagi pengelola tempat wisata

sebagai bahan masukan kepada pihak pengelola untuk meningkatkan

fasilitas demi kepuasan pengunjung di daya tarik wisata pantai batu

kalang kabupaten pesisir selatan.
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2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negri

Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi D4

Manajemen Perhotelan tentang pengaruh fasilitas wisata terhadap

kepuasan pengunjung di daya tarik wisata pantai batu kalang kabupaten

pesisir selatan.
3. Bagi Peneliti Berikutnya

a. Dapat memberikan informasi mengenai kepuasan pengunjung tentang
fasilitas di daya tarik wisata.

b. Sebagai gambaran dan pedoman serta acuan dalam melakukan
penelitian yang berhubungan dengan kepuasan pengunjung tentang
fasilitas di daya tarik wisata.

4. Bagi Peneliti.

a. Diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahanan peneliti
terhadap Kepuasan Pengunjung Tentang Fasilitas Di Daya Tarik
Wisata Pantai Batu Kalang Kabupaten Pesisir Selatan.

b. Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan bagi peneliti serta
mengetahui apa kepuasan pengunjung tentang fasilitas di Daya Tarik
Wisata Pantai Batu Kalang serta hasil penelitian ini berguna untuk

persyaratan memproleh gelar Sarjana Sains Terapan (SST).



