ANALISIS CORPORATE IMAGE HOTEL PANGERAN BEACH PADANG

SKRIPSI

Diajukan Kepada Tim Penguji Skripsi Jurusan Pariwisata
Sebagai Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Sains Terapan

Oleh :

RAHAYU KARTIKA PUTRI
15135141/2015

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PERHOTELAN
JURUSAN PARIWISATA
FAKULTAS PARIWISATA DAN PERHOTELAN
UNIVERSITAS NEGERI PADANG
2019









M K EREMTEWI AN RISET, Tl il BAK 1 “”“.’“" AN TIN G
ﬁ\\ DMIVERSEIAS MEGERL PATIANG - .
2 2 FARULTAS PARIWISAT A DAN PERHOTELAN
7 JURLSAN PARIVWISATA

o
% 1€I-z‘il?
4 LRl D Mk Farppas UKD &b Tawar Pudang, 331 31
T Feip 1435 3 T0S£480
smmml | bl gegmailios

EURAT PERMYATAAN TIDAK PLAGIAT

Sava vange bertands [@ogan di bawal) i

Marria : Kahawy Karitka Mitri
MINTEM CIETRATAL201A

Mrovgram Sl o Tb Pelimigjeanes Perbaircian
Furusan * Panwisatd

Fakultis Panwisatn dan Pechatebn

rezigan i sestraiakoan baliwa shripsi sava vang begudul |

“Anclin Conpuorgle Bigee Horel Pangeran Besch Padang” adalah benar merspakan
Bzl kurea saya sendin dan bukan merapaban plagiat dari ke orane Tin, Apabila sesumin
sl ferhuiti sava melakukan plagiat, miky seve bersedia di proses dan menerima -sanksi
itkademis maupun hukom gesia dempen hulogn dan ketentyia wadig herlaba, baik Qi
Universicng Megen Padang maupun & masyarakal nesan

Demikiankall permyatian ind saya buar dengan penuh kessdaran dan s FARLRLIR i
Juwah sebagai inpgotn masvacakal 1lmiah,

Thiketahui
kot Jumusan Mariwisate _Rava yang wenvadakan
J
_—— = —— ————
--. ¥ 1
Lrisna Pyira, S8 = i

NP 1971328 199803 1 001




ABSTRAK

Rahayu Kartika Putri, 2019: Analisis Corporate Image Hotel Pangeran
Padang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis corporate image
Hotel Pangeran Beach Padang. Penelitian ini terdiri dari 4 indikator citra
perusahaan yaitu: kepribadian (personality), Reputasi (reputation), nilai
(value), 1identitas perusahaan (corporate identity). Jenis penelitian ini
digolongkan kepada penelitian deksriptif kuantitatif dengan metode survei.
Populasi dari penelitian ini yaitu seluruh tamu yang menginap di Hotel
Pangeran Beach Padang berjumlah 14797 orang dan jumlah sampel 99
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik Pengumpulan data ini
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner (angket) dengan skala likert yang
telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui
analisis deskriptif dengan metode pengkategorian penilaian berdasarkan rerata
skor dan persentase penilaian.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa secara umum analisis corporate
image Hotel Pangeran Beach Padang sebanyak 9 % responden menyatakan
sangat baik, 71,71 % responden menyatakan baik, 19,19 % responden
menyatakan kurang baik, dan 0 % menyatakan tidak baik. Sedangkan
berdasarkan masing-masing indikator yaitu: 1) kepribadian dengan kategori
baik memiliki persentase 49,49%. 2) Reputasi dengan kategori baik memiliki
persentase 53,53 %. 3) Nilai dengan kategori baik memiliki persentase 52,52
% 4) Identitas Perusahaan dengan kategori kurang baik memiliki persentase
48,48 %.

Kata kunci: corporate image, Hotel Pangeran Beach Padang
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri pariwisata pada saat sekarang ini mulai berkembang.
Segala usaha dilakukan agar dapat memenangkan persaingan. Menurut
Sinaga (2010), “Pariwisata ialah orang yang melakukan suatu aktivitas
perjalanan keliling dari suatu tempat ke tempat lain yang menjadi tempat
tujuan wisata dengan perencanaan yang matang. Seperti hal nya di Kota
Padang sebagai pusat kegiatan pariwisata dan salah satu daerah tujuan
wisata memiliki potensi yang cukup besar dalam mendatangkan
wisatawan, sehingga mendorong minat para investor untuk menanamkan
modal di industri perhotelan. Industri perhotelan pada saat ini merupakan
salah satu aspek yang mempunyai peranan penting dalam perkembangan
pariwisatayang menyediakan jasa akomodasi bagi para wisatawan.

Menurut Sulistiyono (2011: 6), “Hotel adalah suatu jenis
akomodasi yang menyediakan jasa penginapan, makanan dan minuman,
serta fasilitas penunjang lainnya yang dikelola secara komersil”. Hotel
merupakan salah satu bisnis di bidang jasa yang mana berupa bangunan
yang memiliki beberapa ruangan, fasilitas maupun layanan yang
disewakan untuk beristirahat ataupun berbisnis. Tiap hotel akan berusaha
memberikan nilai tambah yang berbeda terhadap produk dan jasa serta
pelayanan yang diberikan kepada tamunya. Nilai tambah inilah yang
membuat satu penginapan berbeda dari yang lainnya, yang akhirnya

menyebabkan mengapa orang punya alasan sendiri memilih penginapan



itu dibandingkan dengan penginapan yang lainnya sehingga dapat
mempengaruhi citra hotel tersebut.

Citra kerap kali diartikan sebagai kesan, gambaran atau persepsi
masyarakat dari adanya pengalaman, kepercayaan, dan pengetahuan dari
masyarakat itu sendiri terhadap suatu perusahaan. Setiap perusahaan
mempunyai citra yang disadari atau tidak telah melekat pada perusahaan
tersebut. Tidak sedikit barang atau jasa yang dihasilkan perusahaan
memiliki citra yang kuat di benak pelanggannya. Sangat penting bagi
perusahaan untuk memiliki citra yang baik, untuk itu organisasi harus
dapat mengembangkan citra yang sesuai dengan rencana organisasi
tersebut. Citra perusahaan merupakan salah satu bagian terpenting yang
dimiliki oleh suatu perusahaan baik perusahaan besar maupun kecil. Citra
perusahaan (corporate image) didefinisikan sebagai “the global evaluation
(comparised of a set of beliefs and feelings) a person has about an
organization” atau penilaian global yang terdiri dari seperangkat
keyakinan dan perasaan yang setiap orang miliki tentang sebuah
organisasi).

Menurut Farida Jasfar Citra merupakan sebagai representasi
penilaian-penilaian dari konsumen, baik konsumen yang potensial maupun
konsumen yang kecewa, Sedangkan menurut Philip Kotler citra
perusahaan digambarkan sebagai kesan keseluruhan yang dibuat dalam
pikiran masyarakat tentang suatu organisasi. Menurut Fandy Tjiptono

(2014:269) corporate image merupakan faktor penting dalam sebagian



besar jasa yang dapat mempengaruhi persepsi terhadap kualitas melalui
berbagai cara. Jika penyedia jasa memiliki citra positif di dalam benak
pelanggan, kesalahan kecil yang terjadi sangat mungkin dimaafkan.
Sebaliknya jika citra organisasi negative, maka dampak dari setiap
kesalahan kerapkali jauh lebih besar ketimbang bila citranya positif.
Dalam kaitannya dengan persepsi kualitas, citra dapat dipandang sebagai
filter yang digunakan untuk mengevaluasi kualitas keseluruhan. Citra yang
baik merupakan salah satu hal yang penting, bukan hanya untuk menarik
konsumen dalam memilih produk atau jasa, melainkan juga dapat
memperbaiki sikap kepuasan pelanggan terhadap organisasi. Citra
perusahaan juga menunjukan eksistensi sebuah perusahaan dimata publik,
yaitu menunjukan pandangan masyarakat terhadap perusahaan yang
terbentuk dalam jangka waktu yang panjang. Menurut Harrison (2010) ada
empat indikator mengenai citra perusaahan antara lain kepribadian,
reputasi, nilai, identitas perusahaan. Sedangkan menurut Suwatno
(2018:46), “Faktor yang mempengaruhi citra perusahaan ada lima yaitu 1)
Customer Satisfaction 2) Product Quality 3) Tangible Image 4)
Advertisement 5) Media Relations

Salah satu hotel berbintang empat (****) di Kota Padang adalah
Hotel Pangeran Beach. Hotel ini berdiri pada tahun 1990 menjadi
landmark yang menandai kawasan Kota Padang. Selain itu  Hotel
Pangeran Beach Padang juga menampilkan desain bangunan bergaya

modern yang memenuhi kebutuhan akomodasi di kawasan bisnis dan



wisata di Kota Padang. Lokasi yang strategis dan berada di pusat kota
serta akses menuju ke hotel yang sangat mudah menjadi daya tarik sendiri
bagi tamu untuk menginap di hotel ini. Hotel Pangeran Beach Padang
berada di JI. Ir. H. Juanda No. 79 Kota Padang dengan jumlah kamar 181
kamar berserta fasilitasnya. Hotel Pangeran Beach Padang sendiri
mempunyai visi dan misi yaitu menjadi /eader hotel di Kota Padang
dengan menonjolkan Streng Point yaitu satu satunya hotel berbintang
karena berada dipinggir pantai, sedangkan misi dari Hotel Pangeran Beach
Padang yaitu menciptakan akomodasi penginapan dan ruang meeting
dengan semua sarana dan prasana pendukung lainnya untuk mencapai
kepuasan pelanggan sehingga dapat mempengaruhi citra perusahaan.
Tingginya persaingan hotel di kota padang mengakibatkan hotel-hotel
akan berlomba-lomba untuk meningkatkan fasilitas dan pelayanan yang
ada untuk bersaingan dengan hotel lainnya, yang membedakan antara hotel
yang lainnya diantaranya, produk, harga, promosi, lokasi.

Hotel Pangeran Beach Padang merupakan hotel bisnis dan keluarga
yang dirancang untuk memberikan pelayanan yang ramah dengan motto
nya “we offer top quality services’’. Hotel pangeran beach sampai saat ini
menggunakan bangunan yang berusia memasuki 30 tahun di tahun 2019.
dengan usia yang cukup lama, mengakibatkan kualitas bangunan yang
menurun karena terletak dipinggir pantai dan menyebabkan kerapuhan
pada gedung. Hal ini mengakibatkan turunnya daya tarik tamu terhadap

hotel. Karena itu Hotel Pangeran Beach selalu meningkatkan kondisi



bangunan mulai dari fisik, desain interior, dan fasilitas pendukung lainnya.
Terlihat dari bentuk gedung saat ini jauh lebih baik daripada sebelumnya.
Fasilitas pendukung tersebut meliputi restoran, area gym dan lahan parkir
yang lebih luas.

Hotel Pangeran Beach kurang dalam memberikan promosi hotel
kepada tamu-tamu pada umumnya, promosi yang dilakukan oleh Hotel
Pangeran Beach hanya berupa salles call kepada perusahaan-perusahaan
yang bekerja sama dengan Hotel tersebut. Ternyata kelemahan pada Hotel
Pangeran Beach tidak membuat tingkat hunian hotel menurun, ini dapat
dilihat Pada tabel berikut ini yang berupa Daily Hotel Occupancy

Comparison hotel berbintang 4 di Kota Padang.

Tabel 1. Hotel Occupancy Comparison

t : Tahun
Ko Mama Hotel 3016 3017 7018

Hotel Pangeran Peach s , , ,

1 Padang 1T55% | 8207 % 8963 %

2 | Hotel Mercure Padang 03.11% | 8931% 88,20 %

3 | Hotel Grand Inna Padang | 63,06% | 75,16 % 74, 68 %

g | Hotel Kyriad Bumiminang | 5 79; | g0 819 | 71,99%
Padang

3 | Hotel The Axana Padang | 64, 43 2 69 %% 63, 5E 9%

Sumber : Fromnt Office D:pa.nemn:u:{"ﬂlgj



Data tabel diatas dapat dilihat pada Gambar dibawah ini:
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat dimana Hotel Pangeran
Beach memiliki occupancy yang cukup tinggi dibandingkan dengan hotel
berbintang 4 di Kota Padang.

Dengan daya saing yang tinggi, hotel Pangeran Beach tetap
menempati puncak dalam persaingan dengan hotel-hotel lain sekelasnya
dengan tingkat hunian selalu bagus yang setiap tahunnya selalu meningkat,
berdasarkan dari komentar tamu-tamu yang menginap selalu mendapatkan
pujian dan kata-kata positif.

Hal ini dapat dilihat dari rating yang diberikan konsumen melalui
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Gambar 1.Hotel Occupancy Comparison

media Online Travel Agent dan Website Trip Advisor.



Gambar 2. Ulasan Tamu yang Menginap di Hotel Pangeran Beach

Padang
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Gambar 3. Ulasan Tamu yang Menginap di Hotel Pangeran Beach

Padang
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Hotel Pangeran Beach Padang menjual kamar berdasarkan tipenya,
harga yang ditawarkan cukup tinggi di mulai dari Superior dengan harga
Rp.1.161.600 sampai degan Pangeran Suite dengan harga Rp 8.191.920
walaupun dengan harga yang terbilang tinggi Hotel Pangeran Beach
Padang tetap diminati banyak kalangan konsumen yang dapat dilihat dari
occupancy yang dicapai per bulan. Harga yang telah ditetapkan oleh hotel
meliputi fasiltas yang nyaman dan pelayanan yang memuaskan yang
diberikan hotel kepada tamu.

Tabel 2. Tingkat Hunian Kamar Hotel Pangeran Beach Padang

Periode Januari-April 2019

Eamar vang Target Room Jumlah .
Mo Bulan Terjual Kamar Occupancy | Tamu vamg
yang menginap
) Terual |
1 | Tanuad 2771 3611 49,38 %; 2731
2 | Esbruan 3612 5611 64,37 % 3537 |
3 | Ddaret 3158 5611 73,63 %o 3088 |
4 | April 4454 5611 001 %4 4211 !
Total Kamar | 121 kamar x i
P baulan 30 hari = !
26811 i

Sumber (Freat (Yfee Departamient Hi:nn:l Pangeranm HSeach Padang (2019

Dari data diatas, adapun permasalahan yang terlihat oleh penulis
yaitu tingginya persaingan hotel di Kota Padang dengan banyaknya
kompetitor hotel yang berdiri occupancy hotel Pangeran Beach tetap
meningkat. Selanjutnya berdasarkan ulasan tamu di Online Travel Agent
yaitu satu satunya hotel yang berada dipinggir pantai dengan bangunan

yang lama tetapi semua fasilitas masih berfungsi dengan baik dan tetap



diminati banyak kalangan konsumen dengan harga kamar yang ditawarkan
tinggi. Berdasarkan dari tinjauan latar belakang di atas, maka peneliti
memiliki keinginan untuk mengetahui corporate image yang ada di Hotel
Pangeran Beach Padang dengan judul “Analisis Corporate Image Hotel

Pangeran Beach Padang”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yaitu:
1. Hotel Pangeran Beach lebih diminati karena lokasinya yang strategis
dan berada di tepi pantai.
2. Kondisi bangunan hotel sudah lama tetapi tingkat hunian di hotel
Pangeran Beach Padang tetap tinggi dengan promosi yang kurang
3. Room rate yang ditawari Hotel Pangeran Beach terbilang tinggi tetap

diminati banyak kalangan konsumen.

. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka
pada penelitian ini aktivitas yang dilakukan dibatasi pada corporate image
hotel pangeran beach padang ditinjau dari empat indikator citra
perusahaan yaitu: kepribadian (personality), Reputasi (reputation), nilai

(value), identitas perusahaan (corporate identity).

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan
masalah penelitian ini adalah bagaimana analisis corporate image hotel

pangeran beach padang ditinjau dari indikator kepribadian (personality),
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Reputasi (reputation), nilai (value), identitas perusahaan (corporate
identity)
. Tujuan penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan analisis
corporate image Hotel Pangeran Beach Padang

2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini yaitu mendeskripsikan

analisis corporate image yang di tinjau dari (kepribadian, reputasi,

nilai, dan identitas perusahaan) di Hotel Pangeran Beach Padang

. Manfaat Penelitian

Melalui ini penulis berharap dapat memberikan hasil yang
bermanfaat bagi setiap pihak dan sesuai dengan tujuan penelitian sebagai
berikut :

1. Bagi Pihak Hotel Pangeran Beach Padang
Pebelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan
informasi yang bermanfaat bagi Manajemen Hotel khususnya
mengenai corporate image di Hotel Pangeran Beach Padang.
2. Bagi Peneliti Berikutnya
Penilitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi peneliti
selanjutnya, terutama yang berkaitan dengan corporate image, serta
dapat dijadikan sebagai referensi pembelajaran bagi Jurusan Pariwisata

Fakultas Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negri Padang.
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3. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri untuk
menambah  pengalaman dalam  melakukan penelitian  dan

mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan.



