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ABSTRAK 

 

Devega Irman. 2013. Implementasi Program Promosi Produk Speedy pada  

PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Kandatel Sumatera 

Barat. 

 

Pembimbing              : Gesit Thabrani, SE, MT. 

          Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana program promosi 

Speedy pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Kandatel Sumbar. 

          Jenis Penelitian yang digunakan adalah Jenis Penelitian deskriptif. Dimana 

tujuan penelitian merupakan pengeksporasian, menjelaskan, dan menggambarkan 

berbagai hal yang menyangkut dengan Implementasi Program Promosi Speedy 

pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Kandatel Sumatera Barat. 

   Selama melakukan penelitian ini, penulis melihat ada beberapa hambatan 

yang dirasakan, maka dari itu penulis mencoba menyampaikan saran yang 

mungkin dapat membantu dan berguna bagi perusahaan, yaitu Terus menciptakan 

inovasi-inovasi baru dari paket-paket harga yang ditawarkan oleh TELKOM 

Speedy dan mengikuti perkembangan informasi mengenai apa yang di inginkan 

oleh konsumen dari suatu layanan internet sehingga konsumen tidak akan memilih 

jasa internet yang lain selain TELKOM Speedy. Dan dalam faktor teknis, seperti 

adanya line telepon yang belum bisa mengakses internet TELKOM Speedy, 

sebaiknya dari pihak perusahaan diharapkan supaya jaringan internet TELKOM 

Speedy segera diperluas, supaya dalam pelaksanaan promosi menjadi lebih lancar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

   PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. yang selanjutnya disebut TELKOM, 

merupakan perusahaan penyelenggara layanan informasi dan telekomunikasi 

terbesar diindonesia, dengan layanan jaringan teleponnya yang hampir tersebar 

diseluruh wilayah indonesia. Seiring dengan berkembangnya zaman dan 

teknologi yang semakin canggih. PT. Telkom memanfaatkan jaringan telepon 

menjadi layanan jaringan internet. Internet adalah jaringan komputer yang 

mampu menghubungkan jaringan komputer di seluruh dunia sehingga 

informasi berbagai jenis, dan dalam berbagai bentuk dapat dikomunikasikan 

secara instan dan global.     Saat ini internet sudah menjadi kebutuhan bagi 

banyak orang, karena dengan internet kita dapat mengakses dan menemukan 

segala  informasi di seluruh dunia dengan cepat dan mudah.  

 Dengan melihat fenomena bahwa kebutuhan  internet dirasakan sangat 

penting,  Sehingga terjadi peningkatan jumlah pemakai internet yang setiap 

tahun  selalu meningkat di seluruh dunia. Di Indonesia sendiri jumlah  pemakai 

internet selalu meningkat dengan peningkatan yang cukup besar.  

  Produk dari TELKOM yang berkaitan dengan layanan internet adalah 

Speedy. Speedy adalah layanan akses internet dengan kecepatan tinggi 

menggunakan teknologi ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line), dan 

jaringan akses telepon pelanggan diubah menjadi jaringan digital berkecepatan 
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tinggi, sehingga selain mendapatkan fasilitas telepon (voice), pelanggan juga 

dapat melakukan akses internet (dedicated) dengan kecepatan (downstream) 

yang tinggi (s/d 512 Kbps).  

 Untuk memasarkan produk Speedy ini, maka PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk. Kandatel Sumbar tentunya membutuhkan promosi. Promosi 

merupakan suatu komunikasi dari penjual dan pembeli yang berasal dari 

informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku 

pembeli, yang tadinya tidak mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap 

mengingat produk tersebut.  

 Dengan promosi akan menarik minat konsumen untuk membeli produk 

atau jasa yang ditawarkan, sehingga perusahaan dapat memperoleh laba yang 

diharapkan. Promosi diyakini dapat mendekatkan hubungan antara produsen 

dan konsumen, agar barang dan jasa yang dihasilkan dapat dengan mudah dan 

lancar sampai ke tangan konsumen. Di mana tujuan utama promosi adalah 

memperkenalkan atau mengkomunikasikan produknya atau perusahaannya 

pada konsumen atau pasar.  

   Jadi dengan berkembangnya keadaan perekonomian ini maka promosi 

menjadi lebih penting.  Pemasar harus tahu bagaimana menggunakan iklan, 

promosi penjualan, publisitas dan penjualan personal untuk 

mengkomunikasikan suatu produk beserta nilainya kepada konsumen yang 

dituju/target.  

        Menurut Kotler dan Amstrong (2008:116), Bauran Promosi (bauran 

komunikasi pemasaran) Panduan spesifik periklanan, promosi penjualan, 
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hubungan masyarakat, penjualan personal, dan sarana pemasaran lansung yang 

digunakan perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai pelanggan secara 

persuasif dan membangun hubungan pelanggan.  

 Periklanan (Advertising) Periklanan semua bentuk terbayar presentasi 

nonpribadi dan promosi ide, barang atau jasa dengan sponsor tertentu. Promosi 

penjualan (Sales promotion) insentif jangka pendek untuk mendorong 

pembelian atau penjualan produk atau jasa. Hubungan masyarakat (Public 

relations) Membangun hubungan baik dengan berbagai kalangan untuk 

mendapatkan publisitas yang diinginkan, membangun citra perusahaan yang 

baik, dan menangani atau menghadapi rumor, berita, dan kejadian tidak 

menyenangkan. Penjualan personal (Personal selling) persentasi pribadi oleh 

wiraniaga perusahaan untuk tujuan menghasilkan penjualan dan membangun 

hubungan pelanggan. Pemasaran langsung (Direct marketing) hubungan 

langsung dengan konsumen individual yang ditargetkan secara cermat untuk 

memperoleh respons segera dalam membangun hubungan pelanggan yang 

langgeng.         

 Data pengguna layanan jaringan internet Speedy yang penulis dapatkan 

dari tiga tahun terkhir sejak tahun 2009 – 2011 ini adalah: 

Tabel. 1. Pengguna Layanan Jaringan Internet Speedy 

Tahun Jumlah Pengguna 
Persentase  Kenaikan 

Jumlah Pengguna (%) 

2009 20.000 - 

2010 25.000 25 % 

2011 37.000 48 % 

 Sumber : PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk Kandatel Sumatera Barat     
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    Dari data pengguna Speedy selama 3 tahun belakangan ini dapat kita 

lihat PT. TELKOM mengalami peningkatan pengguna Speedy pada setiap 

tahunnya. Hal ini dapat terjadi karena kegiatan promosi yang terus gencar 

dilakukan PT Telekomunikasi Indonesia Tbk, Kandatel Sumbar. Dengan 

adanya peningkatan, kualitas produk akses internet yang dilakukan PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Kandatel Sumbar maka adanya keunggulan 

Speedy yang mendukung kinerja dalam penggunaannya yaitu Speedy memiliki 

akses yang cepat, saluran telepon dapat digunakan secara bersamaan dengan 

fasilitas akses internet tanpa saling mengganggu, rekening tagihan Speedy dan 

tagihan telepon berbeda sehingga pemakaian Speedy jelas dalam satu bulan 

dan Speedy juga memiliki paket dengan kecepatan yang beragam dengan biaya 

bulanan yang berbeda sehingga konsumen dapat memilih sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen.  

 Produk Speedy dengan pilihan paket-paket yang ada perlu 

memperkenalkan produknya kepada konsumen, yaitu melalui kegiatan-

kegiatan promosi. Pemasaran modern memerlukan lebih dari sekedar 

mengembangkan produk yang baik, menetapkan harga yang menarik, dan 

membuatnya dapat terjangkau, namun perusahaan juga harus 

mengkomunikasikan produknya pada pihak-pihak yang berkepentingan dan 

masyarakat umum. Berikut adalah pilihan paket yang tawarkan Telkom 

Speedy: 
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Tabel 2 Paket Telkom Speedy 

 

 

 

 

 

Sumber: www.telkomspeedy.com           

 Dalam penelitian pula diharapkan masyarakat luas lebih mudah dalam 

mendapatkan dan menggunakan fasilitas internet mengingat  pada zaman 

sekarang ini internet memang sudah menjadi alternatif yang digunakan 

masyarakat banyak untuk memenuhi kebutuhan mereka akan informasi. Dari 

uraian latar belakang inilah, penulisan tugas akhir ini diberi judul  

“IMPLEMENTASI PROGRAM PROMOSI PRODUK SPEEDY PADA 

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK. KANDATEL 

SUMATERA BARAT”. 

B. Perumusan Masalah 

   Sesuai dengan latar belakang masalah yang dinyatakan di atas, dapat       

dirumuskan masalah bagaimana program promosi yang di gunakan oleh PT.   

Telekomunikasi   Indonesia,Tbk. Kandatel Sumatera Barat. dalam memasarkan 

produk speedy? 
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C. Tujuan Penelitian 

   Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan penelitian 

yang hendak dicapai adalah untuk mengetahui bagaimana program promosi 

Speedy pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Kandatel Sumatera Barat. 

D.  Manfaat Penelitian  

   Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Bagi pembaca 

         Penelitian ini dapat bermanfaat untuk menambah pengetahuan 

 mengenai strategi promosi pada suatu produk . 

2. Bagi peneliti 

  Sebagai latihan pengembangan kemampuan dan penerapan teori 

 yang diperoleh dalam perkuliahan. 

3. Bagi Perusahaan 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi PT 

 Telekomunikasi Indonesia, Tbk Kandatel Sumatera Barat, dalam program 

 promosi yang terus dikembangkan untuk kedepannya. 

 

 

 

 

 

 

  


