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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta. Penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan assosiatif kausal. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini adalah 71 karyawan. Cara pengambilan sampelnya 

dengan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan angket 

menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah analisis deskriptif menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) disiplin kerja berada pada kategori baik 

64.8%, (2) kinerja sebagian dari jumlah  karyawan termasuk dalam kategori 

cukup dengan nilai persentase 59.1%, (3) terdapat nilai disiplin kerja meningkat 

0,346 satuan dengan asumsi disiplin kerja tetap. Sedangkan besaran pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta 

adalah sebesar 13% dan sisanya 87% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

                     Kata kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan dan Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang 

Yogyakarta adalah salah satu kota yang berada di pulau Jawa. Yogyakarta 

juga merupakan kota pelajar, kota budaya, dan kota pariwisata. Kota Yogyakarta 

selalu menjadi salah satu tujuan wisata favorit yang sering dikunjungi oleh 

wisatawan, selain pulau Bali. Sebagai kota pariwisata, Yogyakarta tentunya 

memiliki sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan kepariwisataan seperti 

objek wisata, transportasi yang memadai, akses jalan yang baik, dan kebutuhan 

wisatawan lainya, seperti hotel yang digunakan sebagai sarana akomodasi 

tempat menginap bagi para wisatawan. Sebagai salah satu sarana pokok untuk 

menunjang kepariwisataan, hotel juga mempunyai manfaat yang sangat penting 

bagi pemerintah dan masyarakat. Bagi Pemerintah, pembangunan hotel 

memberikan kontribusi untuk pendapatan asli daerah melalui perpajakan hotel 

dan retribusi, dan bagi masyarakat kehadiran hotel sangat membantu, 

menciptakan sekaligus menambah lapangan pekerjaan. 

Salah satu hotel yang terdapat di kota Yogyakarta adalah Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta. Hotel Harper Mangkubumi by Aston adalah salah 

satu hotel berbintang empat (****) yang berlokasi di Jalan P. Mangkubumi 

No.52, Gowongan, Jetis, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. Hotel 

ini mempunyai letak yang strategis yaitu dekat dengan tugu Yogyakarta dan juga 

jalan Malioboro. Hotel ini mempunyai konsep dengan sentuhan modern 

sehingga menarik wisatawan untuk berkunjung dan menginap. Hotel ini juga 
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tergabung di dalam  grup ARCHIPELAGO Internasional. Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta saat ini mempunyai jumlah karyawan seperti tabel 1 

berikut ini: 

Tabel 1.Jumlah Karyawan Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta 

No. 
Departemen JumlahKaryawan 

1. Food & Beverage Service 9 Orang 

2. Food & Beverage Product 13 Orang 

3. Front Office 14 Orang 

4. Housekeeping  11 Orang 

5. Engineering  8 Orang 

6. Sales & Marketing  5 Orang 

7. Human Resources Department 2 Orang 

8. Accounting  9 Orang 

 Jumlah 71 Orang 

Sumber :HRD Hotel Harper Mangkubumi, 2019 

Sebuah hotel memiliki potensi Sumber Daya Manusia yang pada dasarnya 

merupakan salah satu modal perusahaan untuk mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Hasibuan (2018:10), “Manusia selalu berperan aktif dan dominan 

dalam setiap kergiatan organisasi karena manusia menjadi perencana, pelaku, 
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dan penentu terwujudnya organisasi”. Saat ini perusahaan-perusahaan juga 

menuntut SDM yang kompeten memiliki motivasi dan pengalaman kerja yang 

terampil dalam menjalankan peranannya baik untuk individual maupun tujuan 

organisasi. 

Manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan bagi perusahaan-

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut. Menurut Kasmir 

(2018:6), “Manajemen sumber daya manusia adalah proses pengelolaan 

manusia, melalui perencanaan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan 

kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan kerja 

guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan stakeholder”. 

Keberadaan manjemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan 

dalam mengelola,  mengatur,  mengurus dan menggunakan sumber daya 

manusia sehingga dapat berfungsi secara utaproduktif, efektif, dan efisien untuk 

mencapai tujuan organisasi. Menurut Hasibuan (2018:9), “Manajemen 

merupakan ilmu dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia 

dan sumber daya lainnya secara efektif dan efesien untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu”. 

Pekerjaan dibutuhkan juga kinerja yang optimal sesuai dengan tujuan 

dari perusahaan tersebut. Kinerja seorang karyawan merupakan hal yang bersifat 

individual, karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang 

berbeda - beda dalam mengerjakan tugasnya. Pihak manajemen dapat mengukur 

kemampuan karyawan berdasarkan kinerja dari masing - masing karyawan. 

Kinerja adalah sebuah aksi, bukan kejadian. Aksi kinerja itu sendiri terdiri dari 
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banyak komponen dan bukan merupakan hasil yang dapat dilihat pada saat itu 

juga. Menurut Fawzi dalam Husain (2018:132), “Kinerja merupakan 

seperangkat hasil yang dicapai dan merujuk pada tindakan pencapaian serta 

pelaksanaan sesuatu pekerjaan yang ditetapkan organisasi. 

Berdasarkan Pra penelitian yang penulis lakukan kepada pihak HRD Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakarta. Data yang penulis peroleh dari pihak HRD 

Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta diperoleh informasi bahwa masih 

terdapat kinerja karyawan yang rendah dilihat dari penilaian kerja atau aprraisal  

terhadap karyawan Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta. Menurut data 

appraisal pada periode 2018 masih terdapat karyawan yang nilai kinerjanya 

masih dibawah standar yang ditetapkan oleh hotel seperti yang dapat dilihat dari 

tabel dibawah ini : 

Tabel 2. Appraisal Score Karyawan Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta 

Skor Keterangan F Persentase% 

5 Sangat baik 1 1.4% 

4 Baik 32 45.07% 

3 Cukup 37 52.1% 

2 Buruk 1 1.4% 

1 Sangat buruk 0 0% 

 Total 71 100% 

Sumber: HRD Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta, 2019 

Berdasarkan data tabel di atas menunjukkan bahwa 52.1% karyawan yang 

masih dalam penilaian cukup , dan 1.4% karyawan yang masih mempunyai 

kinerja yang buruk. Evaluasi yang dilakukan merupakan salah satu upaya untuk 

mengetahui kemajuan organisasi. Penilaian yang dilakukan oleh masih-masing 
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kepala bagian yang kemudian dikumpulkan pada Human Resources Department 

(HRD).  

Selanjutnya berdasarkan pengamatan penulis saat melaksanakan praktek 

lapangan industri di Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta adalah sebagian 

karyawan menunda-nunda menyelesaikan pekerjaan yang seharusnya bisa 

diselesaikan tepat waktu contohnya kelalaian yang dilakukan oleh staff  banquet. 

Semua ruangan yang akan digunakan untuk event harus disiapkan sehari 

sebelumnya oleh banquet. Namun yang kenyataannya ruangan disiapkan oleh 

staff banquet pada saat akan digunakan untuk acara. Akibatnya penyiapan 

ruangan menjadi terburu-buru dan tidak maksimal. Terkadang penyiapan 

ruangan itu juga harus ikut dibantu oleh staff  housekeeping, sementara mereka 

juga punya pekerjaan dan tanggung jawab lain yang juga harus segera 

diselesaikan.  kemudian adanya karyawan yang meninggalkan pekerjaan yang 

harusnya  bisa diselesaikan pada hari itu juga seperti report yang ditinggalkan 

dan dilanjutkan pada hari besoknya sehinnga terganggu nya pekerjaan yang akan 

dilanjutkan oleh departement lainnya. 

Selanjutnya masalah yang penulis temukan yang berhubungan dengan 

menurunnya kinerja karyawan di hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta dapat 

dilihat dari  Guest Comment  yang dapat dilihat dari gambar dibawah ini: 
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Gambar 1 : Guest Comment 

 

Sumber: TripAdvisor.com 

 

Sumber: Traveloka.com 

Dari ulasan tamu diatas, dapat dilihat bahwa tamu tersebut merasa kecewa 

dengan pelayanan yang sangat lama saat proses check-in dan juga ketersediaan 

kamar yang lama, kemudian tamu juga merasa bahwa karyawan tidak ramah. 

Kinerja yang menurun akan mempengaruhi pendapatan hotel. Menurunnya 

kinerja karyawan terjadi karena masih kurangnya kedisiplinan kerja oleh 

karyawan dan pengawasan oleh atasan.  

Disiplin merupakan fungsi operatif Manajemen Sumber Daya Manusia 

yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi kinerja 

yang dapat dicapainya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi 
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perusahaan mencapai hasil yang optimal. Disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja dan mendukung 

terwujudnya tujuan perusahaan. Disiplin harus ditegakan dalam suatu organisasi, 

karena tanpa dukungan disiplin kerja yang baik, maka sulit bagi perusahaan  atau 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Menurut Hasibuan (2018:193), “Disiplin 

kerja merupakan kesadaran dan ketersediaan seseorang untuk mentaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku”. 

Berdasarkan wawancara penulis disaat melakukan praktek lapangan industri 

dengan Pihak HRD  menjelaskan bahwa masih terdapat pelanggaran aturan yang 

dilakukan oleh karyawan terutama yang berkaitan dengan disiplin kerja yang 

menyebabkan kinerja karyawan menurun. Hotel ini telah menerapkan peraturan-

peraturan kerja yang harus dilakukan oleh seluruh karyawan hotel tersebut 

dengan jelas. Beberapa peraturan yang telah diterapkan oleh manajemen Hotel 

Harper Mangkubumi dalam buku peraturan perusahaan yaitu tentang jam kerja, 

waktu istirahat, keterlambatan, meninggalkan pekerjaan selama jam kerja, 

perlengkapan pekerjaan, tata tertib umum, dan  lain-lain. Akan tetapi masih 

banyak karyawan yang tidak disiplin atau tidak mengikuti SOP yang sudah 

ditentukan oleh pihak hotel tersebut dimana ditemukannya karyawan yang 

mininggalkan area kerja nya, dan adanya karyawan yang menggunakan 

handphone pada saat jam kerja, bagi karyawan operasional dilarang untuk 

menggunakan handphone pada saat jam bekerja ini sudah terdapat pada 

peraturan perusahaan hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta pada pasal 56 ayat 
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17 menjelaskan bahwa menggunakan telepon pribadi saat bertugas termasuk 

kepada pelanggaran ringan. 

Gambar 2. Karyawan operasional yang sedang menggunakan 

handphone saat jam  kerja 

Sumber: Dokumentasi Pribadi,2019 

Masalah yang terkait dengan disiplin kerja lainnya yaitu banyaknya 

ditemukan karyawan yang datang terlambat, seperti dapat kita lihat pada Tabel 

2. Berikut adalah data keterlambatan karyawan Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta periode 2018: 

Tabel 3. Data keterlambatan karyawan  Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta  periode Januari – Desember 2018 : 

O Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

keterlambatan 

karyawan 

1 Januari 76 10 

2 Februari 76 7 

3 Maret 77 4 

4 April 76 0 

5 Mei 75 0 

6 Juni 75 9 

7 July 75 4 

8 Agustus 74 4 

9 September 74 5 

10 Oktober 73 2 

11 November 73 2 

12 Desember 72 0 

Sumber: HRD Hpotel Harper Mangkubumi Yogyakarta, 2019 
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Berdarsarkan Tabel diatas dapat dilihat tingkat disiplin karyawan pada saat 

masuk jam kerja. Hal ini dapat dilihat pada setiap bulannya masih ada karyawan 

yang datang terlambat melebihi dari waktu jam kerja yang telah ditentukan 

perusahaan. Berdasarkan data diatas masih kurangnya kedisiplinan karyawan 

tentang waktu kerja yang telah ditentukan oleh pihak manajemen. 

  Selain masalah tersebut, di Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta juga 

ditemukan masalah lainnya yaitu tentang Grooming. Masih ada beberapa 

karyawan pria yang tidak mencukur rambut ataupun kumis, padahal hal ini 

sangat penting dilakukan disaat pelayanan kepada tamu hotel. Kedisplinan 

dalam bekerja merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan oleh Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakarta karena hal ini berpengaruh kepada kinerja 

karyawan. Maka dari latar belakang diatas, urgensi masalah pada penlitian ini 

yaitu adanya hasil kinerja karyawan yang masih rendah disebabkan kurangnya 

kedisiplinan kerja oleh karyawan. Perusahaan seharusnya bisa meningkatkan 

kinerja karyawan semaksimal mungkin. Apabila perusahaan tidak 

memperhatikan disiplin kerja maka kinerja karyawan akan menurun. 

Pentingnya penelitian ini penulis angkat untuk mengetahui kedisiplinan dan 

kinerja karyawan di Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta, Karna jika kinerja 

karyawan rendah maka akan berpengaruh kepada operasional hotel dan akan 

berdampak pada pendapatan hotel tersebut. Mengacu pada masalah diatas maka 

penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut apakah terdapat pengaruh antara 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta dengan judul penelitian “PENGARUH DISIPLIN KERJA 
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TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI HOTEL HARPER MANGKUBUMI 

YOGYAKARTA”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan Masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasikan permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Sebagian dari jumlah karyawan mendapat penilaian kinerja dalam kategori 

cukup yaitu sebesar 52.1%, dan masih adanya karyawan dalam kategori 

buruk yaitu sebesar 1.4%. 

2. karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaan dengan baik atau menunda 

nunda pekerjaan. 

3. Terdapat ulasan complaint tamu kepihak hotel karena merasa kecewa 

dengan ketersediaan kamar yang lama saat proses check-in. 

4. Karyawan yang menggunakan handphone di saat jam kerja. 

5. Setiap bulannya masih ada  karyawan yang datang terlambat. 

6. Masih adanya karyawan yang tidak memperhatikan kualitas pribadi saat 

bekerja hal itu dapat dilihat dari penampilan Grooming karyawan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka penulis 

membatasi masalah penelitian ini yaitu: 

1. Disiplin Kerja Karyawan Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta, 

2. Kinerja Karyawan Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta. 

3. Pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta. 
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D. Rumusan Masalah 

        Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penyusunan penelitian ini 

penulis merumuskan masalah sebagai dasar penelitian yang dilakukan, yaitu: 

1. Bagaimana disiplin kerja karyawan yang ada di Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakrta? 

2. Bagaimana Kinerja karyawan yang ada di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel 

Harper Mangkubumi Yogyakata. 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta. 

2. Tujuan Khusus 

a. Mendeskripsikan tentang disiplin kerja di Hotel Harper Mangkubumi 

Yogyakarta. 

b. Mendeskripsikan tentang kinerja karyawan di Hotel Harper 

Mangkubumi Yogyakarta. 

c. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

Hotel Harper Mangkubumi Yogyakarta. 
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F. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini penulis berharap dapat memberikan hasil yang 

bermanfaat sejalan dengan tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan / Hotel Harper mangkubumi Yogyakarta 

       Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi masukan kepada 

pihak hotel mengenai pegaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Hotel Harper Mangkubuni Yogyakarta. 

2. Bagi jurusan pariwisata 

     Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri 

Padang, Khususnya pada jurusan pariwisata dan perhotelan Program Studi 

Manajemen Perhotelan tentang disiplin kerja dan kinerja karyawan. 

3. Bagi peneliti lainnya 

Penulis berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat 

sebagai bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta 

mejadi informasi yang memadai khususnya bagi pihak terkait lainnya yang 

membutuhkan serta dapat menarik pengalaman secara tidak langsung. 

4. Bagi peneliti 

Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar serjana sains 

terapan. Selain itu agar penulis mengetahui masalah – masalah nyata yang 

terdapat dalam industri agar menjadi bahan pertimbangan dan 

perbandingan tehadap teori – teori yang di peroleh saat kuliah. 


