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ABSTRAK

Randi Wahyudi (2017) : Efektivitas Pelayanan Bimbingan Akademik
Secara Online di Jurusan Teknik Sipil Fakultas
Teknik Universitas Negeri Padang.

Pembimbing : 1. Drs. Zulfa Eff Uli Ras, M.Pd
2. Oktaviani, ST., M.T

Salah satu cara untuk meningkatkan efektivitas dari pelayanan PA online
adalah dengan mengidentifikasi permasalahan yang timbul dan memberikan
masukan agar PA online dapat memberikan pelayanan dengan baik. Penelitian
yang dilakukan berdasarkan identifikasi masalah tentang pelayanan bimbingan
akademik secara online yang belum efektif. Penelitian ini bertujuan untuk
mengungkap seberapa besar efektivitas pelayanan PA online di Jurusan Teknik
Sipil Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif, populasi dalam penelitian
ini adalah mahasiswa Program Studi Pendidikan Teknik Bangunan (PTB) tahun
masuk 2014 sebanyak 56 orang dan 2015 sebanyak 68 orang. Sedangkan sampel
penelitian ini, untuk mahasiswa program studi PTB tahun masuk 2014 berjumlah
43 orang dan tahun masuk 2015 berjumlah 52 orang. Instrumen penelitian adalah
berupa angket yang terdiri dari 2 indikator yaitu layanan elektronik dan peranan
PA. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan
perhitungan persentase.

Hasil analisis data diperoleh pada indikator layanan elektronik PA online
yaitu 72,5% masuk dalam kategori cukup efektif, sedangkan pada indikator
peranan PA didapat persentase sebesar 70% masuk dalam kategori cukup efektif.
Dapat disimpulkan efektivitas pelayanan bimbingan akadimik secara online di
Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang dapat
dikategorikan cukup efektif dengan persentase sebesar 71,25%.

Kata Kunci: Efektivitas, Bimbingan Akademik, Online



ABSTRACT

Randi Wahyudi (2017) . Effectiveness Of Academic Guidance Services
With Online Services In Civil Engineering Of
Engineering faculty State University Of Padang.

Pembimbing : 1. Drs. Zulfa Eff Uli Ras, M.Pd
2. Oktaviani, ST., M.T

One of method for increased the effectiveness from PA online services
with identify the existing issues and provide the problem solving that PA online
be able to give good services. The research executed base of identify issues
regarding ineffective of online academic services. The aim of research in the
interest of how the impact of the effectiveness from PA online service in Civil
Engineering of Engineering Faculty State University of Padang.

The research type is descriptive research, the population is college student
of Building engineering education study program year entry 2014 with 56
participants and year entry 2015 with 68 participants. The research sample is
college student of Building engineering education study program year entry 2014
with 43 participants and year entry 2015 with 52 participants. The research
instrument is questionnaire consist of 2 indicators that are electronic services and
PA role. The data analysis technique is quantitative descriptive with percentage
calculation.

The result obtainable of PA electronics online services indicator is 72,5%
its means quite effective category, for PA role indicator is 70% its means quite
effective category. The conclusion about Effectiveness of academic guidance
services with online service in Civil Engineering of Engineering Faculty State
University of Padang is quite effective category with percentage calculation
71,25%

Key word : Effectiveness, academic services, Online.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang memiliki program wajib belajar
untuk semua individu agar bisa menghasilkan sumber daya manusia yang
berkualitas dan mampu bersaing di segala bidang kehidupan. Untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas maka perlu adanya
pendidikan. Pendidikan merupakan kebutuhan manusia paling mendalam
untuk menjalani kehidupan, karena pendidikan akan menjadikan manusia
mendapatkan pengetahuan, nilai kehidupan, sikap, dan keterampilan.
Pendidikan diperoleh setiap manusia bertahap mulai dari kecil dimulai dari
pendidikan yang diberikan orang tua, pendidikan dasar, pendidikan menengah
dan pendidikan tinggi.

. Pendidikan tinggi merupakan pendidikan yang sangat penting untuk
menciptakan manusia yang berkualitas dan banyak memberikan manfaat serta
kualitas hidup yang baik di masa depan. Peraturan Pemerintah Republik
Indonesia No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi di dalamnya menyatakan:

Pendidikan tinggi adalah jenjang pendidikan setelah pendidikan
menengah yang mencakup program diploma, program sarjana, program
magister, program doktor, program profesi, serta program spesialis,
yang diselenggarakan oleh Perguruan Tinggi berdasarkan kebudayaan
bangsa Indonesia.

Salah satu perguruan tinggi di Indonesia adalah Universitas Negeri
Padang (UNP), UNP adalah perguruan tinggi yang menciptakan lulusan
berkualitas yang mampu bersaing di dunia pendidikan maupun usaha di
Sumatera Barat maupun di Indonesia. Mahasiswa lulusan UNP mempunyai
standar untuk bisa menyelesaikan studinya dengan syarat tertentu supaya
mahasiswa yang lulus dari UNP benar-benar mempunyai kemampuan dan
sikap yang baik. Setelah lulus dari UNP mahasiswa bisa bersaing di dunia
kerja dan akan mengaplikasikan ilmu yang didapatnya dari bangku kuliahnya.

Untuk itu mahasiswa dituntut untuk menjalani kuliahnya dengan sungguh-



sungguh. UNP terdiri dari delapan fakultas salah satunya Fakultas Teknik, di
dalam Fakultas Teknik terdapat Jurusan Teknik Sipil. Pada Jurusan Teknik
Sipil memiliki tiga program studi (Prodi) yaitu Pendidikan Teknik Bangunan
(S1), Teknik Sipil (S1) serta Teknik Sipil dan Bangunan (D3).

Pada prodi Pendidikan Teknik Bangunan mahasiswanya diarahkan
menjadi tenaga pengajar yang mampu bersaing di dunia pendidikan. Untuk
dapat menjadi tenaga pendidik yang baik sesuai dengan bidang ilmunya, maka
mahasiswa akan dibekali dengan materi perkuliahan yang memuat ilmu teknik
bangunan dan ilmu kependidikan. Dalam menyelesaikan studinya mahasiswa
akan dibimbing oleh seorang dosen Penasehat Akademik (PA). PA adalah
dosen yang ditunjuk dan diserahi tugas membimbing sekelompok mahasiswa
yang bertujuan untuk membantu mahasiswa dalam mengatur atau menyusun
mata kuliahnya seefisien mungkin sesuai dengan kondisi dan potensi
individual mahasiswa.

Dalam buku pedoman peraturan akademik UNP tahun 2015 dapat
disimpulkan PA merupakan dosen yang diberi tugas oleh ketua jurusan untuk
memberikan bimbingan akademik dan bimbingan lainnya untuk kelancaran
studi kepada mahasiswa yang ditentukan sebagai mahasiswa asuhannya
selama mengikuti program pendidikan di UNP. PA berperan sebagai tempat
konsultasi mahasiswa dalam menetapkan rencana studi, memecahkan masalah
akademik, mempertimbangkan indeks prestasi semester sebelumnya dan
membantu mahasiswa mencapai prestasi belajar yang optimal”.

Mengikuti perkembangan zaman, UNP memberikan kemudahan bagi
mahasiswa dalam melaksanakan bimbingan dengan PA yaitu dengan
memberikan pelayanan secara online. Alasan adanya pelayananan secara
online ini bertujuan untuk mengurangi penggunaan kertas dalam penyetujuan
Kartu Rencana Studi (KRS) mahasiswa dan menghemat waktu mahasiswa
karena tidak perlu melakukan tatap muka secara langsung.

Berdasarkan hasil wawancara dengan salah satu dosen pada tanggal 02
September 2016 bahwa “Pelayanan PA online memang memudahkan

mahasiswa karena tidak perlu mencari dosen PA dalam melakukan



penyetujuan KRS namun kurangnya pertemuan antara mahasiswa dengan
dosen PA menjadikan peran dan fungsi dosen PA menjadi tidak optimal”.
Wawancara juga dilakukan dengan dosen berikutnya pada tanggal 14
September 2016 yang menjelaskan “Di satu sisi PA online memberikan
dampak positif karena dapat memanfaatkan kemajuan teknologi, namun disisi
lain hal ini bisa membuat kurangnya pertemuan tatap muka antara dosen PA
dengan mahasiswa bimbingannya. Ada beberapa dosen PA yang belum
memanfaatkan PA online dengan baik, hal ini dikarenakan kurangnya
pengarahan kepada dosen-dosen PA tentang penggunaan PA online”.

Dari beberapa wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa
pemanfaatan PA online belum berjalan dengan baik. Mahasiswa
memanfaatkan PA online hanya sebatas untuk menyetujui KRS. Mahasiswa
kurang mendapatkan bimbingan dengan baik karena mahasiswa tidak
mengetahui secara pasti tentang mata kuliah yang diambil per-semesternya.
Kekurangan dari PA online ini juga terletak pada lemahnya sosialisasi dan
pengarahan tentang pelayanan PA online kepada dosen-dosen PA.

Wawancara juga dilakukan dengan beberapa mahasiswa pada tanggal
03 Oktober 2016, dari wawancara tersebut dapat disimpulkan bahwa,
mahasiswa menggeluhkan ketika mahasiswa online dosen PA tidak selalu
online sehingga mahasiswa kesulitan untuk melakukan bimbingan, mahasiswa
berpendapat bimbingan akademik masih kurang efektif sehingga mahasiswa
lebih menginginkan bimbingan secara langsung dengan dosen PA, mahasiswa
berharap agar bimbingan akademik secara online bisa ditingkatkan lagi
sehingga bimbingan antara mahasiswa dan dosen PA terlaksana sebagaimana
mestinya dan sebagian mahasiswa tidak memiliki motivasi untuk mengenal
dan memahami tugas serta tanggung jawab dosen PA. Sebenarnya pada masa
Orientasi Pengenalan Kehidupan Kampus Mahasiswa Baru (PKKMB).
Mahasiswa baru telah dikenalkan tentang haknya untuk mendapatkan
bimbingan dari dosen PA namun hal ini belum dimanfaatkan secara maksimal

oleh mahasiswa.



Berdasarkan masalah di atas, peneliti merasa pelayanan PA online
belum berjalan secara efektif. Efektivitas adalah kemampuan melaksanakan
tugas, fungsi untuk membuat keputusan dengan benar. Salah satu cara untuk
meningkatkan efektivitas dari pelayanan PA online adalah dengan
mengidentifikasi permasalahan yang timbul dan memberikan masukan agar
PA online dapat memberikan pelayanan dengan baik. Oleh karena itu perlu
dilakukan penelitian tentang “Efektivitas Pelayanan Bimbingan Akademik
Secara Online di Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas

Negeri Padang”.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, dapat
diidentifikasi beberapa permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Kurangnya pertemuan tatap muka antara dosen PA dengan mahasiswa
sehingga mengakibatkan kurangnya bimbingan akademik termasuk
pemecahan masalah-masalah yang menghambat mahasiswa dalam
melaksanakan kuliah.

2. Tugas PA hanya sebatas validasi, yaitu hanya sebatas menyetujui KRS
mahasiswa.

3. Kurangnya minat mahasiswa melakukan pertemuan dengan dosen PA
akibat adanya pelayanan PA online.

4. Adanya pelayanan PA online mengakibatkan fungsi dan peranan PA

berjalan kurang optimal.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka perlu
adanya pembatasan masalah agar penelitian ini lebih fokus yaitu Adanya
pelayanan PA online mengakibatkan fungsi dan peranan PA berjalan kurang

optimal.

D. Perumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana efektivitas

pelayanan PA online terhadap fungsi dan peranan PA?”



E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

untuk mengungkap seberapa besar efektivitas pelayanan PA online.

F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk:
1. Informasi bagi Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang tentang pelayanan PA online.
2. Informasi bagi dosen Pembimbing Akademik mengenai keuntungan
dan kesulitan PA online.
3. Sebagai bahan masukan bagi peneliti lain yang menelaah lebih lanjut

berkenaan dengan variabel terkait.



