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 i  ABSTRAK 

Al afghani.Nim: 14135037. Pengaruh Pengawasan Supervisor Terhadap Disiplin Kerja 
Karyawan Operasional di Hotel Pangeran City Padang. 

 Penelitian ini berawal dari pengalaman lapangan industri pada bulan Juni-Desember 
2017 di Hotel Pangeran City Padang, penulis menemukan permasalahan, dimana 
kedisplinan kurang diterapkan dan kurang maksimalnya pengawasan dari supervisor di 
Hotel Pangeran City Padang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
pengawasan supervisor terhadap disiplin kerja karyawan operasionla di Hotel Pangeran City 
Padang. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif kausal 
dengan jumlah sampel 39 responden dan teknik pengambilan sampel secara non probability 
sampling dan Teknik analisis data dalam penelitian inimenggunakan bantuan program 
computer SPSS versi 24.00. 

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa Tanggapan responden 
terhadap pengawasan supervisor diperoleh rata-rata total skor sebesar 2,51 dengan 
kategori baik.  Dan tanggapan responden terhadap disiplin kerja diperoleh rata-rata skor 
sebesar 2,55 dengan kategori baik. Hasil uji regresi linear sederhana diperoleh nilai F 
8.082 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05 berarti varibel X mempengaruhi variabel Y 
secara signifikan. Nilai koefisien regresi sebesar 0,250 dengan nilai signifikan 0,000 < 
0,05 yang berarti di setiap peningkatan sebesar 1 satuan pengawasan supervisor akan 
meningkatkan 0,25 satuan disiplin kerja dan nilai R Square sebesar 0,179 yang berarti 
pengaruh variabel X (pengawasan supervisor) terhadap variabel Y (disiplin kerja) 
adalah sebesar 0,200 (17%) sedangkan 83% lainnya di pengaruhi oleh faktor-faktor 
lainnya. Dan nilai T 2.843 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat 
disimpulkan bahwa pengawasan supervisor mempunyai pengaruh yang signifikan 
terhadap disiplin kerja, maka Ha di terima dan Ho ditolak. Berdasarkan hasil penelitian 
peneliti menyarankan agar supervisor lebih adil dalam pembagian shift kerja bawahan 
tanpa ada yang merasa dibebankan dan senioritas kan dan disarankan juga agar semua 
karyawan lebih meningkatkan lagi kesadaran dalam dirinya untuk menjalankan 
peratutran yang telah dibuat perusahaan terutama pada etika dalam lingkungan kerja 

 
Kata kunci :pengawasan supervisor, disiplin kerja 

 

 

 

 

 

 



 ii  ABSTRACT 

Al afghani.Nim: 14135037. The Influence of  Supervisor Controlling  To The Work 
Dicipline  At Pangeran City Hotel Padang. 

This research started from industrial field experience in June-December 2017 at 
Hotel Pangeran Kota Padang, the writer found, where the discipline less applying and 
less maximal supervision of adri supervisor at Hotel Pangeran City Padang. This study 
aims to determine the effect of supervision on the discipline of employees at the Hotel 
Prince Padang. 
 This type of research is descriptive quantitative with causal associative 
method with a total sample of 39 respondents and non-probability sampling techniques 
and data analysis techniques in this study using the help of the SPSS version 24.00 
computer program. 
. Based on the results of this study indicate that respondents' responses to 
supervisory supervision obtained an average total score of 2.51 with good categories. 
And respondents' responses to work discipline obtained an average score of 2.55 with 
good categories. The results of simple linear regression test obtained F 8.082 with a 
significant level of 0.000 <0.05, meaning that variable X affects the Y variable 
significantly. Regression coefficient value is 0.250 with a significant value of 0.000 
<0.05 which means that in each increase of 1 supervisory supervisor unit will increase 
0.25 units of work discipline and R Square value of 0.179 which means the influence of 
X variable (supervisory supervision) on variable Y ( work discipline) is 0.200 (17%) 
while the other 83% are influenced by other factors. And the value of T 2,843 with a 
significant value of 0,000 <0,05 so that it can be concluded that supervisory supervision 
has a significant influence on work discipline, so Ha is accepted and Ho is rejected. 
Based on the results of the research, the researcher suggested that supervisors be fairer 
in the distribution of subordinate work shifts and suggested that all employees further 
increase their inner awareness to carry out the regulations that the company has made, 
especially in ethics in the work environment. 
 
 
 
Keywords: supervisor controlling, working dicipline  
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 1  BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Pariwisata dilihat dari suatu jenis yang memilki nilai ekonomis, mempunyai makna sebagai suatu proses yang menciptakan dan mempunyai nilai tambah terhadap barang dan jasa sebagai satu kesatuan produk, baik yang nyata (tangible product) dan yang tidak nyata(intangible product). Istilah wisata dalam dunia pariwisata ialah berpergian dari tempat tinggal ke tempat lain yang dituju selama paling sedikit 24 (dua puluh empat) jam, sebagaimana ditetapkan oleh Komisi Teknik IUOTO (International Union of 

Official Travel Organization) melalui PATA (Pacific Area Travel Associatio) (Sulastiyono, 2011). Orang yang bepergian memerlukan beberapa kemudahan seperti sarana pengangkutan, tempat makan, tempat minum, jasa pelayanan, dan tempat menginap(akomodasi) jika perjalan tersebut lebih dari 24 jam. Berbagai jenis penginapan(akomodasi) diantaranya ada yang disebut dengan hotel. Menurut AHMA (American Hotel & Motel Association) Hotel merupakan suatu tempat yang disediakan penginapan, makanan, dan minuman, serta pelayanan lainnya, untuk disewakan bagi para tamu atau orang-orang yang tinggal untuk sementara waktu. Hotel terdiri dari berbagai macam mulai dari motel, hostel, hotel berbintang dan hotel tidak berbintang. Menurut peraturan Menteri dan Ekonomi Kreatif RI NO. PM.53/HM.001.MPEK/2013 Tentang Standart Usaha Hotel, hotel berbintang adalah hotel yang telah memenuhi kriteria penilaian penggolongan kelas hotel 



2   bintang satu, dua, tiga, empat dan lima. Hotel juga memerlukan adanya manajemen, untuk mencapai tujuan yang diinginkan, manajemen yang baik akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan tamu hotel. Salah satu bagian manajemen yang penting dalam sebuah hotel yaitu manajemen sumber daya manusia. Menurut Mangkunegara (2013: 2) mengatakan bahwa “Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi”. Hasibuan (2012: 12) berpendapat bahwa, “Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapatkan kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”. Dalam sebuah perusahaan karyawan dituntut untuk mampu, cakap, dan terampil dalam mengerjakan tugasnya, selain itu tenaga kerja manusia juga harus mempunyai kemauan dan kesungguhan untuk bekerja efektif dan efisien. Mewujudkan kerja yang efektif dan efisien, harus ditunjang dengan disiplin kerja sebagai salah satu faktor pendukung, Sutrisno (2009: 87) menerangkan bahwa, “Disiplin kerja ialah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan”.  Salah satu hotel sangat mementingkan kedisiplinan untuk para karyawan yaitu Hotel Pangeran City, Hotel Pangeran City merupakan salah satu hotel berbintang tiga di Kota Padang yang terletak di Jl. Dobi, No.3-5 Padang, yang memiliki 97 kamar dan 4 meeting room dengan jenis city hotel. 



3   Manajemen Hotel Pangeran City telah membuat dan menentukan peraturan-peraturan kerja yang harus dilakukan oleh karyawan hotel tersebut dengan jelas. Pada saat interview kerja peraturan-peraturan telah disampaikan kepada calon karyawan yang akan bekerja di Hotel Pangeran City Padang, akan tetapi masih banyak juga karyawan yang tidak disiplin dengan peraturan-peraturan yang telah dibuat  tersebut. Disiplin kerja yang baik pada hakekatnya akan tumbuh dan terpancar dari hasil kesadaran sendiri, disiplin yang tidak bersumber dari hati nurani manusia akan menjadi disiplin yang rendah dan tidak tahan lama. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia yang terpenting karena semakin disiplin karyawan maka semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai. Menurut Susanty dan Baskoro (2012: 81), “Terdapat empat dimensi dalam disiplin kerja yaitu tepat waktu, menggunakan dan merawat peralatan kantor dengan baik, bertanggung jawab, dan mematuhi peraturan dari perusahaan”. Beberapa contoh penerapan disiplin kerja seorang karyawan yaitu selalu datang dan pulang tepat waktu, mengerjakan semua pekerjaan dengan baik, mematuhi semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Hotel Pangeran City Padangselalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, salah satunya adalah dengan menerapkan disiplin kerja yang tinggi kepada karyawan tersebut sehingga apa yang di inginkan perusahaan tercapai dengan semestinya. Kedisiplinan kayawan di sebuah hotel tentu punya dampak dalam pelayanan kepada tamu yang menginap, 



4   apabila karyawan sebuah hotel tidak disiplin maka pelayanan yang didapat tamu akan mengecewakan, dan sebaliknya jika sebuah hotel memilki karyawan yang disiplin sudah pasti pelayanan yang didapat tamu akan sangat memuakan. Menurut Hasibuan (2010: 194), ”Banyak indikator yang mempengaruhi tingkat kedisiplinan karyawan, diantaranya tujuan dan kemampuan, teladan pemimpin, balas jasa, keadilan, sanksi hukuman, ketegasan, hubungan kemanusiaan dan pengawasan”. Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja tersebut, dapat diketahui bahwa pengawasan sangatlah penting dalam mencapai disiplin kerja yang baik. Sesuai dengan pendapat Siagian (2002: 259), Pengawasan dilakukan bertujuan mencegah terjadinya diviasi dalam operasional atau rencana sehingga kegiatan operasional yang sedang berlangsung terlaksana dengan baik dalam arti bukan hanya sesuai rencana, akan tetapi juga dengan tingkat efesiensi dan efektifitas yang setinggi mungkin. Sarwoto (2010: 94) mengemukakan bahwa, “Pengawasan adalah kegiatan manajer yang mengusahakan agar pekerjaan-pekerjaan terlaksana sesuai dengan rencana yang ditetapkan dan atau hasil yang dikehendaki, bertanggung jawab terhadap segala yang dilakukan oleh bawahan saat bekerja termasuk sebagai tugas 
supervisor dalam sebuah perusahaan. Pengawasan sangat penting dalam mendisiplinkan karyawan. Pengawasan juga penting dalam mencapai tujuan sebuah organisasi dan pengawasan juga penting bagi karyawan karena karyawan merasa ada yang membimbing dalam pekerjaan agar pekerjaan nya berjalan dengan baik dan benar sesuai dengan tujuan organisasi. Berikut 



5   penulis lampirkan jumlah supervisor yang ada di Hotel Pangeran City Padang.  
       Tabel 1. Jumlah supervisor di Hotel Pangeran City Padang 

No Departemen Jumlah Supervisor 1 Front office 1 2 Food and beverage 2 3 Housekeeping 2 4 Enginering 1 5 Security 1 
Total 7 

Sumber : Human Resources Hotel Pangeran City Padang 2018 Berdasarkan wawancara penulis kepada salah satu supervisor untuk membahas tentang kewajiban dan lama bekerja seorang supervisor di Hotel Pangeran City Padang, penulis dapat menyimpulkan bahwa kewajiban nya adalah mengawasi kondisi dan hal-hal yang dilakukan oleh karyawan, mengawasi kedisiplinan karyawan saat bekerja, mengawasi lingkungan kerja saat operasional dan bertanggung jawab dalam kelancaran operasional. Rata-rata supervisor nya telah bekerja selama 15 tahun. Menurut Bartono dan Ruffino (2010: 20), “Supervisor adalah seorang manajer pada tingkat bawahan organisasi, yang harus mengawasi pegawai junior atau lainnya”.  Menurut Bartono dan Ruffino (2010 : 59), “Pengawasan supervisor seharusnya meliputi beberapa hal seperti pengawasan terhadap sumber daya manusia yang dipekerjakan, pengawasan terhadap material yang digunakan, pengawasan terhadap peralatan kerja, pengawasan terhadap sistem dan prosedur kerja, pengawasan terhadap aspek finansial, pengawasan terhadap pemakaian energi, pengawasan terhadap lingkungan kerja dan kondisinya. 



6   Berdasarkan pada survey dan pengamatan yang peneliti lakukan selama melakukan Pengalaman Lapangan Industri (PLI) pada bulan Agustus sampai Desember 2017 di lingkungan kerja Hotel Pangeran City Padang Terlihat adanya pelanggaran-pelanggaran peraturan yang dilakukan oleh karyawan operasional di Hotel Pangeran City.  Pelanggaran tersebut seperti masih seringnya karyawan yang terlambat lebih dari 15 menit, tidak menjalankan Standart Operating Procedure (SOP) dengan benar dan ada juga terkadang karyawan yang tidak memakai seragam yang sesuai dengan peraturan hotel, pelanggaran seperti ini akan menyebabkan terganggunya operasional sehingga tidak maksimalnya kerja karyawan dan supervisor juga terlihat tidak terlalu mengawasi karyawan nya yang tidak disiplin .Dalam hal ini perlunya pengawasan dan setiap departemen untuk mengontrol kedisiplinan karyawannya, sedangkan pengawasan yang dilakukan di Hotel Pangeran City tampak tidak terlalu diterapkan dengan baik yang sesuai dengan teori di atas. Supervisor hanya terlihat mengawasi situasi operasional saja tanpa memperhatikan kedisiplinan bawahan nya yang sering melakukan hal-hal yang melanggar peraturan. Menurut data yang penulis dapatkan dari Human Resources 

Department Hotel Pangeran City Padang terdapat 433 kali karyawan operasional terlambat dalam periode bulan Januari 2018. Berikut rekapitulasi keterlambatan karyawan yang dihitung terlambat kurang dari 30 menit di Hotel Pangeran City Padang. 
 



7   Tabel 2. Rekapitulasi absensi karyawan operasional di Hotel Pageran 
City Padang periode Januari 2018 

 
No Departemen Jumlah 

Karyawan 
 Jumlah 

Keterlambatan 
Persentase

% 1 Front office 7 95  56 % 2 Food and Baverage 13 136 40% 3 Housekeeping 10 90 34% 4 Enginering 4 66 63% 5 Security 5 46 35% 
Total 39 433 43% 

Sumber : Human Resources Hotel Pangeran City Padang 2018 Dari tebel rekapitulasi data keterlambatan karyawan Hotel Pangeran City Padang pada bulan Januari 2018 ditemukan setengah dari total karyawan operasional terlambat, keterlambatan ini tentunya akan menghambat operasional kerja harian, ini akan menjadi masalah yang harus dicarikan solusinya oleh Hotel Pangeran City Padang. Akibat yang muncul dari keterlambatan karyawan terlihat pada saat survey lapangan seperti pekerjaan yang dilakukan akan terburu-buru dengan hasil kerja tidak optimal, tentunya karyawan yang terlambat tidak akan dapat mengikuti briefing sementara 
briefing diperlukan sebagai diskusi rencana kerja berikutnya. Hal seperti ini bisa menimbulkan kesalah pahaman informasi nantinya dan pada akhirnya akan menimbulkan kesalahan pelayanan kepada tamu. Masalah lain yang peneliti temukan yaitu supervisor tidak terlalu memperhatikan prosedur kerja bawahan dengan benar, hal ini terlihat dari kesalahan yang dilakukan oleh karyawan operasional, dan terkesan dibiarkan saja oleh supervisor, dalam masalah ini pengawasan seorang supervisor sangat besar keterkaitan nya dengan disiplin kerja yang ada di Hotel Pangeran City Padang, karena kedisiplin soerang karyawan di perusahaan perlu dalam pengawasan setiap 



8   saat, jika tidak akan banyak karyawan yang akan melanggar akibat tidak ada yang mengawasi.  Dengan tidak disiplinnya karyawan yang ada di hotel akan berdampak terhadap pelayanan kepada tamu yang menginap seperti permintaan tamu akan sering terabaikan, memberi kesan kurang nyaman karena karyawan tidak melayani dengan baik, tamu kelamaan menunggu respon terhadap permintaan layanan, sehingga tamu enggan untuk menginap lagi di hotel tersebut karena citra hotel jelek oleh karyawan yang tidak disiplin. Melihat adanya masalah tentang disiplin kerja karyawan operasional di Hotel Pangeran City Padang dan masalah kurangnya pengawasanyang menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi disiplin kerja, maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengawasan 
Supervisor terhadap Disiplin Kerja Karyawan operasional di Hotel Pangeran City Padang”. 

B.  Identifikasi Masalah Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka penulis dalam melakukan penelitian ini mengidentifikasi masalah, yaitu sebagai berikut: 1. Supervisor tidak menegur karyawan yang melakukan kesalahan berulang-ulang terhadap pelaksanaan prosedur kerjanya, sehingga terjadi kesalahan berulang dalam pekerjaan. 2. Supervisor jarang mengawasi dan menegur bawahannya ketika karyawan tidak merawat peralatan kerja dengan baik. 



9   3. Supervisor jarang mengawasi dan menegur bawahannya ketika karyawan tidak berhemat dalam pemakaian material seperti kertas, pulpen dan listrik 4. Supervisor jarang mengawasi dan menegur bawahannya ketika datang terlambat. 5. Adanya karyawan yang tidak mematuhi Standart Operating Procedure 

(SOP) yang ada di hotel. 6. Sebagian karyawan operasional masuk kerja tidak sesuai dengan   peraturan yang ada dalam perusahaan atau datang terlambat. 
C.  Batasan Masalah Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penulis memberikan batasan masalah penelitian sebagai berikut: 1. Disiplin kerja karyawan operasional di Hotel Pangeran City Padang. 2. Pengawasan Supervisor di Hotel Pangeran City Padang. 3. Pengaruh pengawasan Supervisor terhadap disiplin kerja karyawan operasioanal di Hotel Pangeran City Padang. 
D.  Rumusan Masalah Berdasarkan batasan masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: 1. Bagaimana pengaruh pengawasan Supervisor terhadap disiplin kerja karyawan operasional di Hotel Pangeran City Padang. 2. Bagaimana pengawasan Supervisor di Hotel Pangeran City Padang. 3. Bagaimana disiplin kerja karyawan operasional diHotel Pangeran City Padang. 



10   E.  Tujuan Penelitian Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 1. Mendeskripsikan disiplin kerja  karyawan operasional di Hotel Pangeran City Padang. 2. Mendeskripsikan pengawasan Supervisordi Hotel Pangeran City Padang. 3. Mendeskripsikan tentang Pengaruh pengawasan supervisor terhadap disiplin kerja karyawan di Hotel Pangeran City Padang.  
F.  Manfaat Penelitian Manfaat yang di harapkan dari hasil penelitian ini adalah: 1. Bagi Manajemen Hotel Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi pihak hotel untuk melakukan perbaikan-perbaikan yang pada akhirnya bisa meningkatkan pengawasan Supervisor dan disiplin kerja karyawanoperasional di Hotel Pangeran City Padang. 2. Bagi Jurusan Pariwisata Dapat menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. 3. Bagi peneliti berikutnya Dapat dijadikan sebagai bahan referensi  bagi peneliti berikutnya dan dijadikan sebagai bahan pembelajaran. 4. Bagi Peneliti 



11   Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang pengawasan supervisor dan disiplin kerja serta sebagai syarat menyelesaikan studi dan memperoleh gelar sarjana. 
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