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ABSTRAK
Syofia Nofrita Utami, 2022. Pengaruh Celebrity Endorsment Terhadap Minat
Pemesanan Make Up Artis Kota Padang

Permasalahan di temukan bahwa Penggunaan Celebrity endorsement oleh make
up artis kota Padang yang belum banyak digunakan dalam memasarkan jasa make up
melalui Instagram dan juga Minat pemesanan Make up artis yang pernah menggunakan
Celebrity endorsement dalam mempromosikan jasa make up belum optimal. Tujuan dari
penelitian ini untuk dapat mengetahui Pengaruh Celebrity Endorsement belum mampu
meningkatkan minat Pemesanan Make up artis Kota Padang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan dengan mengumpulkan data pada suatu kejadian yang telah berlangsung.
Instrumen yang digunakan adalah instrumen penilaian berupa form penilaian atau angket
penilaian yang sudah di uji validitas dan reliabilitas. Populasi pada penelitian ini adalah
make up artis kota Padang dan aktif dalam menggunakan isntagram sebagai media
promosi make up, sampel make up artis kota Padang yang aktif menggunakan instagram
sebagai media promosi make up dan pernah menggunakan Celebrity endorsement dalam
promosi make up tersebut sebanyak 30 orang, yang ditentukan dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik
analisis statistik deskriptif. Teknik analisa statistika deskriptif yang digunakan dalam
penelitian ini adalah melalui perhitungan mean atau rerata (M), median (Me), dan standar
deviasi (SD), penelitian ini juga menggunakan uji prasyarat analisi yang mencangkup uji
normalitas dan uji regresi linier sederhana untuk menguji hipotesis penelitian.

Berdasarkan hasil analisis data dapat dikatakan bahwa variabel Celebrity
Endorsment memperoleh rata-rata skor sebesar 97,16 dengan kategori sedang, dan untuk
rata-rata skor pada setiap sub indikator untuk variabel Celebrity Endorsment yang
pertama sub indikator Visibility memperoleh rata-rata skor 34,40 dengan kategori sedang.
Credibility memperoleh rata-rata skor 22,73 dengan kategori sedang. Attraction
memperoleh rata-rata skor 30,73 dengan kategori sedang. Power memperoleh rata-rata
skor 12,50 dengan kategori sedang. Untuk variabel Minat Pemesanan MUA memperoleh
rata-rata skor sebesar 99,93 dengan kategori sedang, dan untuk rata-rata skor pada setiap
sub indikator untuk variabel minat pemesanan MUA, yang pertama sub indikator
Tertarik Mencari Informasi memperoleh rata-rata skor 17,27 dengan kategori sedang.
Mempertimbangkan untuk pemesanan memperoleh rata-rata skor 32,36 dengan kategori
sedang. Tertarik untuk mencoba memperoleh rata-rata skor 16,47 dengan kategori
sedang. Ingin mengetahui jasa memperoleh rata-rata skor 20,06 dengan kategori sedang
dan untuk sub infikator ingin memiliki jasa memperoleh skor 13,76 dengan kategori
sedang. Uji hipotesi yang di gunakan di dalam penelitian ini adalah uji regresi
linier sederhana yang memperoleh nilai korelasi atau hubungan yaitu r 0,880 dan
koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,766, yang mengandung pengertian
bahwa pengaruh variabel bebas (Celebrity endorsement) terhadap variabel terikat
(minat pemesanan MUA) adalah sebesar 76,6 %. Adapun saran yang bisa diberikan
kepada MUA kota Padang untuk selalu meningkatkan promosi make up di media social
untuk meningkatkan minat pemesanan makeup mereka.

Kata Kunci : Pengaruh, Celebrity Endorsment, Minat Pemesanan, Make Up Artis,
Kota Padang.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Iklan telah menjadi harapan bagi sebagian besar produsen yang ingin
merek jasa nya melekat di hati konsumennya. Iklan merupakan cara yang
efektif untuk meraih konsumen dalam jumlah besar dan tersebar secara
geografis. Disatu pihak iklan dapat dipakai untuk membangun kesan jangka
panjang suatu jasa /merek dan di pihak lain memicu penjualan yang
cepat.Suatu iklan yang cenderung tidak mempunyai pengaruh utama pada
perilaku konsumen maka iklan tersebut tindakan dapat mempengaruhi
konsumen untuk mempemesanan suatu merek. Oleh karena itu, agar merek
jasa dapat diterima oleh masyarakat maka iklan harus dibuat kreatif, menarik
sehingga bisa menimbulkan pengaruh positif dan menarik minat pemesanan
dari pelanggan terhadap merek yang mereka iklankan.

Minat pemesanan merupakan perilaku konsumen yang memiliki rasa
ketertarikan terhadap suatu jasa (barang/jasa) sebelum melakukan tindakan
pemesanan yang timbul setelah menerima stimulus (rangsangan) yang
diberikan oleh pemasar sebagai cara untuk meyakinkan calon konsumen.
Menurut Rekarti (2014:312) Minat pemesanan merupakan perilaku yang
muncul sebagai respon terhadap obyek yang menunjukkan keinginan
pelanggan untuk melakukan pempemesananan. Sedangkan menurut Doni
(2017:164) Minat pempemesananan merupakan pemusatan perhatian

terhadap sesuatu yang disertai dengan perasaan senang terhadap



barang tersebut, kemudian minat individu tersebut menimbulkan keinginan
sehingga timbul perasaan yang meyakinkan bahwa barang tersebut
mempunyai manfaat. Minat pemesanan tidak timbul begitu saja. Minat
pemesanan timbul dipengaruhi oleh bebrapa faktor.

Faktor-faktor yang dapat menumbuhkan minat pemesanan adalah
berhubungan dengan emosi, seseorang merasa senang dan puas dalam
mempemesanan barang atau jasa maka hal itu akan memperkuat minat
pempemesanan. Pengenalan masalah terjadi ketika konsumen melihat adanya
perbedaan signifikan antara apa yang dia miliki dengan apa yang dia
butuhkan (Doni, 2016:168). Sedangkan menurut menurut Supriyono
(2010:77) Faktor lain yang dapat menumbuhkan minat pemesanan adalah
kebutuhan pribadi, keinginan, tuntuktan masyarakat, pengaruh iklan, seperti
penggunaan testimoni dari pelanggan dan celebrity endorsement.

Menurut Kusudyarsana (2004:34) Faktor yang mempengaruhi
efektifitas iklan adalah penggunaan celebrity endorsment salah satunya
selebriti sebagai penyampai pesan iklan, celebrity endorsment yang kredibel
akan dapat meningkatkan penerimaan pesan, sebaliknya endorsment yang
tidak kredibel akan menurunkan tingkat penerimaan yang menyatakan bahwa
celebrity endorsment dapat digunakan oleh pemasar dalam tiga katagori yaitu
kredibilitas, daya tarik, dan power. Maraknya penggunaan celebrity
endorsment sebagai pendukung dalam promosi pada media instagram ini juga

dimanfaatkan oleh pelaku jasa, salah satunya adalah jasa make up artis.



Make up artis atau dikenal dengan sebutan MUA merupakan salah satu
jasa yang membantu wanita dalam menunjang penampilan mereka agar
tampak lebih cantik dan menarik pada hari spesial mereka. Menurut Roy
(2019:7) menyatakan bahwa make up artis bukan hanya merias wajah artis
saja tetapi make up artis bisa merias make up wedding, make up wisuda,
make up perpisahan, make up para model dan sebagainya.

Banyak bermunculan MUA pada saat ini menyebabkan timbulnya
persaingan diantara MUA tersebut. MUA dalam mengatasi persaingan
tersebut berlomba-lomba dalam meningkatkan kompetensi make up nya.
Menurut Marselina (2017:2) Persaingan global antara MUA yang semakin
ketat membuat para MUA terus melakukan terobosan-terobosan baru dalam
memenangkan persaingan industri MUA, salah satu cara yaitu dengan
menggunakan Celebrity Endorsement.

Upaya-upaya yang dilakukan para make up artis atau MUA dalam
bentuk iklan dan celebrity endorse ditujukan untuk keputusan pemesanan
make up artis atau MUA pada hari bahagia mereka bukanlah hal yang
langsung terjadi begitu saja. Menurut Rizaldi (2017:5) menyatakan bahwa
keinginan seseorang untuk melakukan pemesanan sesuatu memerlukan
sebuah stimulus serta rangsangan yang timbul dari eksternal maupun internal.
Dan para penggiat jasa make up artislah yang akan menentukan pilihannya
untuk menggunakan celebrity endorsment seperti apa yang akan menunjang
dalam  mempromosikan jasa MUA  mereka dengan  Dbeberapa

pertimbangannya.



Dalam jurnal penelitian Lestari(2020:2) pekerjaan sebagai makeup

artis atau MUA sangat banyak diminati dikota Padang, masing-masing

makeup artis memiliki ciri khas makeup nya sendiri, yang tentunya

membedakan hasil riasan MUA tersebut dengan MUA lainnya. Dalam

melakukan perkerjaan sebagai seorang MUA sangat dibutuhkan keaktifan

dalam melakukan promosi saja merka sebagai MUA salah satunya melalui

media social instagram dengan menggunakan celebrity endorsement.

Berdasarkan wawancara yang telah peneliti lakukan pada tanggal 5

September 2021 melalui media sosial instagram kepada 10 orang MUA kota

Padang yang aktif dalam menggunakan media sosial instagram dan pernah

menggunakan Celebrity endorsement dalam mempromosikan hasil make up

mereka, diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil wawancara dengan MUA kota Padang yang pernah

menggunakan Celebrity endorsement

Nama celebrity

No. Akun instagram MUA Jumlah Pemesanan jasa makeup
endorsement

1. Adithtrithama Cherri aprilins Hanya menambah followers instagram
Pemesanan make up masih sama seperti
sebelumnya

2. hafiz_makeup Annsania followers instagram bertambah
pemesanan make up mulai meningkat

3. cardo83makeup Sindybella Hanya menambah followers instagram
Pemesanan make up masih sama seperti
sebelumnya

4, inggrid_nathasya Dwigeby followers instagram tidak bertambah

banyak

Pemesanan make up masih sama seperti




sebelumnya

5. Fahmi_make_up

Ramadhanasuci

followers instagram bertambah

pemesanan make up mulai meningkat

6. iyaaisofyaaan

Namira irawan

followers instagram bertambah

pemesanan make up mulai meningkat

7. Poxlina_makeupandhair

Hey_irma

followers instagram tidak bertambah
banyak
Pemesanan make up masih sama seperti

sebelumnya

8. Vamakeupart

Ag_anastasya

followers instagram bertambah

pemesanan make up mulai meningkat

9. febyfiolina

Annsania

followers instagram tidak bertambah
banyak

Pemesanan make up masih sama seperti
sebelumnya

10. Aisyah_harpani

Nezanamira

followers instagram tidak bertambah
banyak
Pemesanan make up masih sama seperti

sebelumnya

Dari tabel diatas diketahui bahwa dari 10 MUA yang telah di

wawancarai terdapat 4 orang MUA vyang menggunakan Celebrity

endorsement yang mengalami peningkatan dalam pemesanan jasa make up

mereka, akan tetapi terdapat 6 orang MUA yang menggunakan Celebrity

endorsement tetapi tidak memperoleh peningkatan dalam pemesanan jasa

make up mereka akan tetapi hanya menambah followers atau pengikut saja di

akun media social instagram mereka.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti merasa perlu

melakukan penelitian untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Celebrity

endorsment terhadap minat pemesanan jasa make up artis atau MUA pada




pengguna aktif akun instagram di kota Padang dengan judul “Pengaruh

Celebrity Endorsment Terhadap Minat Pemesanan Make Up Artis Kota

Padang”.

Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah yang dapat didentifikasi

adalah:

1.

Penggunaan Celebrity endorsement oleh make up artis kota Padang yang
belum banyak digunakan dalam memasarkan jasa make up melalui
instagram

Minat pemesanan Make up artis yang pernah menggunakan Celebrity
endorsement dalam mempromosikan jasa make up belum optimal.
Pengaruh Celebrity Endorsement belum mampu meningkatkan minat

Pemesanan Make up artis Kota Padang

C. Batasan masalah

Agar permasalahan penelitian ini menjadi spesifik, maka peneliti

merasa perlu untuk memberikan batasan masalah yaitu:

1.

Penggunaan Celebrity endorsement oleh make up artis kota Padang yang
aktif menggunakan media social intagram.

Minat pemesanan Make up artis yang pernah menggunakan Celebrity
endorsement dalam mempromosikan jasa make up artis kota Padang.
Pengaruh Celebrity Endorsement terhadap minat Pemesanan Make up

artis Kota Padang



Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas dapat

dirumuskan pertanyaan penelitian yaitu:

1. Bagaimanakah penggunaan Celebrity endorsement oleh make up artis
kota Padang yang aktif menggunakan media social intagram ?

2. Bagaimanakah minat pemesanan Make up artis yang pernah
menggunakan Celebrity endorsement dalam mempromosikan jasa make
up artis kota Padang?

3. Bagaimanakah pengaruh Celebrity Endorsement terhadap minat

Pemesanan Make up artis Kota Padang?

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah dalam penelitian ini, maka tujuan

dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mendeskripsikan penggunaan Celebrity endorsement oleh make up
artis kota Padang yang aktif menggunakan media social intagram.

2. Untuk mendeskripsikan minat pemesanan Make up artis yang pernah
menggunakan Celebrity endorsement dalam mempromosikan jasa make
up artis kota Padang.

3. Untuk mendeskripsikan pengaruh Celebrity Endorsement terhadap minat

Pemesanan Make up artis Kota Padang.



F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:
1. Secara Teoritis
Untuk menambah pengetahuan, pengalaman serta wawasan tentang

Celebrity endorsment, dan minat pemesanan pengguna media sosial

instagram.

2. Bagi Pelaku Bisnis
Dapat membantu pelaku bisnis penjual jasa make up untuk
mengembangkan usahanya di media sosial khususnya instagram.
3. Bagi Mahasiswa Tata Rias Dan Kecantikan
Penelitian ini  diharapkan dapat menambah perbendaharaan
perpustakaan tentang pengaruh Celebrity endorsment terhadap
pemesanan makeup artis kota Padang.
4. Bagi Dosen
Bagi dosen tata rias dan kecantikan penelitian ini diharapkan bias
menjadi bahan pertimbangan dalam membantu mengembangkan usaha
mahasiswa sebagai calon penata rias atau MUA.
5. Bagi Peneliti
Bagi peneliti diharapkan dapat menambah pengetahuan serta

pentingnya pengatuh minat pemesanan sebagai calon MUA nantinya.
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