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ABSTRAK 
Judul :   Persepsi Guru Terhadap Kompetensi Manajerial Kepala    

 Sekolah Di SMK Negeri 1 Kota Solok 

Penulis :   Dion Wahyu Suganda  

NIM / BP :   1300021 / 2013 

Pembimbing :   1. Dr. Jasrial, M. Pd 

    2. Dr. Hadiyanto, M.Ed 

Penelitian ini dilatarbelakangi dari hasil pengamatan penulis di SMK N 1 

kota Solok yang menunjukan kompetensi manajerial kepala sekolah belum 

berjalan dengan baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat informasi 

tentang kompetensi manajerial kepala sekolah di SMK Negeri 1 Kota Solok, 

dilihat melalui : menyusun perencanaan dan pengembanagan ssekolah, memimpin 

sekolah, menciptakan budaya dan iklim sekolah yang kondusif, mengelola 

personil sekolah, mengelola sarana prasarana, mengelola hubungan sekolah 

dengan masyarakat, mengelola peserta didik, mengelola pembelajaran atau 

kurikulum, mengelola keuangan sekolah, mengelola ketatausahaan sekolah,  

mengelola layanan khusus sekolah, mengelola sistem informasi sekolah, 

memonitoring dan mengevaluasi program sekolah.Rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : bagaimana persepsi guru tentang kompetensi manajerial 

kepala sekolah di sekolah menengah kejuruaan negeri 1 kota solok? 

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Guru di SMK Negeri 1 Kota Solok yang berjumlah 130 orang Guru, penarikan 

sampel penelitian menggunakan teknik simple random sampling dengan 

menggunakan rumus slovin dalam umar. Dan sampel dalam penelitian ini adalah 

58 guru. Alat pengumpulan data adalah angket dengan model skala Likert yang 

telah diuji validitas dan reliabilitasnya 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Persepsi Guru Terhadap 

Kompetensi Manajerial Kepala Sekolah Di SMKN 1 Kota Solok yang ditinjau 

dari aspek: :menyusun perencanaan dan pengembangan sekolah dengan skor rata-

rata 3,6 dengan kategori mampu,memimpin sekolah dengan skor rata-rata 4,0 

dengan kategori mampu,menciptakan budaya dan iklim sekolah yang kondusif 

dengan skor rata-rata 4,0, mengelola personil sekolah dengan skor rata-rata 4,0 

dengan kategori mampu, mengelola sarana prasarana dengan skor rata-rata 3,7 

dengan kategori mampu, mengelola hubungan sekolah dengan masyarakat dengan 

skor rata-rata 3,8 dengan kategori mampu, mengelola peserta didik dengan skor 

rata-rata 4,0 dengan kategori mampu, mengelola pembelajaran atau kurikulum 

dengan skor rata-rata 3,8 dengan kategori mampu, mengelola keuangan sekolah 

skor rata-rata 3,8 dengan kategori mampu, mengelola ketatausahaan sekolah 

dengan skor rata-rata 4,0 dengan kategori mampu,mengelola layanan khusus 

sekolah dengan skor rata-rata 4,0 dengan kategori mampu,mengelola sistem 

informasi sekolah dengan skor rata-rata 4,0, memonitoring dan mengevaluasi 

program sekolah dengan skor rata-rata 4,1 dengan kategori mampu.Secara 

keseluruhan Persepsi Guru Terhadap Kompetensi Manajerial Kepala Sekolah Di 

SMK Negeri 1 Kota Solok  sudah berada pada kategori mampu dengan skor rata-

rata, yaitu 3,9 dengan kategori mampu. 

Kata kunci : Persepsi  dan Kompetensi Manajerial 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen merupakan komponen integral dan tidak dapat dipisahkan 

dari proses pendidikan secara keseluruhan. Alasannya tanpa manajemen tidak 

mungkin tujuan pendidikan dapat diwujudkan secara optimal, efektif dan 

efisien (Mulyasa, 2012: 20). Manajemen dalam bidang pendidikan 

merupakan proses pengembangan kegiatan kerja sama sekelompok orang 

untuk mencapai tujuan pendidikan yang telah ditetapkan. Proses pengelolaan 

kegiatan tersebut mencakup perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), penggerakkan (actuating) dan pengawasan (controlling) sebagai 

suatu proses untuk menjadikan visi menjadi aksi. 

Kepala sekolah memegang peranan penting dalam penyelenggaraan 

pendidikan di sekolah yang diberikan tanggung jawab untuk melakukan 

pengelolaan penuh terhadap jalannya roda kependidikan di sekolah. 

Paradigma pendidikan yang memberikan kewenangan luas kepada sekolah 

dalam mengembangkan berbagai potensinya memerlukan peningkatan 

kemampuan kepala sekolah dalam berbagai aspek manajerialnya, agar dapat 

mencapai tujuan sesuai sesuai dengan visi dan misi yang telah ditetapkan 

(Mulyasa, 2011: 24). Untuk itu perlu dipahami fungsi-fungsi pokok 

manajemen, yaitu perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan serta 

pengawasan. Dimana dalam pelaksanaan manajemen yang efektif dan efisien 

menuntut dilaksanakannya keempat fungsi pokok manajemen tersebut secara
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terpadu dan terintegrasi dalam pengelolaan bidang-bidang kegiatan manajemen 

pendidikan.  

Kepala sekolah merupakan personel sekolah yang bertanggung jawab 

terhadap seluruh kegiatan sekolah. Ia mempunyai wewenang dan tanggung 

jawab penuh untuk menyelenggarakan seluruh kegiatan pendidikan dalam 

lingkungan sekolah yang dipimpinnya. Sehingga sukses tidaknya pendidikan 

dan pembelajaran di sekolah sangat dipengaruhi oleh kemampuan dan 

keterampilan kepala sekolah dalam mengelola setiap komponen sekolah (who is 

behind the school). Kemampuan kepala sekolah tersebut terutama berkaitan 

dengan pengetahuan dan pemahaman mereka terhadap pelaksanaan fungsi 

manajerial serta tugas yang dibebankan kepadanya, karena tidak jarang 

kegagalan pendidikan dan pembelajaran di sekolah disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman kepala sekolah terhadap fungsi, tugas dan tanggung jawab yang 

harus dilaksanakannya.  

Sebagai manajer, kepala sekolah merupakan penggerak bagi guru dalam 

pelaksanaan tugasnya, karena kepala sekolah harus memberikan motivasi serta 

arahan bagi guru yang mempunyai latar belakang yang berbeda.  Oleh sebab 

itu, kepala sekolah sebaiknya benar-benar mampu melaksanakan fungsi 

manajerial dalam mengelola semua komponen yang ada di sekolah sehingga 

tujuan pendidikan dapat tercapai. 

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan pada saat melakukan 

praktek lapangan kependidikan, penulis melihat masih kurangnya perhatian 
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kepala sekolah terhadap hal-hal yang dikemukakan di atas, adapun fenomena-

fenomena yang terlihat adalah sebagai berikut: 

1. Adanya program pembangunan sekolah yang sebelumnya direncanakan 

dalam waktu beberapa bulan selesai namun ternyata tidak selesai dalam 

waktu yang ditentukan tersebut. 

2. Adanya guru yang masih kurang bisa menyediakan perangkat pembelajaran 

dengan baik 

3. Masih adanya siswa yang datang terlambat ke sekolah dan ada siswa yang 

tidak memakai atribut sekolah dengan lengkap 

4. Adanya meja, kursi yang dicoret-coret oleh siswa bahkan sampai patah 

sehingga terlihat tidak terawat dengan baik 

5. Adanya guru yang merasa kurang nyaman apabila kepala sekolah sedang 

berada di sekolah. Karena adanya hubungan yang tidak harmonis antara 

guru dan kepala sekolah 

6. Kurangnya pelayanan terhadap masayarakat oleh  pihak sekolah dan 

kurang ramah dalam melaksanakan tugas 

7. Adanya sistem pengagendaan dan pengarsipan surat yang kurang tertata 

dengan baik. Hal ini terlihat dari pengarsipan surat yang kurang teratur, 

apabila pegawai membutuhkan dokumen yang telah di arsipkan 

sebelumnya namun pada saat dicari susah untuk di temukan bahkan tidak 

di temukan sama sekali 
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8. Kepala sekolah jarang menggunakan internet. Hal ini terlihat apabila ada 

tugas kepala sekolah yang bisa dikirim lewat email ke kantor dinas malah 

dikirim secara manual atau malah minta bantuan kepada pegawai yang ada 

di sekolah tersebut. 

9. Adanya kecemburuan sosial antara sesama guru. Hal ini terlihat dari 

kegiatan piket guru, dimana hubungan antara guru teori dan guru praktek 

kurang akur satu sama lainnya 

10. Layanan khusus yang ada di sekolah tidak memenuhi standar yang telah 

ditentukan. Hal ini terlihat dari perpustakaan yang bukunya kurang lengkap 

dan banyak debu, serta kondisi ruangan UKS yang kurang bersih dan 

kurang dirawat. 

 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

lebih lanjut mengenai “Persepsi Guru terhadap Kompetensi Manajerial 

Kepala Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 1  Kota Solok” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian ini, antara 

lain: 

1. Belum efektifnya kemampuan kepala sekolah dalam melaksanakan fungsi 

manajerial di sekolah.  
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2. Kepala sekolah kurang memantau guru dalam menyusun dan membuat 

program perencanaan pengajaran. 

3. Kepala sekolah belum optimal dalam melakukan pembagian tugas dan 

tanggung jawab guru. 

4. Kepala sekolah kurang memberikan arahan dan bimbingan terhadap guru-

guru yang mengalami kesulitan atau hambatan dalam pelaksanaan tugas. 

5. Kepala sekolah kurang memberikan sanksi yang tegas kepada para personil 

sekolah yang tidak displin atau melanggar peraturan yang ada. 

6. Belum efektifnya komunikasi yang terjalin diantara kepala sekolah dengan 

guru. 

7. Kepala sekolah kurang mengawasi dan mengontrol guru dalam pelaksanaan 

pembelajaran. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan masalah yang terjadi di lapangan dan karena keterbatasan 

waktu, tenaga, dan biaya maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti 

mengenai kompetensi manajerial kepala sekolah dalam aspek-aspek yang akan 

diteliti yaitu: (1) kompetensi menyusun perencanaan dan pengembangan sekolah, 

(2) kompetensi memimpin sekolah, (3) kompetensi menciptakan budaya dan 

iklim sekolah yang kondusif, (4) kompetensi mengelola personil sekolah, (5) 

kompetensi mengelola sarana prasarana sekolah, (6) kompetensi mengelola 

hubungan sekolah dengan masayarakat, (7) kompetensi mengelola peserta didik, 

(8) kompetensi mengelola pembelajaran atau kurikulum, (9) kompetensi 
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keuangan sekolah, (10) kompetensi mengelola layanan khusus sekolah, (11) 

kompetensi memonitor dan mengevaluasi program sekolah, (12) kompetensi 

mengelola sistem informasi manajemen, (13) kompetensi memonitor dan 

mengevaluasi program sekolah. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah maka perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “bagaimanakah Persepsi Guru terhadap 

Pelaksanaan Tugas Manajerial Oleh Kepala Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 

1 Kota Solok”, yang dilihat dari aspek perencanaan, pengorganisasian, 

penggerakkan dan pengawasan. 

E. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang penulis tetapkan sebelumnya maka yang 

menjadi pertanyaan penelitian adalah : 

1. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

menyusun perencanaan dan pengembangan sekolah? 

2. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola pembelajaran atau kurikulum? 

3. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola peserta didik? 

4. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola sarana dan prasarana sekolah? 



7 

 

 
 

5. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola personil sekolah? 

6. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola hubungan sekolah dengan masyarakat? 

7. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola ketatausahaan sekolah? 

8. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola sistem informasi sekolah? 

9. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

memimpin sekolah?  

10. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

memonitor dan mengevaluasi program sekolah? 

11. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola keuangan sekolah? 

12. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

mengelola layanan khusus sekolah? 

13. Seberapa baik persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam 

menciptakan budaya dan iklim sekolah yang kondusif? 

F. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka yang akan menjadi tujuan 

dalam penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi tentang : 
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1. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam penyusunan 

perencanaan dan pengembangan sekolah 

2. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan 

pembelajaran atau kurikulum 

3. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan 

peserta didik 

4. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan sarana 

dan prasarana 

5. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan 

personil sekolah 

6. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam  pengelolaan 

hubungan sekolah dengan masyarakat 

7. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan 

ketatausahaan sekolah 

8. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan sistem 

informasi sekolah 

9. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam memimpin sekolah 

10. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam  pengelolaan 

keuangan sekolah 

11. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam memonitor dan 

mengevaluasi program sekolah 
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12. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam pengelolaan 

layanan khusus sekolah 

13. Persepsi guru terhadap kompetensi kepala sekolah dalam menciptakan 

budaya dan iklim sekolah yang kondusif 

G. Kegunaan Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi semua pihak 

yang terkait terutama bagi: 

1. Kepala sekolah, dalam rangka memberikan sumbangan ide atau pikiran agar 

dapat meningkatkan pelaksanaan fungsi manajerial di sekolah. 

2. Pengawas, sebagai bahan masukan dalam memberikan bantuan atau 

pembinaan kepada kepala sekolah dalam peningkatan pelaksanaan fungsi 

manajerial  di sekolah.  

3. Guru, sebagai bahan masukan untuk meningkatkan kinerja guru dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.  

  


