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ABSTRAK 
 
Syaiful Azri : Pengaruh Penggunaan Multimedia Interaktif Dengan Bantuan 

Aplikasi Net Support School Terhadap Hasil Belajar Siswa 
Pada Mata Pelajaran Teknologi Informasi Dan Komunikasi 
Kelas XI Di Man Model N 1 Bukittinggi 

 
 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan  di Man Model N 1 
Bukittinggi, terlihat proses belajar mengajar kurang optimal. Hal ini dibuktikan 
dengan kurangnya pemahaman serta bimbingan dalam menyampaikan materi ajar 
pada mata pelajaran Teknologi Informasi dan Komunikasi yang berakibat pada 
rendahnya hasil belajar siswa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
Penggunaan Multimedia Interaktif Dengan Bantuan Aplikasi Net Support School 
Terhadap Hasil Belajar Siswa Pada Mata Pelajaran Teknologi Informasi Dan 
Komunikasi Kelas XI Di Man Model N 1 Bukittinggi  

Penelitian ini berbentuk kuantitatif dengan pendekatan Quasy Eksperimen 
guna melihat pengaruh penggunaan Multimedia interaktif dalam meningkatkan 
hasil belajar siswa pada kelas XI IPS3 sebagai kelas eksperimen. Populasi 
penelitian ini adalah siswa kelas XI Man Model N 1 Bukittinggi yang berjumlah 
209 orang yang terdiri dari 6 kelas, dan yang menjadi sampel dalam penelitian ini 
adalah kelas XI IS 3 sebagai kelas eksperimen dan kelas XI IS 2 sebagai kelas 
kontrol. Masing-masing kelas tersebut berjumlah 31 orang. Teknik pengumpulan 
data digunakan tes, berupa soal objektif sebanyak 40 butir soal, dan alat 
pengumpul data  digunakan lembaran tes dan lembaran jawaban siswa. Kemudian 
data diolah dengan uji perbedaan (t-test). 

Dari hasil penelitian, diperoleh nilai rata-rata pada kelas eksperimen 78,06 
dan nilai rata-rata kelas kontrol 70,40. Berdasarkan perhitungan uji-t (t-test) 
diperoleh thitung 2,293, sedangkan pada taraf signifikasi α 0,05 ttabel 2,000, sehingga 
thitung > ttabel. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan Multimedia 
Interaktif dengan bantuaan Aplikasi Net Support School memberi pengaruh yang 
signifikan terhadap hasil belajar siswa pada mata pelajaran TI&K di kelas XI Man 
Model N 1 Bukittinggi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pendidikan memegang peranan yang sangat penting bagi 

perkembangan sebuah bangsa. Perkembangan dalam dunia pendidikan 

membutuhkan suatu perubahan, yang didalamnya terdapat kurikulum, sistem 

pendidikan, metode dan strategi mengajar, sumber belajar, media pengajaran, 

proses penilaian, dan evaluasi pembelajaran. Kurikulum dan sistem 

pendidikan yang baik akan mengantarkan pendidik menuju perkembangan 

pendidikan yang berkualitas. Namun, dalam pencapaian yang baik harus 

didukung dengan proses pembelajaran yang baik pula. Metode dan strategi 

mengajar, sumber belajar, media pengajaran, proses penilaian dan evaluasi 

pembelajaran merupakan perangkat yang tidak bisa ditawar oleh pendidik 

dalam meningkatkan pendidikan yang optimal. Metode dan strategi belajar 

seharusnya tidak hanya mendukung materi yang sedang diajarkan, tetapi juga 

harus mendukung dan mengembangkan kemampuan belajar siswa. 

Pendidikan juga salah satu hal yang penting untuk membekali siswa 

menghadapi masa depan. Untuk itu proses pembelajaran yang bermakna 

sangat menentukan terwujudnya pendidikan yang berkualitas. Siswa perlu 

mendapat bimbingan, dorongan, dan peluang yang memadai untuk belajar 

dan mempelajari hal - hal yang akan diperlukan dalam kehidupannya. 

Tuntutan masyarakat yang semakin besar terhadap pendidikan serta kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi, membuat pendidikan tidak mungkin lagi 
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dikelola hanya dengan melalui pola tradisional. Selain tuntutan tersebut, 

masyarakat menginginkan kebutuhan akan informasi dan komunikasi, dimana 

informasi dan komunikasi sangat berpengaruh pada kemajuan dibidang 

pendidikan. Revolusi ilmu pengetahuan dan teknologi, perubahan 

masyarakat, pemahaman cara belajar anak, kemajuan media komunikasi dan 

lain sebagainya memberi arah tersendiri bagi kegiatan pendidikan dan 

tuntutan ini pulalah yang membuat kebijaksanaan untuk memanfaatkan media 

teknologi dalam pengelolaan pendidikan. Selain itu pendidikan mempunyai 

peranan penting dalam mengembangkan sumber daya manusia, supaya anak 

didik menjadi manusia yang berkualitas, profesional, terampil, kreatif dan 

inovatif. 

Seperti halnya pada pembelajaran Teknologi Informasi dan 

Komunikasi dapat memperkaya wawasan dan pengetahuan siswa khususnya 

dalam bidang teknologi, oleh karena itu dalam pembelajarannya harus 

menggunakan media yang sesuai dan tepat supaya bisa meningkatkan hasil 

belajar siswa. Peranan pendidik sangat penting dalam mencapai keberhasilan 

dalam pembelajaran. Pendidik harus menguasai segala sesuatu yang 

berhubungan dengan proses belajar mengajar, serta sarana dan prasarana, 

komponen-komponen utama pembelajaran juga harus ada supaya tercapainya 

tujuan pembelajaran.  

Pada saat sekarang ini masih banyak terlihat peranan guru dalam 

proses pembelajaran hanya sebagai fasilitator dan mediator. Pada hakikatnya 

guru mempunyai peranan penting dalam menyusun strategi pembelajaran dan 
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menciptakan keaktifan siswa dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan. 

Ada banyak cara yang dapat digunakan untuk meningkatkan hasil belajar, 

salah satunya adalah dengan cara memilih media pembelajaran yang tepat.  

Menurut Hamalik (1986) dalam azhar arsyad (2007:4), mengatakan 

hubungan komunikasi akan berjalan lancar dengan hasil yang maksimal 

apabila menggunakan alat bantu yang disebut dengan media komunikasi, 

sementara Gagne dan briggs (1975) dalam azhar arsyad (2007:4) secara 

implisit mengatakan bahwa media pendidikan meliputi alat yang secara fisik 

digunakan untuk menyampaikan isi materi pengajaran, yang terdiri antara lain 

buku, tape recorder, kaset, video kamera, video recorder, film, slide, foto, 

gambar, grafik, televisi dan komputer. Dengan demikian diartikan bahwa 

media adalah komponen sumber belajar atau wahana fisik yang mengandung  

materi instruksional yang dapat merangsang siswa untuk belajar. 

Sementara itu, seiring dengan pesatnya perkembangan media 

informasi dan komunikasi, baik perangkat keras (Hardware) maupun 

perangkat lunak (Software), akan membawa perubahan bergesernya peranan 

guru, termasuk guru TI&K sebagai penyampai pesan/informasi. Guru tidak 

bisa lagi berperan sebagai satu–satunya sumber informasi bagi kegiatan 

pembelajaran para siswanya. Akan tetapi siswa dapat memperoleh informasi 

dari berbagai sumber, salah satunya adalah dari penggunaan Multimedia 

Interaktif.  

Pada saat sekarang ini sudah banyak dirancang media-media interaktif 

yang bisa digunakan dalam pembelajaran. Pada dasarnya penggunaan Media 
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Interaktif dalam pembelajaran bertujuan untuk mempertajam pesan yang 

disampaikan dengan kelebihannya menarik indera dan menarik minat siswa, 

karena Multimedia Interaktif ini merupakan penggabungan media – media 

yang bisa terdiri dari audio,visual,dll. 

Berdasarkan hasil observasi penulis di Man Model Negeri 1 

Bukittinggi pada 21 Maret 2012 sekolah ini sudah dilengkapi dengan fasilitas 

labor yang memadai. Namun sarana dan prasarana yang memadai belum tentu 

dapat menjamin hasil belajar yang baik, jika tidak ditunjang dengan 

penggunaan strategi pembelajaran yang efektif dan efisien dan media yang 

tepat untuk penunjang proses pembelajaran. Kenyataanya dilapangan 

menunjukan bahwa nilai rata-rata siswa pada ulangan harian pertama mata 

pelajaran TI&K kelas XI Man Model N 1 Bukittinggi belum dapat dikatakan 

memadai, karena masih terdapat sebagaian kelas yang belum mencapai angka 

KKM yaitu 70. 

Tabel 1. Nilai Rata-Rata Ulangan Harian Pertama Mata Pelajaran TI&K 
Siswa Kelas XI MAN N 1 Bukittinggi  

 

No. Kelas Nilai Rata-Rata JumlahSiswa 
(orang) 

1 XI IPA 1 63 37 
2 XI IPA 2 66 40 
3 XI IPS 1 59 30 
4 XI IPS 2 60 31 
5 XI IPS 3 61 31 
6 XI AGAMA 64 40 

Jumlah   209 
Sumber: Tata Usaha MAN N 1 BUKITINGGI 

 
Penyebab dari rendahnya hasil belajar siswa tersebut antara lain 

adalah kurangnya minat serta motivasi siswa dalam mengikuti pembelajaran, 
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siswa kurang berkonsentrasi dalam pembelajaran Teknologi Informasi & 

Komunikasi, kurangnya bimbingan terhadap siswa tentang penggunaan 

perangkat lunak dalam media komputer,  kurangnya perhatian guru terhadap 

penggunaan komputer siswa selama proses belajar mengajar, dikarenakan 

masih ditemuinya siswa yang asik bermain game, online dan menggangu 

teman-temannya selama proses pembelajaran, kurangnya penggunaan media 

bantu (software dan hardware) dalam pembelajaran dan juga dalam proses 

pembelajaran guru hanya menggunakan metode ceramah, akibatnya siswa 

kurang menguasai materi ajar yang telah disampaikan oleh guru. Selain itu 

proses pembelajaran yang berlangsung lebih bersifat kepada pembelajaran 

konvensional dimana guru menjadi satu-satunya sumber pelajaran dan siswa 

hanya mengikuti instruksi guru tersebut. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diterapkanlah penggunaan 

Multimedia Interaktif. yang dibantu dengan penggunaan Aplikasi Net 

Support School sebagai remote control. Penggunaan Multimedia Interaktif 

ini diduga dapat meningkatkan hasil belajar siswa, karena penggunaan 

multimedia interaktif ini lebih menarik dan lebih mudah untuk dipahami, 

apalagi Sifat media ini selain interaktif juga bersifat multimedia yang 

meliputi sound, animasi, video, teks, grafis untuk membangun suasana belajar 

yang lebih segar, menyenangkan dan interaktif. Penggunaan media ini juga 

dibantu dengan penggunaan aplikasi Net Support School yang mana aplikasi 

ini dapat memantau dan mengontrol kegiatan siswa selama proses 

pembelajaran berlangsung, sehingga penggunaan media interaktif dapat 
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berjalan dengan baik dan efisien. Dengan digunakannya aplikasi Net Support 

School sebagai remote control, diharapkan pendidik atau guru dapat mengatur 

dan memantau pemakaian komputer dari hal–hal yang bersifat negatif dan 

hal-hal yang tidak diinginkan lainnya, yang sering dilakukan oleh siswa pada 

saat proses belajar mengajar (PBM) berlangsung. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan  judul “ Pengaruh Penggunaan Multimedia Interaktif 

Dengan Bantuan Aplikasi Net Support School Terhadap Hasil Belajar 

Siswa Pada Mata Pelajaran Teknologi Informasi Dan Komunikasi Kelas 

XI Di Man Model Negeri 1 Bukittinggi“. 

 
B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan yang dapat 

diidentifikasi adalah sebagai berikut : 

1. Rendahnya minat dan motivasi siswa dalam memahami pelajaran 

teknologi informasi dan komunikasi. 

2. Rendahnya hasil belajar siswa karena kurang mengerti dan memahami 

materi yang telah disampaikan guru. 

3. Kurangnya penggunaan media sebagai alat bantu dalam proses 

pembelajaran teknologi informasi dan komunikasi. 

4. Siswa tidak begitu menguasai materi yang telah disampaikan dan guru 

kurang melakukan bimbingan dan perhatian kepada siswa terutama 

dalam kegiatan praktek di laboratorium komputer. 
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C. Batasan  Masalah 

Agar penelitian ini lebih terarah dan mengingat keterbatasan penulis, 

baik dari segi tenaga, kemampuan, waktu, maupun biaya, maka penulis perlu 

mengadakan pembatasan masalah. Pada penelitian ini, masalah yang akan 

dibahas difokuskan kepada: 

1. Penggunaan multimedia interaktif dalam pembelajaran dibantu dengan 

program aplikasi net support school, sebagai remote control dalam 

pembelajaran teknologi informasi dan komunikasi. 

2. Pokok bahasan yang diteliti dalam penelitian ini adalah Email dan 

penggunaannya untuk keperluan komunikasi dan informasi. 

3. Penelitian ini diadakan pada kelas XI IPS 2 (sebagai kelas Kontrol) 

dan XI IPS 3 (sebagai kelas Eksperimen) di Man Model Negeri 1 

Bukittinggi. 

 
D. Rumusan  Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh penggunaan 

multimedia interaktif dengan bantuan aplikasi net support school terhadap 

hasil belajar siswa pada mata pelajaran Teknologi Informasi dan 

Komunikasi (TIK) di MAN Model N 1 Bukittinggi. 
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E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk Mengetahui gambaran 

ada atau tidaknya pengaruh penggunaan Multimedia interaktif Dengan 

Bantuan Aplikasi Net Support School terhadap hasil belajar siswa kelas XI 

Man Model N 1 Bukittinggi. 

 
F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, diantaranya : 

1. Sebagai bahan masukan dan salah satu alternative bagi guru dalam 

proses pembelajaran, khususnya guru bidang studi Teknologi 

Informasi dan Komunikasi( TIK ). 

2. Sebagai pengetahuan bagi penulis sebagai calon guru. 

3. Sebagai referensi bagi peneliti lain untuk penelitian lebh lanjut.    
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