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ABSTRAK

Susan Prima Indra :Tentang Sistem Akuntansi Produk Layanan Bank
BTPN (MUR) Cabang Solok
Pembimbing : Salma Tagwa, SE. MSi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem akuntansi produk
layanan pada Bank BTPN Cabang Solok Meliputi : 1) bagaimana sistem
akuntansi tabungan pada bank BTPN, 2) Bagaimana sistem akuntansi
deposito pada bank BTPN,

Hasil penelitian menyatakan bahwa sistem akuntansi produk layanan
pada Bank BTPN tidak mampu memenuhi kepuasan bagi nasabah. Seperti,
pada proses pembukuan penutupan produk layanan tabungan dan deposito
tidak memperlihatkan kartu identitas asli. Larena setiap pembukaan dan
penutupan rekening, setiap nasabah harus memperlihatkan kartu identitas
asli guna menghindari kecurangan yang dilakukan oleh orang orang yang
tidak bertanggung jawab.

Cara sistem akuntansi produk layanan pada bank harus menjelaskan
bagaimana cara mengajukan permohonan pada bagian yang dituju. Lalu
memberikan penjelasan ke calon nasabah mengenai persyaratan dan
petugas mencatat nasabah ke buku register. Pada fungsi terkait dijelaskan
bagaimana tanggung jawab masing masing departemen.

Hal yang harus dilakukan oleh bank sistem akuntansi produk
layanan dalam peningkatan mutu atau kualitas jasa yang diberikan kepada
nasabahnya memberi kesempata nasabah berbicara dan bertanya,
dengarkan baik-baik,jangan menyela pembicaraan, ajukaan pertanyaan
setelah nasabah selesai berbicara, minta identitas diri nasabah guna untuk
mengetahui dan mencatat ke buku catatan apa saja yang perlu dicatat ke
dalam komputer. tidak boleh mudah marah dan mudah tersinggung, jangan
mendebat nasabah, menjaga sikap (sopan, ramah, dan selalu berlaku
tenang), jangan melayani hal - hal yang bukan merupakan pekerjaannya,
dan tunjukan sikap perhatian dan sikap ingin membantu.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sistem merupakan suatu organisasi formulir, catatan dan laporan yang
dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi keuangan
yang dibutuhkan manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan
(Mulyadi:2001:5)

Sistem akuntansi diperusahaan tidak hanya untuk mencatat transaksi
keuangan yang terjadi, tetapi juga berfungsi untuk mengumpulkan dan
menyimpan data tentang aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan oleh organisasi,
sumber daya yang dipengaruhi oleh aktivitasaktivitas tersebut, agar pihak
manajemen, para pegawai, dan pihak-pihak luar yang berkepentingan dapat
meninjau ulang (review) hal-hal yang telah terjadi, mengubah data menjadi
informasi yang berguna bagi pihak manajemen untuk membuat keputusan
dalam aktivitas perencanaan, pelaksanaan, pengawasan.

Sistem akuntansi harus dirancang untuk memenuhi spesifikasi
informasi yang dibutuhkan oleh perusahaan, asalkan informasi tersebut tidak
terlalu mahal. Dengan demikian, pertimbangan utama dalam merancang
sistem akuntansi adalah keseimbangan antara manfaat dan biaya yang
dikeluarkan untuk memperoleh informasi tersebut. Agar efektif, laporan yang
disajikan oleh sistem akuntansi harus dibuat secara tepat waktu, jelas dan

konsisten. Laporan yang disajikan dengan pengetahuan dan kebutuhan



pemakai agar dapat digunakan sebagai pertimbangan di dalam pengambilan
keputusan.

Desainer (perancang) sistem harus memiliki pengetahuan untuk
membedakan sistem akuntansi dan metode pemrosesan data baik pemrosesan
data secara manual maupun dengan menggunakan komputerisasi. Kemampuan
untuk membedakan pemrosesan transaksi secara manual dan komputer cukup
penting, karena pada perusahaan tertentu tidak semua transaksi dapat di proses
dengan komputer dan kemampuan desainer sistem dalam mengevaluasi
alternatif-alternatif yang dipertimbangkan pengetahuan akan prinsip-prinsip
dasar sistem akuntansi. Singkatnya, prinsip dasar yang terkandung dalam
sistem akuntansi yang baik kemungkinan besar sistem yang dirancang pada
perusahaan tertentu akan mengalami kesulitan ketika diterapkan.

Semua perusahaan memerlukan suatu sistem akuntansi yang sesuai
dengan kebutuhan perusahaannya, termasuk perbankan. Karena perbankan
merupakan lembaga keuangan yang menerima dana dari masyarakat dan
menyalurkan kembali kepada masyarakat berupa tabungan dan deposito.
Penyaluran dana ini agar masyarakat memperoleh peningkatan taraf hidup
bagi kesejahteraan mereka. Hal ini dilakukan karna fungsi bank adalah sebagai
lembaga perantara pihak pihak yang kelebihan dana, dengan menyimpan
berupa pendapatan masyarakat yang tidak dibelanjakan dan disimpan sebagai
cadangan guna berjaga - jaga dalam jangka pendek atau menawarkan deposito
yaitu sejenis jasa tabungan yang biasa ditawarkan oleh bank kepada

masyarakat.



Bank BTPN (MUR) Cabang Solok berpartisipasi dalam berbagai usaha
rakyat Indonesia, terutama melalui penyediaan dana bagi usaha-usaha kecil
dan menengah, menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan
yang diberi nama TaSeTo (Tabungan Setara Deposito), memberikan berbagai
fasilitas deposito, terutama usaha mikro dan menengah, dan melakukan
pengembangan sarana perbankan melalui pembukaan kantor kantor cabang di
daerah seluruh Indonesia. Pembukaan rekening tabungan dan deposito ini
diberikan sesuai dengan prosedur-prosedur tertentu yang ditetapkan oleh bank
BTPN MUR Cabang Solok.

Sebagai lembaga keuangan, Bank BTPN (MUR) Cabang Solok
memiliki sistem akuntansi tetapi dalam sistem akuntansinya masih terdapat
kekurangan seperti adanya tugas rangkap pada beberapa fungsi pada fungsi
terkait diantaranya fungsi tabungan, fungsi deposito, fungsi pembukuan,
fungsi kasir, fungsi direktur utama. Sehubungan dengan kegiatan bank BTPN
(MUR) Cabang Solok, maka proses pengendalian merupakan hal yang sangat
penting. Tentu saja hal ini dapat berpengaruh langsung pada kegiatan
operasional dan kecepatan prosedur pada bank guna untuk menghindari dan
meminimalisir resiko sekecil mingkin.

Dengan melihat pentingnya peranan Bank BTPN (MUR) Cabang
Solok dalam melayani dan menyalurkan dana pada masyarakat dan beberapa
kelemahan dalam sistem akuntansi, maka penulis tertarik untuk membahasnya
lebih jauh dalam bentuk Tugas Akhir (TA) denga judul “ Sistem Akuntansi

Produk Layanan Bank BTPN MUR Cabang Solok™.



. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah sistem akuntansi tabungan pada Bank BTPN MUR Cabang
Solok ?
2. Bagaimanakah sistem akuntansi deposito pada Bank BTPN MUR Cabang

Solok?

. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem akuntansi tabungan pada Bank
BTPN MUR Cabang Solok ?

2. Untuk mengetahui bagaimana sistem akuntansi deposito pada Bank BTPN

MUR Cabang Solok ?

. Manfaat Penelitian
Adapun kontribusi penelitian tugas akhir ini antara lain :
1. Bagi Penulis
a. Dapat memperdalam pengetahuan dan mengaplikasikan ilmu yang
telah diperoleh di masa perkuliahan secara langsung pada perusahaan.
b. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai sistem akuntansi pada

perbankan.



2. Bagi Perusahaan
a. Untuk dapat dijadikan bahan evaluasi dan masukan untuk bahan
pertambangan kebijaksanaan perusahaan di masa yang akan datang.
b. Untuk perbaikan manajemen dalam menjalankan kegiatan perusahaan.
3. Bagi Universitas Negeri Padang Jurusan D3 Akuntansi
Untuk studi perbandingan antara teori dan manfaatnya di lapangan dalam

mempraktekkan ilmu yang telah diajarkan dibangku perkuliahan





