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ABSTRAK 

 
Andi Putra Tanjung (2013) : Pelayanan Perpustakaan Keliling Bagi    

Masyarakat Kota Padang 
 

Kantor Arsip Perpustakaan dan Dokumentasi Kota Padang sebagai salah 
satu lembaga penanggung jawab pelaksanaan pendidikan telah melengkapi 
berbagai fasilitas guna mendukung kegiatan pembelajaran, salah satu bentuknya 
adalah perpustakaan keliling yang memfasilitasi masyarakat Kota Padang di titik 
– titik tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang 
pelayanan Perpustakaan Keliling bagi masyarakat di Kota Padang. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 
kualitatif yang bersifat deskriptif. Data diperoleh dari masyarakat Kota Padang 
yang memanfaatkan perpustakaan keliling. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah observasi, dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data 
menggunakan teknik Miles dan Huberman yaitu reduksi data, penyajian data dan 
dilanjutkan menarik kesimpulan/verifikasi.  

Dari data yang didapat di lapangan, tergambar bahwa pelayanan yang 
diberikan oleh perpustakaan keliling terhadap masyarakat Kota Padang cukup 
membantu masyarakat mendapatkan bahan bacaan yang cukup. Selain itu yang 
memacu masyarakat memanfaatkan perpustakaan keliling ini memudahkan 
masyarakat untuk mendapatkan bahan bacaan, dimana pada zaman sekarang ini 
masyarakat tidak mempunyai waktu yang banyak dalam mengunjungi 
perpustakaan. Selanjutnya dari segi pembinaan Perpustakaan Keliling berperan 
sebagai mitra penyedia bahan bacaan untuk lembaga formal . 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi ini, pendidikan merupakan sesuatu yang sangat 

penting bagi semua orang karena pendidikan merupakan akar peradaban 

sebuah bangsa. Pendidikan sekarang telah menjadi kebutuhan pokok yang 

harus dimiliki setiap orang agar dapat menjawab tantangan kehidupan. Untuk 

memperoleh pendidikan banyak cara yang bisa di tempuh, diantaranya melalui 

pendidikan formal dan nonformal.  

Selain itu, pendidikan juga dapat diperoleh melalui jalur nonformal 

salah satunya melalui perpustakaan, khususnya Perpustakaan Keliling. 

Perpustakaan Keliling adalah perpustakaan yang bergerak (mobile library) 

dengan membawa bahan pustaka seperti buku, majalah, koran dan bahan 

pustaka lainnya untuk melayani masyarakat dari suatu tempat ke tempat lain 

yang belum terjangkau oleh layanan Perpustakaan Umum Kota Madya yang 

menetap (Ali, 2006:108). 

Perpustakaan Keliling sebagai salah satu perangkat pendidikan 

nonformal berupaya untuk ikut mencerdaskan kehidupan bangsa sebagaimana 

diamanatkan oleh UUD 1945. Perpustakaan Keliling mempunyai tugas 

mengumpulkan, memilih dan menyajikan karya-karya manusia kepada 

masyarakat yang tidak terlayani oleh perpustakaan umum (Hardjoprakoso, 

1992:99). Menurut Sutarno NS (2006:41) penyelenggaraan Perpustakaan 

Keliling bukan saja untuk mengembangkan layanan perpustakaan, tetapi dapat 

dimanfaatkan sebagai sarana untuk melakukan penelitian minat baca 
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masyarakat, untuk melakukan promosi, untuk menarik perhatian masyarakat 

serta untuk mempelajari apakah di suatu tempat tersebut sudah waktunya untuk 

dibangun sebuah perpustakaan cabang karena masyarakatnya sudah 

membutuhkan.  

Pada dasarnya Perpustakaan Keliling bukan merupakan satu jenis 

perpustakaan tersendiri. Perpustakaan Keliling merupakan jenis layanan yang 

dikembangkan (extension) pada perpustakaan umum, yang disebut Unit 

Layanan Perpustakaan Keliling. Maksudnya agar perpustakaan tersebut dapat 

memberikan layanan berkeliling (mobile) mendatangi tempat pemukiman 

penduduk, tempat kegiatan masyarakat seperti sekolah, kantor kelurahan atau 

tempat-tempat tertentu yang dianggap strategis. Perpustakaan Keliling selain 

diselenggarakan oleh perpustakaan umum (Pemerintah Daerah-

Kabupaten/Kota), secara khusus juga dapat diselenggarakan oleh lembaga-

lembaga tertentu, seperti yayasan, misalnya Perpustakaan Yayasan Kelana dan 

Perpustakaan Terpadu di bawah naungan lembaga Gerakan Permasyarakatan 

Minat Baca (GPMB). Sarana perpustakaan berupa armada atau kendaraannya 

unit layanan keliling itu dapat berbentuk mobil, sepeda motor, atau yang 

lainnya, untuk di daratan. Untuk daerah perairan, aliran sungai, atau antar 

pulau kecil, dapat digunakan perahu, kapal kecil, dan sejenisnya yang disebut 

perpustakaan terapung (Perpusnas RI, 1999). Layanan perpustakaan seperti itu 

dapat dilakukan, misalnya dengan kotak-kotak yang berisi sejumlah judul buku 

yang dititipkan kepada kelompok masyarakat tertentu. Pada periode waktu 

tertentu (misalnya satu-dua bulan) dapat ditukar dengan yang baru, dan 
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selanjutnya dipindahkan ke pos-pos atau tempat yang lain (Box Book Loan – 

BBL).  

Salah satu faktor yang sangat penting yang dapat menunjang 

keberhasilan sebuah Perpustakaan Keliling adalah layanannya. Layanan adalah 

suatu kegiatan  atau urutan kegiatan yang terjadi dalam interaksi langsung 

antara seseorang dengan orang lain secara fisik dan menyediakan kepuasan 

pelanggan. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia dijelaskan bahwa pelayanan 

sebagai usaha melayani kebutuhan orang lain, sedangkan melayani adalah 

membantu menyiapkan (mengurus) apa yang diperlukan seseorang. 

Pada dasarnya tidak ada satu pun organisasi yang tidak menghadapi 

permasalahan di dalam menjalankan tugas-tugas dan fungsinya, sehingga di 

dalam menjalankan misinya selalu mulus, tanpa menemui problema sama 

sekali. Sama halnya untuk perpustakaan, tentu menghadapi pula hambatan, 

kendala atau permasalahan. Yang membedakannya adalah jenis, waktu, tingkat 

kompleksitas, dan bobot permasalahan bagi masing-masing lembaga tersebut. 

Apabila diperhatikan dengan cermat, sebenarnya banyak sekali 

permasalahan yang dihadapi di Perpustakaan Keliling yang diselenggarakan 

oleh Kantor Arsip Perpustakaan dan Dokumentasi (KAPD) Kota Padang. 

Namun tentu saja pengelola dan penyelenggara perpustakaan tidak perlu 

terpaku pada permasalahan tersebut. Sebaliknya harus berupaya bagaimana 

cara mencari jalan ke luar untuk mengatasi dan mengantisipasi semua 

persoalan. Setiap perpustakaan mempunyai problematikanya sendiri-sendiri. 

Namun secara garis besar yang dihadapi hampir sama atau tidak jauh berbeda. 
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Berikut ini adalah sejumlah kendala dan keterbatasan yang umumnya dihadapi 

oleh perpustakaan-perpustakaan di Indonesia, baik yang internal maupun 

eksternal. 

Kendala Internal yang dihadapi oleh perpustakaan yaitu: (1) Jumlah, 

jenis dan mutu koleksi bahan pustaka, (2) Jumlah, dan mutu sumber daya 

manusia, (3) Sarana dan prasarana, (4) Perabot dan perlengkapan, (5) Sumber 

pembiayaan, (6) Sosialisasi, (6) Perhatian dari instansi induk/atasan. 

Sedangkan pada kendala Eksternal yaitu: (1) Minat dan budaya baca 

masyarakat yang umumnya masih relatif rendah, (2) Perhatian, respon, dan 

tanggapan masyarakat, yang masih terbatas, (3) Informasi dan akses ke 

perpustakaan masih terbatas, (4) Kesadaran tentang perlunya perpustakaan 

belum tumbuh dan berkembang baik, (5) Kondisi sosial budaya dan sosial 

ekonomi belum sepenuhnya menunjang, (6) Ada “jarak” yang memisahkan 

antara perpustakaan dan masyarakat (Sutarno NS, 2006:30). 

Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan dan berdasarkan 

kenyataan yang ada di Perpustakaan Keliling KAPD Kota Padang. 

Perpustakaan Keliling KAPD Kota Padang mencoba untuk memenuhi 

kebutuhan pembaca dan informasi warga Kota Padang dengan melakukan 

Pelayanan Perpustakaan Keliling ke daerah atau wilayah yang jauh dari 

jangkauan Perpustakaan Umum. Dilihat dari minat bacanya masyarakat Kota 

Padang cukup antusias ketika Perpustakaan Keliling mengunjungi tempat-

tempat yang biasa didatangi yaitu GOR (Gelanggang Olah Raga). Karena 

dengan adanya Pelayanan Perpustakaan Keliling ini bisa membantu masyarakat 
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yang tidak bisa/sempat mengunjungi Perpustakaan Umum. Pelayanan Mobil 

Perpustakaan Keliling KAPD Kota Padang ini diprioritaskan melayani 

masyarakat yang ada di kelurahan. Perpustakaan Keliling Pemko Padang hanya 

menargetkan 52 kelurahan dari 104 kelurahan yang ada di Kota Padang. 

Pada tahun 2010 sampai sekarang, Layanan Perpustakaan Keliling 

KAPD Kota Padang sudah memasuki Panti Asuhan, Taman Kanak-kanak, 

Sekolah Dasar, Masjid, Majlis Taklim dan PAUD.  

Dari observasi di atas peneliti melihat dan merasakan masih kurangnya 

pelayanan yang diberikan oleh Perpustakaan Keliling. Hal ini dapat terlihat 

bahwa masih banyaknya wilayah di Kota Padang yang belum terlayani oleh 

Perpustakaan Keliling, jam operasional Perpustakaan Keliling yang pendek 

dikarenakan terbatasnya mobil Perpustakaan Keliling, serta pengembalian 

koleksi Perpustakaan Keliling KAPD Kota Padang yang terlalu lama dan tidak 

adanya sanksi atas keterlambatan pengembalian koleksi. 

Dari uraian di atas, maka peneliti sangat tertarik untuk meneliti dengan 

judul “Pelayanan Perpustakaan Keliling KAPD Kota Padang Bagi Masyarakat 

Kota Padang”. Studi kasus (pada Pendidikan Anak Usia Dini, Taman Kanak-

Kanak dan pada hari minggu di GOR Haji Agus Salim). 

 
B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang di atas, maka yang menjadi 

pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pelayanan 

Perpustakaan Keliling bagi Masyarakat Kota Padang? ” 
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C. Pertanyaan Penelitian   

Rumusan masalah dapat dinyatakan sebagai berikut:  

1. Bagaimana pelayanan Perpustakaan Keliling bagi Masyarakat Kota Padang 

? 

2. Bagaimana pemanfaatan Perpustakaan Keliling oleh Masyarakat Kota 

Padang ? 

3. Bagaimana pembinaan hubungan kerjasama antara Perpustakaan Keliling 

dengan pihak lembaga formal ? 

 
D. Tujuan Penulisan 

Sesuai dengan permasalahan yang di temui di lapangan, maka 

penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi tentang pemanfaatan 

Perpustakaan Keliling bagi masyarakat kota Padang, secara rincinya tujuan 

penelitian ini adalah untuk : 

1. Mendeskripsikan bagaimana pelayanan Perpustakaan Keliling Kota Padang  

2. Mengetahui pemanfaatan Perpustakaan Keliling oleh masyarakat Kota 

Padang 

3. Mengetahui pembinaan hubungan kerjasama antara Perpustakaan Keliling 

dengan pihak lembaga formal. 

 
E. Manfaat Penulisan 

Sesuai dengan batasan masalah di atas, maka diharapkan hasil 

penelitian ini berguna bagi : 
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1. Bagi Lembaga, sebagai pedoman dalam pelaksanaan pemanfaatan 

Perpustakaan Keliling Kota Padang. 

2. Bagi Penulis, untuk memahami pemanfaatan Perpustakaan Keliling Kota 

Padang. 

3. Bagi Pembaca, memberi motivasi agar memanfaatkan Perpustakaan 

Keliling Kota Padang. 

 


