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ABSTRAK

Ikarar Davinky, 2016. “Pengelolaan Fasilitas Objek Wisata Pemandian Tirta
Alami Kabupaten Padang Pariaman”. Skripsi. Jurusan
Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini diawali dari hasil pengamatan peneliti mengenai pengelolaan
faslitas Objek Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.
Permasalahan yang tampak yaitu belum terawasi dan belum terarahnya fasilitas
restoran belum terorganisasi serta belum terarahnya fasilitas belanja bagi
pengunjung, dan belum terarahnya fasilitas lokas pariwisata obyek wisata
Pemandian Tirta Alami oleh pihak pengelola. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan: (a) perencanaan, (b) pengorganisasian, (c) pengarahan dan (d)
pengawasan di lokasi wisata Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan data kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode observasi, wawancara,
dan dokumentas yang melibatkan informan didalamnya yaitu satu orang
pimpinan bagian pengelola objek wisata pemandian tirta alami, satu orang staff
pengelola objek wisata pemandian tirta adami, satu orang masyarakat pengelola
restoran, dan satu orang masyarakat pengelola sarana belanja.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan beberapa ha yang berkaitan
dengan pengelolaan fasilitas objek wisata: 1) pengelola objek wisata Pemandian
Tirta Alami dan pengelola restoran masyarakat sekitar objek wisata tidak
memiliki perencanaan yang baik untuk kedepan. 2). Pengelola objekwisata sudah
memiliki organisasi pegawal restoran sesuai bidang kerja masing-masing, 3).
Pengawasan pihak pengelolah objek wisata terhadap restoran tertuju pada
pengawasan bangunan, pegawai dan menu restoran. 4). Pengelola objek wisata
pemandian tirta alami melakukan pengarahan pada karyawan dan rehabilitas
bangunan.

Hasil penelitian mengemukakan bahwa Pimpinan bagian pengelola obyek
wisata Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman sudah menyusun perencanaan
kerja selama satu tahun, melakukan pengorganisasian yang jelas bagi karyawan
objek wisata pemandian tirta adlami, melakukan pengawasan secara berkala dan
pengawasan yang ketat terhadap karyawan dan memberikan sanksi bagi karyawan
yang melanggarnya serta memberikan reward bagi karyawan yang mentadti
peraturan supaya pengel olaan objek wisata dapat berjalan sebagaimana mestinya.

Kata Kunci: Pengelolaan, Fasilitas, Objek Wisata.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia memiliki banyak potens dan sumber daya aam yang
belum dikembangkan secara maksimal, khususnya untuk menunjang
pariwisata. Pembangunan bidang pariwisata diharapkan dapat
memberikan manfaat bagi masyarakat. Usaha mengembangkan dunia
pariwisata Indonesia ini didukung dengan UU nomor 10 Tahun 2009
tentang kepariwisataan yang menyebutkan keberadaan obyek wisata
pada suatu daerah akan sangat  menguntungkan, antara lain
meningkatnya Pendapatan Asli Daerah (PAD), meningkatnya taraf
hidup masyarakat, dan memperluas kesempatan kerja. Mengingat
semakin banyaknya pengangguran saat ini, meningkatkan rasa cinta
lingkungan serta melestarikan alam dan budaya setempat. Oleh karena itu
pengembangan dan pelaksanaan kepariwisataan harus diupayakan secara
terencana, bertahap dan berkesinambungan setelah melalui pengkajian
secara cermat.

Daerah yang mempunya potensi cukup besar dan sgak lama
telah diproyeksikan untuk suatu daerah tujuan wisata yang diandalkan
adalah Propinsi Sumatera Barat. Sumatera Barat sabagai daerah tujuan
wisata di Indonesia ternyata semakin dikenal oleh wisatawan
mancanegara. Salah satu objek wisata alam tersebut yaitu Tirta Alami

yang merupakan sebuah obyek wisata pemandian yang terletak di daerah



kayu tanam. Objek wisata ini memiliki keindahan cagar alam dan sumber
airnya langsung dari kaki gunung tandikek yang memberikan suasana
pemandian air dingin yang alami.

Kolam pemandian tirta alami terbuat dari batu-batuan alam yang
menambah keindahannya. Di area ini, terdapat lapangan golf, tempat
penginapan (villa) serta kolam pemandian Tirta Alami. Ditempat ini
pengunjung dapat menikmati pemandangan alam yang indah dan air kolam
yang jernih disertai bunyi air terjun yang khas, sehingga akan membuat
pengunjung dapat merasakan nyaman dan tenang berada dikawasan ini.
Tirta Alami menyediakan 6 buah kolam renang yaitu pada bagian depan 1
buah untuk anak-anak/ balita, 4 buah untuk remagja serta 1 buah kolam
untuk dewasa. Kawasan objek wisata Pemandian Tirta Alami  berkembang
dengan menyajikan beberapa aternatif wisata lainnya seperti kuliner,
berenang, memancing, dan lain-lain. Perkembangan ini kemudian
didukung dengan tersedianya fasilitas penunjang seperti penginapan,
tempat mandi, pedagang, dan pendukung lainnya. Kawasan objek wisata
Pemandian Tirta Alami juga merupakan tempat wisata yang menarik bagi
sebagian wisatawan karena keindahan sapta pesona alamnya.

Jumlah kunjungan wisatawan ke objek wisatawan pemandian Tirta

Alami dapat dilihat pada Tabel 1 dibawah ini:



Tabd 1. Jumlah Kunjungan Ke Objek Wisata Pemandian Tirta Alami

Jumlah wisatawan
Tahun Domestik
2010 199.393
2011 248.372
2012 201.520
2013 163.001
2014 197.735
Total 1.010.223

Sumber: PT. Andalas Anai Permai Internasional (2015)
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa jumlah wisatawan
yang berkunjung ke objek wisata Tirta Alami tidak stabil. Sehingga obyek
wisata yang ada di Kabupaten Padang Pariaman ini harus lebih
dikembangkan dan dikelola dengan bak agar menciptakan suatu
destinasi/atraksi wisata olen wisatawan. Objek wisata Tirta Alami
dikelola oleh PT. Andalas Anai Permai Internasional sehingga memiliki

sistem mangemen yang mengelola fasilitas objek wisata yang baik.
Fasilitas kepariwisataan cenderung menekankan pada pemberian
pelayanan akan kebutuhan wisatawan yang datang selama kedatanganya
agar terasa nyaman dan terpenuhi segala kebutuhannya, mulai dari
meninggalkan tempat tinggalnya untuk sementara sampai tiba di tempat
tujuan. Keberadaan atraksi disuatu lokasi wisata yang sesuai dengan motif
dan keinginan merupakan salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan dari

masing-masing wisatawan.

Suatu lokasi wisata dengan fasilitas yang sesua dengan motif
wisatawan tentunya menjadi suatu daya tarik (Pull Factor) dan akan

mempengaruhi  berkembangnya suatu lokas wisata. Fasilitas yang



dimaksud dalam penelitian ini adalah fasilitas primer dan faslitas
pendukung. Kedua fasilitas ini merupakan satu poin penting yang harus
dipenuhi oleh suatu daerah untuk menjadi tujuan wisata. Foster (1985 :
36) menyatakan bahwasanya fasilitas pariwisata dibagi menjadi empat
jenis fadlitas, diantaranya Fasilitas Akomodasi, Fasilitas Restoran,
Fasilitas Belanja dan Fasilitas Lokas Wisata

Berdasarkan observas yang penulis lakukan, fasilitas objek
wisata pemandian Tirta Alami masih perlu peningkatan dalam hal
pengelolaan fasilitas agar dapat memberikan kenyamanan kepada
pengunjung. Dilihat dari jenis fasilitas objek wisata pemandian Tirta
Alami perlu pengelolaan, seperti fasilitas restoran yang merupakan
fasilitas yang sangat penting bagi pengunjung. Fasilitas restoran yang
berada di sekitar objek wisata Tirta Alami belum tertata rapi sehingga
pengorganisasian fasilitas ini dinilai belum maksimal. Fasilitas restoran
yang ada masih di kelola oleh masyarakat di sekitar, sehingga hal ini
menyebabkan kurangnya pengawasan dari pihak pengelola objek wisata.
Hal ini terlihat dari hasi observas peneliti dimana restoran yang dikelola
masyarakat dibangun di pinggir jalan. Bangunan fasilitas restoran yang
dikelola masyarakat di sekitar objek wisata pemandian tirta alami belum
di bangun secara permanen. Dikarenakan pengelolaan fasilitas restoran
objek wisata Tirta Alami belum terorganisir dengan baik oleh pengelola.
Hal ini menyebabkan fasilitas restoran belum terarah dengan baik,

sehingga pengamanan serta pengawasan terhadap fasilitas restoran di



sekitar objek wisata pemandian Tirta Alami perlu ditangkatkan demi

kenyamanan pengunjung.

Objek Wisata Tirta Alami sudah memiliki fasilitas belanja seperti
cafe, mini market, dan warung-warung kecil yang sebagian besar masih
dikelola masyarakat di sekitar, sehingga pengelolaan fasilitas belanja
yang ada di sekitar objek wisata pemandian Tirta Alami  perlu
pengawasan dari pihak pengelola objek wisata pemandian Tirta Alami.
Fasilitas belanja yang berada di sekitar objek wisata belum memberikan
kenyamanan bagi pengunjung, ha ini karena fasilitas belanja belum
terorganisas dengan baik sehingga pengamanan dan pengawasan fasilitas
ini belum memberikan kenyamanan dan keamanan bagi pengunjung, ha
ini terlihat dari observasi yang dilakukan peneliti dimana sarana belanja
yang di miliki objek wisata pemandian tirta alami belum tertata dengan
baik. Dikarenakan sarana belanja yang ada di objek wisata pemandian
tirtaalami sebagian besar di kelola oleh masyarakat, maka fasilitas sarana
belanja yang ada di objek wisata pemandian tirta alami tidak memiliki

rencanayang jelas untuk kedepanya.

Sesual dengan hasil observasi yang dilakukan peneliti di sarana
belanja objek wisata pemandian tirta alami, peneliti menemukan bahwa
atap sarana belanja yang dimiliki pemandian tirta alami sudah bocor, hal
ini terlihat dari bekas air hujan di dinding maupun di lantai sarana

belanja. Selain itu peneliti juga menilai sarana belanja yang di miliki



pemandian tirta alami sudah lama tidak dilakukan pengecatan, hal ini
terlihat dari dinding sarana belanja yang terlihat kusam dan berlumut.
Fasilitas lokasi wisata yang di sediakan oleh pengelolah objek
wisata tidak sesuai dengan harapan. Berdasarkan hasil wawancara
dengan empat (4) orang pengunjung objek wisata Tirta Alami
mengungkapkan bahwasanya jarak antaralokasi objek wisata terlalu jauh
dari jalan raya sehingga pengunjung membutuhkan angkutan yang
memadai, agar pengunjung yang tidak berkendaraan dapat mengunjungi
objek wisata tersebut. Selanjurtnya pengunjung juga mengungkapkan
lokasi tempat ibadah di objek wisata Tirta Alami mash butuh
pengelolaan dari pihak pengelolah Objek Wisata Tirta Alami, begitu juga
dengan kamar mandi dan wc (Water Closed) atau toilet masih perlu di
perhatikan oleh pihak pengelolah Obegjek Wisata Tirta Alami. Dengan
begitu diharapkan dalam pengembangan dan pengelolaan fasilitas objek
wisata Tirta Alami  berjalan dengan baik, yang saat ini pengelolaan

fasilitasnya terkesan belum maksimal.

Dari hasil observas yang dilakukan peneliti di objek wisata
pemandian tirta alami terlihat bahwa bak di dalam wc (Water Closed)
atau toilet umu tidak terisi, setelah di lakukan pengecekan oleh pendliti
ternyata memang air dari kranya tidak mengalir. Observasi berikutnya
yang dilakukan pendliti yaitu melihat kolam berenang yang merupakan
sdlah satu fasilitas lokasi wisata. Kolam berenang yang dimiliki oleh

pemandian tirta alami di batasi oleh batu alami dan berdasarkan dengan



batu kerikil sehingga dinding dan lantai kolam berenang di penuhi
dengan lumut. Hal ini terlihat kurangnya pengawasan dari pihak
pengelolaterhadap fasilitas lokasi wisata.

Berdasarkan permasalahan pengelolaan fasilitas obyek wisata
tersebut, masih banyak kurangnya dalam mengelola dari sebagian fasilitas
yang tersedia dan kebersihan dilingkungan pemandian Tirta Alami, maka
penulis tertarik untuk meneliti tentang “Pengelolaan Fasilitas Objek

Wisata Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.”

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas
maka dapat diindifikas permasal ahan-permasalahan sebagai berikut:
1. Faslitas restoran obyek wisata pemandian Tirta Alami  belum
terawasi dan belum terarah dengan baik oleh pihak pengelola.
2. Fadlitas belanja bagi pengunjung obyek wisata Tirta Alami  belum
terorganisasi, serta belum terawas dengan baik oleh pihak pengelola.
3. Fasilitas lokas pariwisata obyek wisata Pemandian Tirta Alami

belum terarah dan terawasi dengan baik oleh pihak pengelola.

C. FokusMasalah
Berdasarkan batasan masalah di  atas, maka penulis
memfokuskan masalah penelitian ini  yaitu, Bagaimanakah
Pengelolaan Fasilitas Objek Wisata Pemandian Tirta Alami yang
ditinjau dari Fasilitas Restoran, Fasilitas Belanja dan Fasilitas Lokasi

Wisata?



D. Tujuan Penelitian
Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
pengelolaan fasilitas objek wisata pemandian tirta alami kabupaten
padang pariaman. Tujuan Khusus Penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Mendeskripsikan pengelolaan fasilitas restoran objek wisata
Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.
2.  Mendeskripsikan pengelolaan fasilitas belanja objek wisata
Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.
3. Mendeskripsikan pengelolaan fasilitas lokasi wisata objek

wisata Pemandian Tirta Alami Kabupaten Padang Pariaman.

E. Manfaat Pendlitian
1. Bagi Pemilik/ Mangjemen Tirta Alami
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
kepada Pemilik/ Mangjemen Tirta Alami  untuk memperbaiki
pengelolaan fasilitas Obyek wisata pemandian Tirta Alami
sehingga menciptakan Obyek wisata yang menarik dan dapat
memuaskan para wisatawan yang menikmati pemandian Tirta
Alami.
2. Bagi Penulis
Memenuhi persyaratan mendapatkan gelar Sarjana di
Universitas Negeri Padang. Selain itu, agar penulis mengetahui

masal ah-masalah nyata yang terdapat dalam dunia pariwisata agar



menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan terhadap teori-teori
yang diperoleh saat perkuliahan.
. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah
pengetahuan dan bahan pertimbangan bagi mahasiswa yang akan
melakukan penelitian dan menambah Khasanah penelitian di
Universitas Negeri Padang, khususnya pada Jurusan Pariwisata
Program Studi Mangjemen Perhotelan tentang Pengelolaan Obyek
Wisata.
. Bagi Pendliti lainnya
Penulis berharap penelitian ini dapat menjadi referensi, sumbangan
ilmiah, dan masukan pengembangan ilmu dibidang pariwisata yang
ingin membahas mengenai Tirta Alami ini dijadikan bahan

pembel g aran.
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