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ABSTRAK

Fariz Rahmade Alfi : Pengendalian Kualitas Produksi Roster Semen Pada
YR. Tralis Tabing Padang Menggunakan Metode
Statistika Kendali Mutu

Produk roster semen yang diproduksi industri rumah tangga YR. Tralis
memiliki standar ukuran panjang X lebar yaitu 35 cm x 20 cm. Tetapi
kenyataannya dilihat ukuran pada produk tersebut tidak sama, hal ini terbukti dari
data pengukuran terhdap tiga kali hasil produksi serta komplain dari konsumen
terhadap produk yang mereka beli. Dari pengukuran terhadap tiga kali hasil
produksi ternyata ditemukan sebeasar 36,67% ketidak sesuaian ukuran panjang
dan 28,33% ketidak sesuaian ukuran lebar, serta sebasar 13,33% produk yang
retak. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah keterkendalian
ukuran berdasarkan panjang dan lebar serta proporsi unit cacat produk roster
semen pada industri rumah tangga YR. Tralis. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat keterkendalian ukuran panjang, ukuran lebar dan proporsi unit cacat pada
produk roster semen yang diproduksi oleh industri rumah tangga YR. Tralis
dengan menggunakan metode pengendalian mutu secara statistik.

Jenis penelitian ini adalah penelitian terapan yang diawali dengan
penalaran teori dan dilanjutkan dengan penerapannya. Data yang digunakan dalam
penelitian ini berupa data primer yaitu data yang langsung dikumpulkan peneliti
dari sumber pertamanya (penelitian langsung) terhadap produk. Produk yang
diteliti sebanyak 20 produk tiap hari dan dilakukan selama 20 hari. Dari hasil
analisis data terlihat jelas sebaran semua titik-titik sampel berada didalam batas
pengendalian yang menerangkan bahwa proses terkendali. Pada grafik X untuk
ukuran panjang produk roster semen dapat ditaksir rata-rata ukuran panjang
produk roster semen yaitu x = 35,0908 cm, dan untuk ukuran lebar produk roster
semen dapat ditaksir rata-rata ukuran lebar produk roster semen yaitu x = 20,0548
cm.

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa ukuran
panjang produk roster semen, ukran lebar produk roster semen, dan proporsi unit
cacat produk roster semen yang diproduksi industri rumah tangga YR. Tralis
terkendali. Hal ini dapat dilihat dari bagan kendali yang semua titik sampelnya
berada dalam batas pengendalian atas dan batas pengendalian bawah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan Negara yang memiliki cukup banyak jenis usaha
kecil terutama usaha produksi atau proses pembuatan barang. Dengan
kekayaan alam yang melimpah dan kebutuhan yang makin meningkat, usaha
produksi atau industri kecil cukup menjanjikan untuk masa depan. Biasanya
industri-industri kecil berorientsi ke pasar. Artinya, para pengusaha harus
dapat memproduksi barang-barang yang laku di pasaran. Salah satu tugas
pengelolaan yang penting dalam industri adalah mengendalikan kualitas
produksi. Perhatian penuh terhadap kualitas akan memberikan dampak
langsung kepada produsen berupa kepuasan pelanggan. Hal ini akan
berdampak pada meningkatnya hasil penjualan sehingga dapat memperbesar
pembagian pasar yang pada akhirnya akan meningkatkan pendapatan
perusahaan.

Menurut Praptono (1986:1. 2) “kualitas suatu produk merupakan faktor
utama bagi konsumen dalam pengambilan keputusan sebelum membeli
barang dan jasa. Artinya kualitas merupakan salah satu kunci yang
menentukan keberhasilan suatu produk di pasaran. Pengendalian terhadap
kualitas sangat penting dilakukan dalam memproduksi suatu barang agar
barang yang diproduksi nantinya memenuhi standar pasar. Produsen yang

lebih baik tentu akan mempertahankan kualitas supaya tidak terlalu banyak



variasi. Kualitas suatu produk ditentukan oleh ciri-ciri produk itu. Segala ciri
yang mendukung produk yang memenuhi persyaratan disebut karakteristik
kualitas. Ciri-ciri itu berupa ukuran, sifat kimia, sifat fisika, daya tahan hidup
dan yang lainnya”

Berdasarkan gambaran umum kualitas di atas maka dapat dikatakan
bahwa fokus utama kualitas adalah para pelanggan atau konsumen. Produk
yang diproduksi nantinya harus memiliki standar kualitas yang baik agar
memenuhi permintaan konsumen.

Diantara sekian banyak jenis industri yang menjanjikan, masyarakat
mengembangkan kegiatan kewirausahaan dengan mendirikan industri rumah
tangga. Salah satu industri rumah tangga tersebut adalah pembuatan roster
semen/beton yang di produksi oleh YR. Tralis Tabing Padang yang
dipergunakan untuk bahan pembangunan rumah atau bangunan gedung.
Faktor kondisi industri menjadi landasan untuk melakukan penelitian di
industri rumah tangga YR. Tralis Tabing Padang. Kondisi industri yang
belum terlalu maju diragukan tidak cukup mampu untuk menghadapi
ketatnya persaingan di dunia bisnis. Seiring telah banyaknya berkembang
industri-industri pembuatan roster lainnya di daerah Padang, maka harus
dilakukan peningkatan kualitas produk yang diproduksi agar dapat menarik
minat banyak konsumen serta menjadi produk unggulan dari pada produk
yang diproduksi industri-industri lain.

Diharapkan setelah penelitian ini nantinya dapat memberikan masukan

terhadap kualitas produk yang di produksi agar mampu bersaing di pasaran,



khususnya produk roster semen ukuran 35 cm x 20 cm. Pemilihan produk
tersebut sebagai objek penelitian karena merupakan produk yang paling
banyak di produksi tiap harinya serta produk yang paling banyak diminati
konsumen.

Roster, atau disebut juga dengan istilah loster adalah partisi bangunan
yang memiliki karakter khusus berupa lubang sebagai ventilasi. Material
pembuat roster pun beragam mulai dari tanah liat, keramik, kayu, capuran
pasir semen/beton, GRC (Glassfiber Reinforced Cement), logam atau
kuningan bahkan dari batu alam yang dipahat. Oleh karena itu penamaan
roster dipasaran juga beragam tergantung material pembuatnya.

Secara fungsional, roster merupakan elemen sirkulasi udara atau
penghawaan pada bangunan. Pemasangan roster biasanya diletakkan di atas
pintu atau jendela, supaya fungsi roster sebagai ventilasi ruangan bisa lebih
baik. Seiring perkembangan jaman, roster kini menjadi satu material yang
umum diaplikasikan di rumah-rumah bukan hanya sebagai ventilasi namun
lebih jauh lagi sebagai pemanis aksen dan pembentuk fasade bangunan
rumah. Bahkan ada juga roster yang sudah dilengkapi dengan kasa
alumunium anti nyamuk, sehingga rumah dapat terhindar dari gangguan
nyamuk.

Industri rumah tangga YR. Tralis telah menetapkan standar ukuran
untuk peroduk roster mereka dengan ukuran panjang x lebar yaitu 35 cm x 20
cm. Daya jual produk dari industri rumah tangga YR. Tralis mencakup kota

Padang khususnya daerah Tabing dan sekitarnya. Persentase penjualan per



minggu peroduksi roster semen pada industri rumah tangga YR. Tarlis
berkisar antara 55% sampai 65% dari hasil produksi per minggunya. Industri
rumah tangga YR. Tralis menetapkan toleransi kesalahan ukuran untuk
produk roster semen sebesar £ 0,5 cm. Dari hasil produksi yang terjual,
konsumen industri rumah tangga YR. Tralis pernah mengembalikan produk
yang telah dibeli dikarenakan terdapat ketidak sesuaian ukuran pada produk
yang mereka beli dan ditemukan kondisi produk yang retak.

Dari kejadian di atas, dilakukan survei awal terhadap 3 kali hasil
produksi roster pada YR. Tralis. Ternyata ditemukan sebesar 36,67% ketidak
sesuaian ukuran panjang dan 28,33% ketidak sesuaian ukuran lebar, serta
sebesar 13,33% produk yang retak dari 3 kali hasil produksi tersebut.

Pentingnya pengendalian mutu yang baik bagi industri rumah tangga
seperti YR. Tralis adalah untuk meningkatkan dan mempertahankan mutu
produk. Salah satu metode yang cukup efektif untuk meningkatkan dan
mempertahankan mutu adalah pengendalian mutu secara statistika dengan
menggunakan bagan kendali, karena dengan mengendalikan proses Kita
berusaha menyelidiki dengan cepat bila terjadi gangguan proses dan tindak
pembetulan dapat segera dilakukan sebelum terlalu banyak hasil yang tidak
sesuai produksi. Dengan metode ini perusahaan akan dapat mengendalikan
seluruh kegiatan produksi sehingga produk yang dihasilkan nantinya bermutu
tinggi dan perusahaan akan mendapatkan banyak keuntungan.

Melihat dari fenomena di atas, dilakukanlah penelitian dengan meneliti

ukuran dan tingkat kecacatan dari produk roster semen/beton yang dipasarkan



dengan menggunakan bagan kendali. Berdasarkan uraian di atas, maka

dilakukan suatu penelitian dengan judul “Pengendalian Kualitas Produksi

Roster Semen Pada YR. Tralis Tabing Padang Menggunakan Metode

Statistika Kendali Mutu”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas,

maka perumusan masalah yang dapat mengarahkan penyelesaian penelitian

ini, yaitu :

1. Bagaimanakah keterkendalian ukuran berdasarkan panjang dan lebar
produk roster semen pada YR. Tralis Tabing Padang?

2. Bagaimanakah keterkendalian proporsi unit cacat produk roster semen
pada YR. Tralis Tabing Padang?

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan :

1. Untuk mengetahui keterkendalian ukuran berdasarkan panjang dan lebar
produk roster semen pada YR. Tralis Tabing Padang

2. Untuk mengetahui keterkendalian proporsi unit cacat produk roster semen

pada YR. Tralis Tabing Padang

Manfaat Penelitian
Diharapkan dari hasil penelitian dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Menambah wawasan peneliti dan pembaca dalam mempelajari statistika

kendali mutu.



2. Dapat memberikan informasi dan saran kepada perusahaan tentang
kualitas produk yang telah di pasarkan.
3. Dapat menjadi bahan masukan untuk peminat statistika dalam melakukan

penelitian selanjutnya.





