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ABSTRAK 

 

Muhammad Fajrio Adha (2021): Pengaruh Beban Kerja Dan Kompensasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Di The Axana 

Hotel Kota Padang  

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif kausal yang bertujuan untuk melihat seberapa besar 

pengaruh variabel Beban Kerja (X1) dan Kompensasi (X2) Terhadap Kepuasan 

Kerja (Y) di The Axana Hotel Kota Padang. Populasi dalam penelitian ini 

berjumlah 72 orang. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 62 orang 

yang diambil menggunakan teknik pengambilan. proportional random 

sampling Teknik pengumpulan data dilakukan dengan komunikasi tidak 

langsung melalui kuesioner (angket) dengan mengunakan skala likert yang 

telah teruji validitas dan reliabilitasnya. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan analisis 

regresi linear berganda, diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,148, 

artinya pengaruh variabel beban kerja (X1) dan kompensasi (X2) terhadap 

variabel kepuasan kerja (Y) sebesar 14,8% sedangkan 85,2% ditentukan oleh 

faktor lain. Selanjutnya hasil analisis regresi linear berganda diperoleh nilai F 

hitung 6.281 dengan sig. 0,003 < 0,05. 

artinya variabel beban kerja (X1) dan kompensasi (X2) terhadap variabel 

kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan, serta diperoleh nilai t hitung 

3,277 dengan sig. 0,002 < 0,05.untuk variabel beban kerja dan 2.682 dengan 

sig. 0,009 < 0,05 untuk variabel kompensasi. Dapat disimpulkan bahwa 

masing-masing variabel bebas (beban kerja dan kompensasi) berpengaruh 

secara signifikan terhadap variabel terikat (kepuasan kerja). Jadi dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis penelitian adalah Ha diterima dan H0 ditolak. 

 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pariwisata merupakan aktifitas dan interaksi manusia dengan 

lingkungannya. Berdasarkan UU No.10 Tahun 2009 tentang pariwisata 

“Wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau 

sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi, 

pengembangan pribadi,atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang 

dikunjungi, dalam jangka waktu sementara” (Pasal 1 ayat 1). Dengan 

demikian, maka wisatawan memerlukan berbagai kemudahan seperti sarana 

pengangkutan, tempat makan dan minuman, serta tempat menginap bila 

perjalanan menghabiskan waktu lebih dari 24 jam. Maka dimunculkanlah 

berbagai sarana dan prasarana perjalanan, penginapan dan sarana lainnya. 

Dan sarana akomodasi penting bagi wisatawan adalah hotel, sebagai 

tempat tinggal dalam berwisata sehingga pengguna atau tamu hotel menuntut 

suasana aman, nyaman dan membutuhkan layanan yang ramah. Menurut 

Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik Indonesia Nomor 

2 Tahun 2014 Pasal 1, “Hotel adalah penyediaan akomodasi berupa kamar-

kamar di dalam suatu bangunan yang dapat dilengkapi dengan jasa pelayanan 

makan dan minum, kegiatan hiburan dan fasilitas lainnya secara harian dengan 

tujuan memperoleh keuntungan”. 
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Salah satu hotel yang ada di Kota Padang yaitu The Axana Hotel Padang, 

The Axana Hotel Padang merupakan salah satu hotel bintang empat yang ada 

di kota padang, Hotel ini berlokasi di pusat kota jalan Bundo Kanduang No. 

13-14, Kota Padang. Hotel The Axana Padang di bangun kembali pada tahun 

2012 setelah runtuh di gocang gempa pada tanggal 30 september 2009 yang 

dulu nya bernama The Ambacang hotel, Semenjak tahun 2014 Hotel The 

Axana Padang mulai beroperasi kembali dengan nama dan manajemen yang 

baru.  

Semenjak tahun 2014 The Axana Hotel Padang mulai beroperasi dengan 

nama yang baru dan manajemen yang baru, dalam menghadapi persaingan 

dengan jasa akomodasi , MICE dan yang lainya,karyawan The Axana Padang 

dituntut mampu berkinerja benar dalam melayani tamu dengan karyawan 

sebanyak 72 orang. Berikut adalah data karyawan yang telah di kontrak oleh 

hotel : 

Tabel 1.Jumlah karyawan The Axana Hotel Padang 

 

No Department 
Jumlah 

karyawan 

Jumlah 

SPV 

Jumlah 

HOD 

1 General Manager   1 

2 Executive Secretary - - - 

3 Front Office 10 1 1 

4 House Keeping 10 1 1 

5 Food And Beverage Service 8 1 1 

6 Food And Beverage Product 10 1 1 

7 Engineering 9 1 1 

8 Accounting 7  1 

9 Marketing 3 1 1 

10 HRD   1 

Total Jumlah Karyawan 57 6 9 

Total 72 

Sumber : HRD The Axana Hotel Padang, 2020 
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Dari table di atas dapat di lihat hotel The axana Padang memiliki 72 

orang karyawan yang terbagi dalam 10 departement, dalam menjalankan 

pekerjaan para karyawan di nilai kinerjanya. Menurut Nawawi dalam widodo 

(2015;131) kinerja adalah hasil dari suatu pekerjaan yang telah di lakukan, baik 

berupa fisik atau material maupun non fisik atau non material. Kinerja 

karyawan The Axana Hotel Padang dapat di lihat pada tabel berikut : 

Tabel 2. Data Penilaian Kinerja Karyawan The Axana Hotel Padang 

 

No Keterangan Jumlah Karyawan Persentase 

1 Sangat Baik 10 Orang 13 % 

2 Baik 14 Orang 29 % 

3 Cukup 48 Orang 58 % 

Total 72 100 % 

Sumber : HRD The Axana Hotel Padang, 2020 

Tabel kinerja karyawan The Axana Hotel Padang menunjukan bahwa 

terdapat 58% memiliki nilai yang cukup, selanjutnya terdapat 29% karyawan 

yang mendapatkan nilai baik, dan 13% karyawan yang sesuai dengan standart 

yang sangat baik. Hasil wawancara yang penulis lakukan dengan beberapa 

karyawan yang berkinerja cukup, Karyawan merasa tidak puas dalam 

melakukan tugasnya karena hasil dari pekerjaan tersebut di nilai oleh atasan 

masih belum memenuhi standar operasional hotel sehingga membuat karyawan 

mengulang kembali pekerjaannya, karyawan merasa tidak puas karena di tuntut 

untuk bekerja cepat dengan beban kerja yang sangat tinggi seperti pembagian 

pembersihan kamar melebihi batas standar hotel. Dapat di simpulkan bahwa 

sebagian besar karyawan The Axana Hotel Padang berkinerja cukup, hal ini 
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jika berlarut larut tentunya kurang baik untuk mencapai tujuan perusahaan 

tersebut. 

Menurut Dewi, (2013.65) “setiap pekerjaan merupakan beban bagi 

pelakunya. Beban tersebut tergantung bagaimana orang tersebut bekerja 

sehingga disebut beban kerja”. Jadi defenisi beban kerja adalah kemampuan 

tubuh manusia dalam menerima pekerjaan. Dari wawancara yang penulis 

lakukan dengan beberapa karyawan yang berkinerja cukup, karyawan merasa 

tidak puas karena fasilitas untuk alat bekerja sangat kurang seperti trolley room 

atendent,karyawan merasa tidak puasa dengan job desc yang di berikan atasan 

melebihi dari kemampuan tubuhnya sehingga membuat karyawan tidak 

maksimal dalam bekerja, Beban kerja yang tinggi dapat mengurangi kepuasan 

kerja dari karyawan sehingga karyawan melakukan pekerjaan nya tidak 

maksimal, Beban kerja yang tinggi dengan kompensasi yang tidak sebanding 

juga menambah kurang nya kepuasan karyawan dalam bekerja. 

Menurut Mutiara S. Panggabean (2012:176) “ Kompensasi adalah setiap 

bentuk penghargaan yang di berikan kepada karyawan sebagai balas jasa atas 

kontribusi yang mereka berikan kepada organisasi”. Dapat di simpulkan dari 

keterangan di atas bahwa kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap 

kepuasan karyawan agar karyawan lebih maksimal dalam melakukan 

pekerjaan. Berikut ini adalah data gaji karyawan The Axana Hotel Padang yang 

dapat di lihat pada tabel berikut : 

Tabel 3. Data Gaji Karyawan The Axana Hotel Padang Tahun 2020 

NO Keterangan Jumlah Gaji Jam Kerja 

1 Karyawan Rp 1.800.000 – 

Rp 2.200.000 

25 hari / bulan 
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Sumber: HRD The Axana Hotel Padang, 2020 

 

Gambar 1. Slip Gaji 

 

Sumber : Karyawan The Axana Hotel, 2020 

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan dengan beberapa staff di 

The Axana Hotel Padang di temukan beberapa masalah yang berdampak 

terhadap kepuasan karyawan dalam bekerja seperti kompensasi finansial 

langsung yaitu penerimaan gaji yang tidak tepat dengan waktu yang telah di 

janjikan karyawan, merasa tidak puas dengan kompensasi finasial tidak 

langsung seperti tidak ada nya gathering family untuk karyawan yang di 

berikan oleh perusahaan, karyawan merasa tidak puas dengan kompensasi non 
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financial seperti apresiasi dari hotel kepada karyawan nya, dapat di lihat dari 

data gaji yang ada di atas.  

Berdasarkan uraian masalah yang telah di jabar kan di atas mengenai 

tingkat kepuasan karyawan di The Axana Hotel Padang tersebut, Peneliti 

tertarik untuk megangkat judul penelitian dengan judul : “ Pengaruh Beban 

Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja di The Axana Hotel 

Padang ” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut : 

1. Karyawan merasa tidak puas karena kurang kurang nya fasilitas alat untuk 

bekerja  

2. Karyawan merasa tidak puas karena di tuntut bekerja cepat dengan beban 

kerja yang sangat tinggi 

3. Karyawan merasa tidak puas karena job desc yang di berikan atasan 

melebihi batas kemampuan tubuhnya 

4. Karyawan merasa gaji yang di berikan tidak sesuai dengan pekerjaannya 

5. Sering terlambatnya penerimaan gaji 

C.  Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka penelitian ini di batasi 

pada aspek-aspek berikut : 

1. Beban Kerja di The Axana Hotel Padang 

2. Kompensasi karyawan di The Axana Hotel Padang 
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3. kepuasan kerja di The Axana Hotel Padang  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah : 

1. Bagaimana beban kerja di The Axana Hotel Padang ? 

2. Bagaimana kompensasi di The Axana Hotel Padang ? 

3. Bagaimana kepuasan kerja di The Axana Hotel Padang ? 

4. Bagaimana Pengaruh beban kerja terhdap kepuasan karyawan The Axana 

Hotel Padang ? 

5. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan The Axana 

Hotel Padang ? 

6. Bagaimana pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan 

karyawan di The Axana Hotel Padang ? 

E. Tujuan Penulis 

1 Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh yang beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan karyawan 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan Khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Mendeskripsikan tentang beban kerja di The Axana Hotel Padang 

b.  Mendeskripsikan tentang kompensasi di The Axana Hotel Padang 

c. Mendeskripsikan kepuasan karyawan di The Axana Hotel Padang 
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d. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja di The 

Axana Hotel Padang 

e. Menganalisis pengaruh kompensasi terhadap kepuasan karyawan di The 

Axana Hotel Padang 

f. Menganalisis pengaruh beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan 

karyawan 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Universitas Negeri Padang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah koleksi pustaka 

sehingga dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian sejenis. 

2. Bagi Industri 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dan saran bagi 

owner, manager dan juga staff industry tentang pengaruh beban kerja dan 

kompensasi terhadap kepuasan kerja di The Axana Hotel Padang, sehingga 

dimasa yang akan datang industry dapat menentukan kebijakan yang lebih 

menguntungkan sehingga dapat membentuk hasil yang positif dan dapat 

meningkatkan kepuasan karyawan. 

3. Bagi Penelitian Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan bacaan, bahan 

perbandingan, penambah ilmu pengetahuan atau studi kepustakaan bagi 

yang membutuhkan 

4. Bagi Peneliti 
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Hasil penelitian ini digunakan agar peneliti dapat mengetahui masalah 

nyata yang terdapat dalam dunia perhotelan dan sebagaai perbandingan bagi 

peneliti terhadap teori-teori yang diperoleh selama bangku kuliah.  


