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ABSTRAK 

 

Judul  : Hubungan Motivasi Kerja Dengan Kinerja Pegawai Di 

Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat 

Penulis  : Sri Mesy Mulia 

NIM/BP : 1300054/2013 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Sufyarma, M.Pd 

2. Dr. Rifma, M.Pd  

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data dan informasi mengenai 1) 

Kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat., 2) Motivasi 

kerja di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat dan 3) Hubungan motivasi 

kerja dan kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan antara motivasi 

kerja dengan kinerja pegawai. 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional yaitu melihat hubungan 

motivasi kerja dan kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera 

Barat. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pegawai di Badan Pusat 

Statistik Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 75 orang. Sampel dalam 

penelitian ini diambil menggunakan Tabel Krejcie dengan menggunakan teknik 

Simple random Sampling dan diperoleh jumlah sampel 62 orang. Instrumen 

penelitian yang digunakan adalah angket model Skala Likert dengan lima pilihan 

jawaban . Uji coba validitas instrumen menunjukkan 27 item yang valid dan 3 

item yang tidak valid untuk variabel Y (Kinerja Pegawai) dan 28 item yang valid 

serta 2 item yang tidak valid untuk variabel X (Motivasi Kerja). Uji coba 

reliabilitas menunjukkan bahwa kedua instrumen reliabel yaitu 0,938 untuk 

variabel Y dan 0,970 untuk variabel X. Data dianalisis menggunakan rumus 

Korelasi Product Moment dan Uji t. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa 1) Kinerja Pegawai berada pada 

interpretasi cukup yaitu 73%, 2) Motivasi Kerja berada pada interpretasi cukup 

yaitu 75%, 3) Terdapat hubungan yang signifikan antara kedua variabel yaitu 

0,277  dan keberartian hubungan yaitu 2,32 pada taraf kepercayaan 95%. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

Artinya semakin tinggi motivasi kerja pegawai maka semakin tinggi tingkat 
kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia sangat penting artinya dalam menentukan 

kelangsungan hidup suatu organisasi. Keberhasilan suatu organisasi dalam 

mencapai tujuan yang diharapkan tergantung pada kualitas sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi ini haruslah mempunyai 

kemampuan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Unsur terpenting 

dari suatu organisasi adalah manusia dan tenaga kerja. Tenaga kerja merupakan 

bagian yang integral dari suatu organisasi dan memegang peranan penting dalam 

menggerakkan suatu organisasi dengan menghubungkan segenap tenaga, pikiran, 

bakat kreativitas demi keberlangsungan kehidupan organisasi tersebut.  

Mengingat sedemikian pentingnya peran tenaga kerja, maka suatu 

organisasi harus memiliki pegawai yang berkualitas, tepat waktu, disiplin serta 

mempunyai inisiatif dan loyalitas yang merupakan  cerminan dari kinerja 

seorang pegawai dengan  kemampuan bekerja dan kemampuan berorganisasi 

yang baik. Kemampuan tersebut haruslah dimiliki oleh  pegawai dengan 

kompetensi yang baik pula. Kinerja erat kaitannya dengan kompetensi dimana 

kinerja dapat menggambarkan pengetahuan, keterampilan, perilaku, dan 

pengalaman untuk melakukan suatu pekerjaan 

.  
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Kinerja sangat penting dimiliki oleh pegawai karna dengan kinerja yang 

baik maka tujuan akan tercapai dengan baik juga. Menurut Amstrong dan Baron 

dalam Wibowo (2014:2) kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil 

yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja mempunyai makna yang luas, tidak 

hanya menyatakan sebagai hasil kerja tetapi bagaimana proses kerja berlangsung. 

Kinerja merupakan tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya. Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja pegawai merupakan 

segenap proses yang dilakukan pegawai dalam melaksanakan aktivitas kerja 

demi tercapainya hasil kerja yang diharapkan.  

Berdasarkan hasil observasi sementara penulis dilapangan yang dilakukan 

di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat terdapat beberapa fenomena 

yang terjadi sebagai berikut: 

1.   Masih ada pegawai yang belum memiliki kemampuan kerja yang baik. Hal 

ini  terlihat dari proses kerja pegawai yang kurang sesuai dengan yang 

diharapkan. 

2.   Beberapa pegawai kurang terampil dalam meemanfaatkan waktu untuk 

melaksanakan pekerjaannya, hal ini terlihat dari lambatnya pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan dari waktu yang telah ditentukan. 

3.   Sebagian pegawai kurang peduli dalam melaksanakan pekerjaan, sehingga 

kadangkala pegawai ceroboh dan mengakibatkan  pekerjaan menjadi 

tertunda. 



3 
 

 

4.   Sebagian pegawai hanya melaksanakan pekerjaan saat ada perintah dari 

atasan dan ketika waktu luang pegawai lebih memilih untuk beristirahat. Hal 

ini menunjukkan bahwa pegawai masih kurang berinisiatif untuk melakukan 

sesuatu. 

Kinerja pegawai berkaitan dengan adanya akibat yang dikehendaki, hal 

ini mengandung maksud bahwa pekerjaan yang dilakukan harus sesuai dengan 

yang dikehendaki, yaitu hasil yang optimal. Dengan demikian diperlukan suatu 

motivator  bagi pegawai yaitu berupa pemenuhan kebutuhan fisik dan non fisik. 

Dengan terpenuhi kebutuhan tersebut maka pegawai akan bersedia melaksanakan 

tugasnya dengan baik serta lebih memusatkan perhatian terhadap tugas dan 

tanggung jawabnya, sehingga hasil pekerjaan yang dicapai dapat meningkat. 

Untuk itu dibutuhkan sebuah dorongan bagi pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Dorongan ini disebut dengan motivasi.  

Sesuai dengan pendapat Siswanto (2010:119) bahwa motivasi kerja dapat 

memberi energi yang menggerakkan segala potensi yang ada, menciptakan 

keinginan yang tinggi dan luhur, serta meningkatkan kegairahan bersama. Setiap 

kegiatan yang dilakukan oleh seseorang pada dasarnya berorientasi pada tujuan 

yang ingin dicapai yang didorong oleh suatu kekuatan, kekuatan inilah yang 

disebut motivasi. Apabila seseorang termotivasi maka ia akan berusaha 

mewujudkan keinginannya. 
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Sedangkan menurut Hasibuan (2014:95) motivasi adalah pemberian daya 

penggerak  yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mau 

bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk 

mencapai kepuasan.  Jadi dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah pendorong 

dalam mewujudkan sesuatu agar dapat bekerja secara efektif dan terintegrasi 

demi mencapai kepuasan. 

Berdasarkan hasil observasi sementara penulis dilapangan yang dilakukan 

di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat terdapat beberapa fenomena 

yang terjadi sebagai berikut: 

1.   Terlihat sebagian pegawai masih ada yang meninggalkan kantor untuk 

kepentingan pribadi di saat jam kerja. Hal ini mengidentifikasikan bahwa 

pegawai masih kurang bertanggung jawab karna mengutamakan 

kepentingan pribadi diatas kepentingan kerja. 

2.   Beberapa pegawai ada yang terlambat masuk kantor dan pulang sebelum 

waktunya serta ada juga yang istirahat terlalu lama. 

3.   Terlihat sebagian pegawai sering merasa cepat bosan dalam melakukan 

pekerjaan di kantor dan membawa pekerjaannya pulang lalu 

mengerjakannya dirumah. 

Fenomena – fenomena yang terlihat di atas menggambarkan bahwa 

kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat masih 

tergolong rendah. Berdasarkan fenomena diatas, maka penulis tertarik untuk 
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meneliti lebih lanjut tentang “Hubungan Motivasi kerja Dengan Kinerja Pegawai 

Di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka dapat didefenisikan beberapa masalah tentang kinerja pegawai antara lain: 

1.   Rendahnya kemampuan kerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaan. 

2.   Minimnya keterampilan pegawai untuk memaksimalkan waktu dalam 

melaksanakan pekerjaannya . 

3.   Kurangnya rasa kepedulian pegawai terhadap pekerjaannya. 

4.   Kurangnya kesadaran pegawai untuk melakukan suatu pekerjaan ataupun 

dalam melakukan sesuatu terkait dengan pekerjaannya dan tujuan dari 

organisasinya.  

Sedangkan beberapa masalah yang terjadi tentang motivasi kerja adalah 

sebagai berikut: 

1.  Kurangnya rasa tanggung jawab pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. 

2.   Rendahnya kesadaran pegawai untuk meningkatkan kedisiplinan dalam 

bekerja. 

3.   Kurangnya semangat pegawai  dalam melaksanakan pekerjaannya. 

 Kurangnya kinerja pegawai tersebut diduga terkait dengan masalah 

motivasi kerja pegawai, karna motivasi pegawai yang diterapkan masih kurang 
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efektif. Untuk itu penulis berpendapat bahwa motivasi kerja perlu diterapkan 

dengan efektif agar kinerja pegawai dapat ditingkatkan sehingga tujuan yang 

telah ditetapkan dapat tercapai. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah banyak faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai, baik dari dalam diri pegawai maupun dari luar dirinya. 

Mengingat keterbatasan waktu, tenaga dan dana maka tidak mungkin untuk 

meneliti semua masalah yang telah diidentifikasi. Oleh karna itu penulis 

membatasi hanya meneliti tentang Hubungan Motivasi Kerja Dengan Kinerja 

Pegawai Di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka yang akan dibahas dalam 

penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

1.   Seberapa tinggi kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera 

Barat? 

2. Seberapa tinggi motivasi kerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi 

Sumatera Barat? 

3.   Apakah terdapat hubungan antara motivasi kerja dengan kinerja pegawai di 

Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat? 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi tentang: 

1. Kinerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

2. Motivasi kerja pegawai di Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

3. Ada atau tidaknya hubungan motivasi kerja dengan kinerja pegawai di 

Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat. 

F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi beberapa pihak antara lain sebagai 

berikut: 

1. Bagi pimpinan Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat, sebagai bahan 

pertimbangan atau informasi untuk meningkatkan motivasi kerja dan kinerja 

pegawai. 

2. Bagi pegawai Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Barat, sebagai bahan 

pertimbangan atau informasi untuk meningkatkan motivasi kerja dan  kinerja 

pegawai. 

3. Bagi peneliti, sabagai penambah wawasan pengetahuan tentang motivasi 

kerja sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai dan sebagai syarat 

dalam menyelesaikan studi di Jurusan Administrasi Ilmu Pendidikan. 

4. Pembaca dan peneliti berikutnya, sebagai bahan rujukan dengan kajian yang 

sama dalam melaksanakan penelitian yang relevan.


