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ABSTRAK

Hidayatur Rahman : Pengaruh Kompensas Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi.

Penelitian ini berawal dari pengamatan penulis terhadap karyawan Hotel
Grand Rocky Bukittinggi sewaktu melaksanakan pengalaman lapangan industri
(PL1). Permasalahan yang penulis temui masih adanya karyawan yang
mengeluhkan tentang pemberian kompensas yang berakibat kepada tingkat
kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di Hotel Grand Rocky
Bukittinggi.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif
kausa yang bertujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel
Kompensasi (X) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) di Hotel Grand
Rocky Bukittinggi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang
berstatus permanen dan kontrak berjumlah 112 orang. Teknik pengambilan
simple random sampling dan diperoleh sampel sebanyak 87 orang. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner (angket) dengan
mengunakan skala likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. Teknik
analisis menggunakan bantuan Program SPSS versi 16.0.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil
sebagal berikut: (1) Kompensas berada pada kategori sangat baik (55,17%), (2)
Kepuasan Kerja Karyawan berada pada kategori sangat baik (64,36%), (3) Hasll
uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F hitung dengan sig. 0,000 < 0,05,
maka variabel kompensasi dapat menjelaskan variabel kepuasan kerja secara
signifikan, dengan R Square sebesar 0,850. Artinya Kompensas: mempengaruhi
Kepuasan Kerja sebesar 85% dan 15% dipengaruhi oleh faktor lain. Selanjutnya
t hitung 21,970 > t tabel (= 1,662) dengan taraf sig. 0,000 < 0,05, maka terdapat
hubungan signifikan antara kedua variabel. Kemudian diperoleh nilai koefisien
regresi sebesar 0,946 dengan nilai t hitung 1,662 pada sig. 0,000 < 0,05. Artinya
setiap peningkatan sebesar 1 satuan kompensasi akan meningkatkan 0,946
satuan kepuasan kerja karyawan. Maka Hipotesis yang digjukan adalah terdapat
pengaruh yang signifikan antara Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan, maka Ha diterima.

Kata kunci: Kompensas dan Kepuasan Kerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan dunia perhotelan di Indonesia saat ini semakin hari
semakin berkembang. Melalui pembangunan di bidang perhotelan,
disamping dapat meningkatkan pendapatan pgak bagi daerah juga
diharapkan bisa memperluas kesempatan kerja dan pemerataan pendapatan
bagi masyarakat. Hotel menurut Sulastiyono (2001: 7) adalah “Suatu jenis
akomodas yang menggunakan sebagian atau seluruh bangunan yang ada,
menyediakan jasa penginapan, makan dan minuman, serta jasa penunjang
lainnya dan dikelola secara komersial”. Salah satu kota di Indonesia yang
sektor industri perhotelannya berkembang adalah Kota Bukittinggi.

Bukittinggi merupakan ikon pariwisata Sumatera Barat dan juga
salah satu daerah tujuan wisata yang diminati wisatawan, karena terdapat
beberapa objek wisata yang terkenal seperti, objek wisata Jam Gadang,
Great Wall Koto Gadang, Benteng Fort De Kock, Ngara Sianok dan
lainnya. Hal tersebut juga diiringi dengan pembangunan di industri
perhotelan, salah satu hotel yang berdiri di kota Bukittinggi adalah Hotel
Grand Rocky Bukittinggi.

Hotel Grand Rocky Bukittinggi sebagai salah satu hotel terbesar di
Bukittinggi dengan bintang 4 yang terletak di J.Yos Sudarso No.29
Benteng, Bukittinggi Sumatera Barat. Hotel Grand Rocky Bukittinggi
memiliki 144 kamar yang terdiri dari: 71 Deluxe Room, 69 Grand Deluxe

Room, 2 Junior Suite Room, 1 Rocky Penthouse Room dan 1 Royal Grand



Rocky Room. Function room Hotel Grand Rocky Bukittinggi terletak di
lantai B1, B2, Lobby dan lanta 3 serta Restaurant and Lounge dan
Fasilitas Public Area yang dapat digunakan oleh tamu hotel. Untuk
kelancaran operasional hotel tersebut harus ditunjang dengan Sumber
Daya Manusia yang berkompeten, serta dikelola dengan manaemen yang
baik, sehingga dapat bersaing dalam meningkatkan kinerja yang lebih
handal dalam bidangnyatersebut.

Saat ini Hotel Grand Rocky Bukittinggi memiliki 112 karyawan
dengan status permanen dan kontrak dengan gaji UMR (upah minimum
regional) kota Bukittinggi yaitu sebesar Rp.1.949.285. Berikut rinciannya:

Tabd 1. Jumlah Karyawan Hotel Grand Rocky Bukittinggi.

No | Departemen Jumlah Karyawan
1 Front Office 15 orang
2 Housekeeping 18 orang
3 Laundry 7 orang
3 Food & Beverage
- F & BProduct 16 orang
- F & B Savice 17 orang
4 Engineering 11 orang
5 Sales & Marketing 3 orang
6 Accounting 13 orang
7 Human Recource 11 orang
8 Secretary Bord Of Direction 1 orang
Jumlah 112 orang

Sumber : HRD Hotel Grand Rocky Bukittinggi 2017

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dalam sebuah
organisasi bisnis atau sebuah perusahaan, karena perannya sebagai subyek
pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Sumber daya
yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, metode dan mesin tidak bisa

memberikan hasil yang optimal apabila tidak didukung oleh sumber daya



manusia yang mempunyai kinerja yang optimal. Untuk mendapatkan hasil
kinerja yang optima sumber daya manusia harus dikelola dan diatur
dengan sebaik mungkin, sehingga sumber daya manusia dalam sebuah
perusahaan merasa nyaman daam menjaankan tugasnya dan
mendapatkan hasil yang maksimal. Simamora (2006) menyatakan bahwa
mangjemen sumber daya manusia (human resources management) adalah
“Pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan
pengel olaan individu anggota organisasi atau kelompok karyawan”.

Untuk dapat meraih prestasi sesuai dengan cita-cita dan harapan
perusahaan maka seorang pemimpin dituntut untuk memiliki sebuah
kebijakan maupun program yang ditujukan kepada para karyawannya agar
setiap individu karyawan mendapatkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi
sehingga dapat berkontribusi secara optimal kepada perusahaan. Menurut
Sunyoto (2012: 210), “Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para karyawan
memandang pekerjaannya”.

Langkah yang diambil oleh pimpinan perusahaan diantaranya
adalah pemberian kompensasi pada setiap peningkatan prestasi yang telah
diberikan oleh karyawan kepada perusahan. Harapannya, hal ini dapat
meningkatkan kepuasan kerja dan menumbuhkan semangat kerja pada diri
karyawan tersebut. Menurut Hasibuan (2012: 119) menyatakan bahwa

“Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang



langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan atas jasa yang
diberikan kepada perusahaan”.

Dalam ha ini pemimpin juga dituntut untuk memiliki kebijakan
yang bertujuan untuk memberikan kepuasan kerja pada setiap karyawan.
Semangat kerja pada diri setiagp karyawan sangat memberikan dampak
yang positif atau negatif pada hasil pekerjaan karyawan, sehingga apabila
seorang karyawan memiliki semangat yang baik maka juga akan
memberikan hasil dan kontribusi yang baik bagi perusahaan begitu juga
sebaliknya.

Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama melakukan
pengalaman lapangan industri 1 pada periode Februari — Juli 2015 dan
pengalaman lapangan industri 2 pada periode Agustus — Desember 2016,
penulis melihat beberapa karyawan yang kurang puas pada pekerjaannya.
Ada yang mengeluh tentang pemberian kompensasi, baik materil maupun
non materil. Sebanyak 7 karyawan mengeluhkan sedikitnya jumlah uang
jasa layanan/uang service yang mereka terima, padaha event di hotel
penuh dan tingkat occupancy kamar hotel juga tinggi. Selain itu, mereka
juga mengeluhkan banyaknya potongan-potongan dari uang jasa
layanan/uang service, karena uang service digunakan oleh pihak owner
jika membeli properti tambahan untuk hotel. Hal lain yang dikeluhkan
adalah sebanyak 6 orang karyawan mengeluhkan tentang pemberian libur
dan cuti yang kurang adil dan adanya perbedaan pemberian jatah libur dan

cuti antara karyawan lama (senior) dengan karyawan baru.



Masalah tentang kepuasan kerja yang juga penulis temukan,
sebanyak 4 orang karyawan mengeluh tentang adanya perbedaan
perlakuan dan sikap supervisor terhadap bawahan berdasarkan kedekatan
emosional, hal tersebut juga berakibat pada terganggunya keharmonisan
hubungan sosia antar karyawan. Selain itu sebanyak 5 orang karyawan
mengeluhkan selama lebih 3 tahun bekerja belum adanya promosi jabatan,
sehingga mereka berpendapat tidak adanya jenjang karir yang jelas bagi
mereka di kemudian hari dan mereka berancang-ancang untuk keluar dari
perusahaan/turnover. Menurut Mathis dan Jackson (2004: 125) Turnover
adalah “Proses dimana karyawan-karyawan meninggalkan organisasi dan
harus segera digantikan”. Dan hal ini merupakan salah satu kerugian
terbesar yang akan dialami perusahaan ketika banyak karyawannya yang
meninggalkan perusahaannya, apalagi karyawan yang keluar adalah
karyawan yang berpotensi.

Ketidakpuasan karyawan tersebut di atas berdampak pada
pekerjaan karyawan itu sendiri. Penulis melihat adanya karyawan yang
tidak sepenuh hati memberikan pelayanan terhadap tamu, Hal ini terlihat
masih adanya beberapa karyawan yang kurang ramah dalam melayani
tamu, terutama pada departemen operasional seperti food & beverage
service, front office, housekeeping dan sebagainya, kurang ramahnya
karyawan dilihat dari masih adanya karyawan yang menyambut tamu

dengan senyum yang kurang tulus dan tidak menyapa tamu dengan baik.



Selanjutnya penulis melihat adanya karyawan yang bekerja asal-
asalan dan kurang teliti, seperti adanya waiter yang salah masuk kamar
dalam pengantaran pesanan room service, room attendant kurang bersih
dan teliti dalam melakukan proses make up room karena masih adanya
debu di meja, adanya karpet yang basah, bed room dan bath room masih
bau, sehingga menyebabkan tamu complain. Berikut salah satu data
complain tamu dikutip dari Trip Advisor dan data rekap complain dari
HRD hotel Grand Rocky Bukittinggi:

Gambar 1. Ulasan dari tamu di Trip Advisor

TAMPILKAN
HAaRGA

FOTO LI ASAR TERDEKAT

“Harga bintang 4 kualitas bintang 17
&OOOO 18 Feb 2017

‘ debifebriani (2 ulasan)

Sayva sangat kecewa dan kaget pada kamar
grand delux karena kamarnya berdebu,meja
masih kotor, ada bau yg sangat menyengat
hidung, balkon tidak bisa dibuka dg gorden vg
kotor tidak sesuai dg harga vg sudah savyva
bavar,..saya mau cancel tapi hotel lain sudah
penuh. Akhirmnya diganti dg kamar yg tidak
berbalkon dan tetap kotor.saat saya minta
penjelasan, manajer on duty tidak ada di tempat,

saya tunggu tapi tidak menemui saya, pagi? saya
=s=udah cek out dari hotel karena tidak bhbetah.
l‘ Berrmanfaat? 1 r"
< r 7ot —

Sumber : Trip Advisor 2017



Gambar 2. Rekap complain tamu

Sumber : HRD Hotel Grand Rocky Bukittinggi 2017

Penulis juga melihat adanya karyawan yang menunda-nunda
pekerjaan, seperti pada bagian receiving yang sering menunda pembuatan
dan penginputan Daily Receiving Sheet pada sistem komputer hotel. Hal
tersebut berdampak negatif terhadap pekerjaan storekeeper karena data
barang yang datang belum terdaftar kedalam sitem komputer hotel
sehingga storekeeper tidak bisa menginput barang-barang yang telah di
request oleh departemen lain kedalam sistem komputer. Selain itu penulis
juga meihat kurangnya kepedulian karyawan terhadap kebersihan
lingkungan kerja sekitar hotel, seperti contoh, mereka tidak mau
memungut sampah atau puntung rokok yang berserakan di koridor atau
area umum tetentu di hotel, mereka lebih memilih menunggu petugas
public area untuk membersihkannya, sehingga kebersihan dan keindahan
hotel menjadi terganggu.

Berdasarkan permasalahan tersebut selain  berakibat adanya
complain dari tamu juga dapat terjadinya penurunan kualitas pelayanan

serta dapat memperburuk citra hotel. Berdasarkan uraian latar belakang



permasalahan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul: “Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Di Hotel Grand Rocky Bukittinggi™.

. ldentifikas Masalah

1

Kompensasi materi dan non materi yang diterima belum memenuhi
harapan karyawan.

Adanya supervisor yang membeda-bedakan bawahan.

Promosi jabatan bagi karyawan yang belum berjalan secara ef ektif.
Kurang ramahnya karyawan dalam melayani tamu.

Adanya karyawan yang bekerja asal-asalan dan kurang teliti.

Adanya karyawan yang menunda-nunda pekerjaan.

Kurangnya kepedulian karyawan terhadap lingkungan kerja, seperti

tidak menjaga kebersihan lingkungan kerja.

. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah di atas,

maka penulis membatasi masalah sebagai berikut:

1.

2.

Kompensasi di Hotel Grand Rocky Bukittinggi.
Kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi.
Pengaruh kompensas terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel

Grand Rocky Bukittinggi.



. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dari penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakompensasi di Hotel Grand Rocky Bukittinggi?
2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan Hotel Grand Rocky Bukittinggi?
3. Bagaimana pengaruh kompensas terhadap kepuasan kerja karyawan di

Hotel Grand Rocky Bukittinggi?

. Tujuan Pendlitian

1. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel
Grand Rocky Bukittinggi.

2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dari penelitian ini adalah untuk:
1. Mendiskripsikan kompensasi di Hotel Grand Rocky Bukittinggi.
2. Mendiskripsikan kepuasan kerja karyawan di Grand Rocky
Bukittinggi.
3. Menganadlisis pengarun kompensasi terhadap kepuasan Kkerja

karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi.
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F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mangemen
Hasil pendlitian ini dapat memberikan masukan dan saran serta
informasi kepada pihak mangemen hotel dalam menyelesaikan
permasalahan yang berkaitan dengan kompensasi dan kepuasan kerja
karyawan.
2. Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi pembelgaran di
Jurusan Pariwisata Fakultas Pariwisata Dan Perhotelan Universitas
Negeri Padang.
3. Penulis
Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains
Tergpan, serta penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan, khususnya di bidang perhotelan dan merupakan satu
kesempatan yang baik untuk mengetahui secara langsung masalah
yang dihadapi oleh Hotel Grand Rocky Bukittinggi mengenai
kompensasi dan pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan serta
membandingkan dengan teori yang diperoleh selama mengikuiti
kuliah.
4. Pendliti Lain
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan pembel gjaran bagi

peneliti berikutnya.
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