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ABSTRAK 

Judul  : Hubungan Pemberian Insentif Non Material dengan 

Semangat Kerja Guru Pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bukittinggi 

Penulis  : Sely Rahmawati 

NIM/BP : 1300075/2013 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Dra. Nelfia Adi, M. Pd 

2. Dra. Ermita, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi  dengan masih rendahnya semangat kerja 

pegawai hal ini diduga disebabkan masih kurangnya pemberian insentif non 

material Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi. Penelitian ini 

bertujuan untuk memperoleh data dan informasi mengenai 1)semangat kerja 

pegawai, 2) insentif non material oleh pimpinan dan 3) hubungan insentif non 

material dengan semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bukittinggi. Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan 

antara insentif non material dengan semangat kerja pegawai. 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional yaitu melihat hubungan 

antara insentif non material dengan semangat kerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi . Populasi pada penelitian ini 

adalah seluruh pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi 

yang berjumlah 90 orang. Sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan 

rumus Slovin dengan menggunakan teknik Proportional Stratified Random 

Sampling dan diperoleh jumlah sampel 55 orang. Instrumen penelitian yang 

digunakan adalah angket model skala Likert yang telah di uji coba untuk melihat 

validitas dan reliabelnya dengan menggunakan rumus korelasi tata jenjang dan 

rumus alpha. 

Data di analisis dengan menggunakan rumus product moment, Hasil 

analisis data menunjukkan 1) Semangat kerja pegawai berada pada interpretasi 

cukup  yaitu 74%, 2) Insentif non material berada pada interpretasi cukup yaitu 

76%, 3) terdapat hubungan yang signifikan antara kedua variabel yaitu 0,282 dan 

keberartian hubungan yaitu 2,157 pada taraf kepercayaan 95%. Artinya hipotesi 

yang menyatakan bahwa terdapat hubungan antara pemberian insentif non 

material dengan semangat kerja pegawai adalah benar. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi mempunyai suatu tujuan yang akan menghasilkan 

suatu produk barang ataupun jasa. dalam organisasi mempunyai lebih dari satu 

orang yang bergerak didalamnya, dan orang yang berada dalam organisasi 

tersebut biasa disebut pegawai atau karyawan yang masing-masing pegawai atau 

karyawan tersebut mempunyai tugas dan tanggung jawab yang berbeda karena 

pegawai tersebut telah direncanakan dan telah diberi program, namun 

mempunyai tujuan yang sama yaitu untuk mencapai tujuan organisasi. 

Untuk mencapai tujuan organisasi agar berhasil sangat dipengaruhi oleh 

pegawai atau karyawan tersebut bagaimana cara mereka mampu menghasilkan  

suatu tugas dengan tepat. Pegawai merupakan suatu unsur pokok untuk 

menunjang keberhasilan organisasi karena tanpa mereka pekerjaan organisasi 

tidak akan terselesaikan dengan baik dan pegawai merupakan sumber tenaga dari 

suatu aktivitas yang dilakukan dikantor. Dalam mencapai keberhasilan pegawai 

dalam bekerja ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhinya, ada 

kemungkinan adanya semangat dalam diri pegawai dalam bekerja, kemudian 

motivasi yang diberikan pimpinan, dan keterampilan pegawai dalam bekerja. 

Dilihat dari sudut pandang semangat kerja menurut Hasibuan (2012:94) 

merupakan keinginan dan kesungguhan seseorang mengerjakan pekerjaannnya 

dengan baik serta berdisiplin untuk mencapai prestasi kerja yang maksimal.Jelas 
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terlihat bahwa semangat kerja mampu mencapai prestasi kerja yang maksimal, 

sehingga nantinya tentu dapat mengurangi kesalahan dalam bekerja dan juga 

dapat mengurangi pegawai tidak bekerja seseorang karena malas bekerja. 

Dengan semangat kerja yang tinggi maka pekerjaan yang diberikan akan cepat 

dan tepat terselesaikan dan semangat kerja akan dapat menimbulkan kreativitas 

serta membuat pegawai merasa senang berada pada pekerjaannya tersebut. 

Semangat kerja merupakan dorongan bagi terciptanya usaha 

berpartisipasi secara maksimal dalam kegiatan organisasi/kelompok guna 

mencapai tujuan yang telah ditentukan (Nawawi, 1988:122). Dengan itu pegawai 

yang mempunyai semangat kerja yang tinggi akan mampu berpartisipasi di 

dalam kelompoknya dan hendaknya pegawai yang mempunyai semangat kerja 

yang tinggi ini mempunyai inisiatif dan tanggung jawab sehingga dapat 

mendorong produktifitas suatu organisasi yang ditempatinya. 

Berdasarkan hasil pengamatan penulis pada Dinas Pendidikan Kota 

Bukittinggi, masih terlihat beberapa masalah bahwa masih rendahnya semangat 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Bukittinggi dalam menjalankan 

tugasnya. Hal ini terlihat pada fenomena-fenomena yang terjadi sebagai berikut: 

1. Masih ada sebagian pegawai yang kurang bisa bekerja sama dengan pegawai 

yang lain ketika menemui hambatan yang dalam pekerjaannya. Hal ini 

terlihat dengan pegawai yang hanya mementingkan urusannya dan tidak 

peduli dengan lingkungan sekitarnya. 
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2. Masih ada pegawai yang menunda-nunda pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan sehingga tidak tepat waktu dalam penyelesaiannya. 

3. Masih ada sebagian pegawai yang datang terlambat dan sering keluar masuk 

ruangan disaat jam kerja tanpa tujuan yang jelas. Hal ini disebabkan suasana 

ruangan yang terlalu kaku sehingga mengurangi kenyamanan pegawai. 

4. Adanya terlihat pegawai yang kurang betah berada ditempat kerjanya dan 

lebih suka berbincang-bincang ditempat kerja pegawai yang lain. Hal ini 

disebabkan pegawai sedang memiliki masalah dengan pegawai setempat 

kerjanya sehingga terjadi hubungan yang kurang harmonis. 

Banyak faktor yang mempengaruhi semangat kerja pegawai menurut 

Nitisemito (2002:30) “faktor yang mempengaruhi semangat kerja itu antara lain 

memberi gaji yang cukup, memperhatikan kebutuhan rohani pegawai,sesekali 

menciptakan suasana santai,memperhatikan harga diri pegawai,menempatkan 

posisi pegawai pada tempat yang tepat,memberi kesempatan untuk maju, 

memupuk perasaan aman menghadapi masa depan,mengusahakan loyalitas 

pegawai,mengajak berunding para pegawai,memberi insentif yang terarah serta 

memberi fasilitas yang menyenangkan”. Semangat kerja di Dinas Pendidikan 

Kota Bukittinggi harus lebih ditingkatkan lagi dengan melihat faktor yang dapat 

mempengaruhi semangat kerja pegawai tersebut. Kurangnya semangat kerja 

diduga karena kurangnya insentif yang diberikan baik itu insentif material 

maupun insentif non material. Insentif merupakan hal sangat penting dalam 
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mendorong semangat kerja dengan pemberian insentif yang baik pegawai akan 

merasa lebih dihargai sebagai pegawai sehingga dapat mendorong pegawai 

bekerja yang lebih baik lagi sehingga dapat meningkatkan semangat kerja 

pegawai tersebut dalam melaksanakan tugasnya. Adapun fenomena yang terlihat 

dilapangan adalah rendahnya insentif non material oleh pimpinan, sebagai 

berikut: 

1. Masih adanya perhatian yang kurang dari pimpinan terhadap pekerjaan 

pegawai seperti kurang memberikan pengarahan bagaimana seharusnya 

pekerjaan yang benar sehingga pegawai tidak menunda-nunda pekerjaannya. 

2. Masih adanya pengakuan yang kurang dari pimpinan pada pegawai yang 

telah melakukan pekerjaan dengan baik sehingga dikemudian hari pegawai 

rendah perhatiaannya terhadap suatu pekerjaan. 

3. Masih adanya pemberian pujian yang kurang diberikan oleh pimpinan 

terhadap pegawai yang mempunyai loyalitas terhadap pekerjaannya. 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan diatas maka penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Pemberian Insentif Non 

Material oleh Pimpinan dengan Semangat Kerja Pegawai di Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas semangat kerja pegawai  

merupakan suatu hal yang penting untuk keberhasilan suatu organisasi karena 

dengan adanya semangat kerja pegawai tugas dapat dilaksanakan dengan baik. 

Maka dari itu dapat diidentifikasi masalah yang terjadi yang terkait dengan 

semangat kerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi, antara 

lain: 

1. Kesungguhan dari pegawai untuk saling bekerja sama dalam suatu pekerjaan 

kurang terlaksana dengan baik. Seorang pegawai harus mampu bekerja sama 

dengan pegawai lainnya, karena dalam organisasi pegawai akan saling 

membutuhkan seperti dalam membuat suatu program kerja. 

2. Disiplin dari pegawai masih terbilang rendah hal ini terlihat dengan pegawai 

yang datang tidak tepat pada waktunya, tidak menyelesaikan tugas tepat 

pada waktunya. 

3. Loyalitas pegawai kepada pimpinan, serta loyalitas antar pimpinan kepada 

pegawai masih rendah. 

4. Kurangnya inisiatif dari pegawai dalam mengerjakan suatu pekerjaannya 

masing-masing. 

5. Pengakuan kepada pegawai yang melakukan pekerjaan dengan baik masih 

rendah. 

6. Pemberian pujian oleh pimpinan baik secara lisan maupun tulisan kepada 

pegawai yang bekerja secara maksimal masih terbilang rendah. 
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7. Promosi bagi pegawai yang memiliki prestasi kerja yang tinggi masih 

terbilang rendah 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan mengingat begitu banyaknya 

permasalahan semangat kerja agar dapat fokus pada penelitian maka penulis 

membatasi masalah yang memfokuskan pada Hubungan Pemberian Insentif Non 

Material oleh Pimpinan dengan Semangat Kerja Pegawai Pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bukittinggi.Dengan melihat bahwa insentif non material 

merupakan satu hal yang mempengaruhi semangat kerja pegawai. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas maka perumusan masalah yang 

dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Seberapa tinggikah semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bukittinggi? 

2. Seberapa tinggikah pemberian insentif non material oleh pimpinan pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi? 

3. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara insentif non material 

dengan semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bukittinggi? 
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E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui dan mendapatkan informasi tentang sebagai berikut:  

1. Semangat kerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bukittinggi. 

2. Pemberian insentif non material oleh pimpinan kepada pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaannya pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bukittinggi. 

3. Hubungan antara pemberian insentif non material dengan semangat kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi. 

F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi para pembaca khususnya, 

terutama: 

1. Masukan bagi kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi 

untuk dapat memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi semangat 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bukittinggi. 

2. Masukan bagi pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bukittinggi dalam rangka peningkatan semangat kerja pegawai dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab. 

3. Masukan bagi penulis untuk mengembangkan ilmu pengetahuan. 

4. Mahasiswa yang berminat meneliti tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi semangat kerja sebagai bahan masukan dan informasi. 


