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ABSTRAK 

 

Gusneli, 2016: Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan 

Pengunjung ke Objek Wisata Air Terjun Bayang Sani 

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti tentang Objek Wisata Air 

Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan, peneliti menemukan: tidak adanya 

jalan penunjuk arah, tidak tersedianya sarana transportasi umum untuk mencapai 

lokasi objek wisata, fasilitas pendukung tidak memiliki standar keselamatan bagi 

pengunjung, tidak adanya tempat sampah yang disediakan disekitar objek wisata 

sehingga sampah berserakan dan mengganggu kenyamanan pengunjung, tempat 

penginapan yang jauh dari objek wisata, kurang tersedianya warung-warung di 

sekitar objek wisata sehingga pengunjung sulit mendapatkan makanan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan 

pengunjung ke Objek wisata Air Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan. 

Jenis penelitian ini digolongkan kepada assosiatif kuasal. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengunjung yang pernah mengunjungi Objek Wisata Air 

Terjun Bayang Sani. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

Simple Random Sampling dengan teknik insidental sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket) dengan menggunakan skala 

Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis 

melalui analisis data, analisis koefisien korelasi, analisis regresi linear sederhana 

melalui analisis koefisien determinan (R Square), dengan menggunakan bantuan 

Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Fasilitas Wisata berada pada 

kategori baik (53,60%), (2) Kepuasan Pengunjung berada pada kategori cukup 

(60,82%), (3) Hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F hitung 2,730 > 

Ftabel 1,669 dengan taraf sig. 0,008 < 0,05, maka variabel fasilitas wisata dapat 

menjelaskan variabel kepuasan pengunjung secara signifikan. Selanjutnya dengan 

R Square sebesar 0,073. Artinya fasilitas wisata mempengaruhi kepuasan 

pengunjung sebesar 7,3%. Selanjutnya diperoleh thitung 2,432 > ttabel 1,666 dengan 

taraf sig. 0,008.  

 

 

Kata kunci: Fasilitas Wisata dan Kepuasan Pengunjung 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang sangat luas yang terletak 

di atas garis khatulistiwa serta memiliki 5 pulau besar dan ribuan pulau-pulau 

kecil yang tersebar di Indonesia. Indonesia memiliki keindahan alam yang 

dihuni berbagai etnik dengan keanekaragaman budaya dan wisata. Menurut 

Undang-Undang nomor 10 Tahun 2009 dalam Hadiwijoyo (2012: 41): 

“Pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai 

fasilitas serta layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, 

pemerintah dan pemerintah daerah”. 

Menurut Tjiptono (2001:184), “ Fasilitas adalah sumber daya fisik 

yang harus ada sebelum suatu jasa dapat ditawarkan kepada konsumen”. 

Fasilitas dapat pula berupa segala sesuatu yang memudahkan pengunjung 

dalam memperoleh kepuasan. 

Salah satu daerah tujuan wisata yang menarik dikunjungi adalah 

Sumatera Barat tepatnya Kabupaten Pesisir Selatan dimana, sebelah utara 

berbatasan dengan Kota Padang, sebelah timur dengan Kabupaten Solok dan 

Provinsi Jambi, sebelah selatan dengan Provinsi Bengkulu dan sebelah barat 

dengan Samudera Indonesia. Ibukota Kabupaten Pesisir Selatan adalah Kota 

Painan yang mempunyai jarak kurang lebih 75 kilometer dari Kota Padang. 

Topografi kota Painan menyerupai kue mangkuk dengan bukit-bukit hijau 

disekeliling dan di sebelah baratnya terbentang lautan samudera indonesia.  



2 
 

 
 

Di kawasan ibukota Kabupaten Pesisir Selatan inilah terdapat sebuah 

objek wisata pantai yang sangat indah yakni objek wisata Air Terjun Bayang 

Sani yang merupakan air terjun terbesar dan menyerupai ekor kuda. Objek 

wisata ini terletak di Kampung Koto Baru, Kecamatan Bayang, Kabupaten 

Pesisir Selatan, Propinsi Sumatera Barat. Berjarak 60 km dari Kota Padang 

dan 20 Km dari Kota Painan dengan waktu tempuh lebih kurang selama 1,5 

jam. Keberadaan objek wisata berjarak 500 m dari pinggir jalan dan dapat 

ditempuh dengan kendaraan roda dua dan empat. Objek wisata ini memiliki 

keasrian yang masih terjaga, air jernih dan disamping melihat objek wisata ini 

juga dapat menikmati keindahan jembatan akar berada tidak jauh dari Air 

Terjun Bayang Sani. 

Objek wisata ini ramai dikunjungi pada waktu liburan dan Hari Raya 

Idul Fitri. Mayoritas yang sering mengunjungi objek wisata ini adalah orang-

orang yang tinggal di daerah Kabupaten Pesisir Selatan, terkadang ada juga 

wisatawan domestik atau mancanegara.  

Berdasarkan hasil observasi peneliti dan wawancara dengan 5 orang 

pengunjung beserta 1 orang petugas objek wisata pada tanggal 20 April 2015, 

terdapat beberapa keluhan mengenai fasilitas objek wisata. Antara lain 

keluhan 4 orang pengunjung tentang tidak adanya pentunjuk arah jalan 

menuju objek wisata sehingga pengunjung ada yang tersesat. selanjutnya 

keluhan 2 orang pengunjung tentang sulitnya menemukan musholla di sekitar 

objek wisata. Masalah lain yang penulis temukan yaitu tidak tersedianya 

sarana transportasi umum bagi pengunjung yang datang. Tempat penginapan 
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tidak terdapat di sekitar objek wisata sehingga pengunjung sulit mendapatkan  

tempat penginapan selama berada di objek wisata. 

keluhan 4 orang pengunjung tentang keadaan toilet yang kotor dan 

berlumut serta beberapa tempat ganti pakaian tidak difungsikan dengan baik.  

 

 

Gambar 1. Kondisi Toilet dan Ruang Ganti tidak Terawat 

(Dokumentasi April 2015) 

 

Selanjutnya keluhan 5 orang pengunjung tentang kurang tersedianya 

warung makan di sekitar objek wisata sehingga pengunjung sulit 

mendapatkan makanan. Kemudian keluhan 3 orang pengunjung tentang tidak 

adanya tempat sampah yang disediakan di sekitar objek wisata sehingga 

menyebabkan sampah berserakan dan mengganggu kenyamanan pengunjung. 

Kemudian tempat peristirahatan yang tidak terawat dan tidak dibersihkan oleh 

petugas dengan baik sehingga banyak terdapat sampah berserakan di area 

tempat peristirahatan.  
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Gambar 2. Sampah Yang Berserakan di Area Objek Wisata 

(Dokumentasi April 2015) 

 

Masalah lain yang ditemukan pada saat observasi adalah pelampung 

yang ada tidak layak digunakan terlihat dari segi bentuk pelampung dimana 

hanya ditempel jika pelampung tersebut bocor.  

  

Gambar 3. Pelampung yang tidak Layak Pakai 

(Dokumentasi April 2015) 

 

Permasalahan tentang fasilitas wisata tersebut diduga sebagai 

penyebab ketidakstabilan kepuasaan peengunjung wisatawan ke objek wisata 

Air Terjun Bayang Sani. Dimana dapat dilihat pada tabel 1 dibawah ini: 
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Tabel 1.  Jumlah Kunjungan Wisatawan Air Terjun Bayang Sani 

Kabupaten Pesisir Selatan Selama Delapan Tahun 

Terakhir 

 
  

No Nama Objek 

Wisata 

Tahun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H

h

h

h

u

n 

  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  2014 

1 Air Terjun 

Bayang Sani 

 
  9956 

 
1312 

 
2287 

 
1375 2305 1025  3375 8125 

Sumber : Dinas Pemuda dan Olahraga, Budaya dan Pariwisata 
Kabupaten Pesisir Selatan (2015) 

 
Berdasarkan Tabel 2 di atas terlihat bahwa jumlah kunjungan 

wisatawan tidak stabil selama delapan tahun terakhir. Melihat dari 

ketidakstabilan pengunjung pada tahun 2007-2014 disebabkan karena 

pelampung tidak layak pakai yang hanya ditempel jika bocor, kondisi toilet 

yang tidak terawat, kotor, dan berlumut, musholla jauh dari objek wisata, 

sulitnya pengunjung mendapatkan makanan serta tempat penginapan yang 

jauh dari objek wisata. 

Permasalahan di atas diduga penyebab terjadinya ketidakstabilan 

jumlah pengunjung. Sesuai pernyataan petugas objek wisata menunjukkan 

bahwa:” Faktor prasarana dan sarana objek wisata, serta daya tarik wisata 

mempunyai pengaruh terhadap pengunjung di objek wisata Air Terjun 

Bayang Sani”. 

Berdasarkan permasalahan di atas maka penulis ingin mengetahui 

pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung Air Terjun Bayang 

Sani, oleh sebab itu penulis memiliki pemikiran untuk melakukan penelitian 

guna melihat pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung objek 

wisata Air Terjun Bayang Sani yang dibuat dalam bentuk skripsi dengan 
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judul: “Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap Kepuasan Pengunjung 

Objek Wisata Air Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan”. 

B. Identifikasi masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas, 

maka dapat diidentifikasi permasalahan-permasalahan sebagai berikut: 

1. Jumlah  wisatawan  yang pernah mengalami penurunan drastis dari 

beberapa tahun sehingga menyebabkan jumlah pengunjung  tidak 

stabil. 

2. Tidak adanya jalan penunjuk arah menuju objek wisata. 

3. Tidak tersedianya sarana transportasi umum untuk mencapai lokasi 

objek wisata. 

4. Tempat penginapan yang jauh dari objek wisata. 

5. Fasilitas umum belum terawat dengan baik. 

6. Kurang tersedianya warung-warung di sekitar objek wisata tersebut 

sehingga pengunjung sulit mendapatkan makanan. 

7. Tidak adanya tempat sampah yang di sediakan di sekitar objek wisata 

sehingga menyebabkan sampah berserakan dan mengganggu 

kenyamanan pengunjung.  

8. Fasilitas umum yang tidak memenuhi standar keselamatan. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka 

peneliti membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Fasilitas wisata 

2. Kepuasan pengunjung 

3. Pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan di atas, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana fasilitas wisata di Objek Wisata Air Terjun Bayang Sani 

Kabupaten Pesisir Selatan? 

2. Bagaimana kepuasan pengnjung di Objek Wisata Air Terjun Bayang 

Sani Kabupaten Pesisir Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung di 

Objek Wisata Air Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

hubungan fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung Objek Wisata 

Air Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan? 
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2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Mendeskripsikan fasilitas wisata di Objek Wisata Air Terjun Bayang 

Sani Kabupaten Pesisir Selatan. 

b. Mendeskripsikan tingkat kepuasan pengunjung di Objek Wisata Air 

Terjun Bayang Sani Kabupaten Pesisir Selatan. 

c. Menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan 

pengunjung di Objek Wisata Air Terjun Bayang Sani Kabupaten 

Pesisir Selatan. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Pemerintah Setempat yang Mengelola Objek Wisata 

Hasil penelitian ini bermanfaat bagi pemerintah setempat 

sebagai bahan informasi dan acuan untuk melakukan perbaikan dalam 

upaya meningkatkan fasilitas objek wisata Air Terjun Bayang Sani 

sehingga dapat meningkatkan jumlah wisatawan yang mengunjungi 

objek wisata ini. 

2. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

acuan oleh masyarakat setempat dalam rangka ikut berpartisipasi 

mengembangkan objek wisata tersebut. 

3. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini digunakan agar penulis mengetahui masalah 

yang nyata di objek wisata sehingga menjadi bahan pertimbangan dan 
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perbandingan bagi penulis terhadap teori yang penulis peroleh pada saat 

kuliah. Kemudian untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh 

gelar Sarjana Sains Terapan. 

4. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Menambah dan memeperkaya penelitian di Universitas Negeri 

Padang, khususnya pada program Studi D4 Manajemen Perhotelan dan 

jurusan Pariwisata tentang pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan 

pengunjung objek wisata. 

5. Bagi Peneliti Berikutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi peneliti berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


