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RINGKASAN

Kebutuhan akan sarana transportasi dari waktu ke waktu terus mengalami
peningkatan akibat semakin banyaknya kegiatan-kegiatan yang membutuhkan
jasa transportasi. Kepadatan penumpang di halte dan kepadatan penumpang di
dalam bus pada jam sibuk (peak hours) melebihi jumlah maksimum yang
ditetapkan dalam standar pelayanan minimum, sehingga mengurangi aspek

kenyamanan yang seharusnya diberikan oleh Bus Trans Padang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkap kinerja pelayanan
Bus Trans Padang tahun 2014 serta menganalisis kebutuhan jumlah armada Bus
Trans Padang. Penelitian ini merupakan studi kasus dengan metode survey. Data
yang digunakan adalah data primer (langsung dari lapangan) dan data sekunder

(dari Dinas Perhubungan).

Dari hasil waktu perjalanan rata — rata adalah 4.48 km/jam, kecepatan
perjalanan rata — rata adalah 28 km/jam, factor muat rata — rata adalah 92.4%,
waktu sirkulasi rata — rata adlah 95.69 menit, waktu antara kendaraan rata — rata
adalah 4.33 menit, jumlah armada perwaktu siklus rata — rata adalah 13 kendaraan

dan jumlah armada pada periode sibuk adalah 16 kendaraan.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kota Padang adalah kota terbesar di pantai barat Pulau Sumatera
sekaligus ibu kota dari provinsi Sumatera Barat, Indonesia. Kota ini memiliki
wilayah seluas 694,96 km? dengan kondisi geografi berbatasan dengan laut
dan dikelilingi perbukitan dengan ketinggian mencapai 1.853 mdpl.
Berdasarkan data dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(Disdukcapil) Kota Padang tahun 2014, kota ini memiliki jumlah penduduk
sebanyak 1.000.096 jiwa. Padang merupakan kota inti dari pengembangan
wilayah metropolitan Palapa.

Kebutuhan akan sarana transportasi dari waktu ke waktu terus
mengalami peningkatan akibat semakin banyaknya kegiatan-kegiatan yang
membutuhkan jasa transportasi. Di sisi lain transportasi yang mendukung
tidak hanya dipandang dari kemampuannya menghemat waktu semata, tetapi
juga bagaimana agar objek yang ditransportasikan itu selamat dan tidak rusak
sampai di tempat yang diinginkan (aman), tidak lelah selama proses
perpindahan (nyaman) dan tidak menimbulkan biaya yang tinggi dalam
perpindahannya (ongkos murah), serta selama perjalanan tidak terkendala
oleh hambatan dan rintangan (lancar).

Angkutan umum sebagai bagian dari sistem transportasi masyarakat
merupakan salah satu kebutuhan pokok masyarakat. Pelayanan transportasi di
Kota Padang didukung oleh sistem angkutan massal, salah satunya Bus Trans
Padang yang merupakan objek dalam penelitian ini. Kepadatan penumpang di
halte dan kepadatan penumpang di dalam bus pada jam sibuk (peak hours)
melebihi jumlah maksimum yang ditetapkan dalam standar pelayanan
minimum, sehingga mengurangi aspek kenyamanan yang seharusnya
diberikan oleh Bus Trans Padang.

Kelebihan penumpang sering terjadi pada Bus Trans Padang, karena

armada yang tersedia baru berjumlah 10 Unit. Kekurangan armada ini
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berimbas kepada banyaknya keluhan dari masyarakat. Sebab, yang
menggunakan layanan Bus Trans Padang sangat banyak seperti anak sekolah
dan pegawai kantor yang sering terlambat sampai di tempat tujuan karena
harus antri lama ketika di jam sibuk (peaks hours).

Diperlukan suatu studi yang dapat memberikan penjelasan tentang
tingkat pelayanan seperti apa yang harus diberikan oleh pengelola Bus Trans
Padang agar keluhan masyarakat terhadap pelayanan Bus Trans Padang dapat
teratasi. Oleh sebab itulah akan diteliti bagaimana tingkat pelayanan dan
kebutuhan jumlah armada. Untuk itu Tugas Akhir ini berjudul "Tinjauan

Pelayanan Angkutan Massal (Studi Kasus: Bus Trans Padang)".

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat di identifikasikan masalah-
masalah yang ada sebagai berikut:
1. Kepadatan penumpang di dalam bus yang melebihi kapasitas dan standar
jumlah maksimum kepadatan penumpang di dalam Bus Trans Padang.
2. Tidak adanya pengaturan jumlah maksimum penumpang yang naik pada

jam sibuk.

C. Batasan Masalah
Agar pembahasan dari masalah tersebut menjadi lebih fokus, maka
peneliti perlu membatasi masalah untuk dijadikan pokok masalah yang
diteliti. Oleh karena itu, maka penelitian ini dititik beratkan pada masalah:
menganalisis ketersediaan jumlah Bus Trans Padang dengan jumlah
penumpang yang diperoleh pada survey lapangan dari data waktu perjalanan
dan waktu henti serta jumlah penumpang yang naik dan turun pada jam sibuk

(peak hours).

D. Rumusan Masalah
Untuk memperjelas arah penelitian, maka peneliti merumuskan masalah

sebagai berikut:



1. Apakah faktor muat (load factor) sesuai dengan standar pelayanan

Angkutan Umum dengan penilaian yang baik?

2. Berapa jumlah armada Trans Padang yang seharusnya tersedia (ideal)

terhadap jumlah penumpang yang naik pada waktu jam sibuk?

E. Tujuan

Tujuan dari studi kasus ini adalah:

1. Untuk mengungkap kinerja pelayanan Bus Trans Padang tahun 2014.

2. Menganalisis kebutuhan jumlah armada Bus Trans Padang.

F. Manfaat

Adapun manfaat penulisan ini adalah Sebagai masukan kepada Dinas

Perhubungan untuk meningkatkan tingkat pelayanan Bus Trans Padang.

G. Sistematika Penulisan

Secara keseluruhan penulisan tugas akhir ini dibagi dalam beberapa bab.

Agar penulisan tugas akhir ini teratur dan tidak menyimpang, maka perlu

dibuat sistematika penulisan laporan sebagai berikut:

BAB 1

BAB 1I

BAB III

: PENDAHULUAN
Bab ini berisikan tentang latar belakang, identifikasi masalah,
batasan masalah, rumusan masalah, tujuan pembahasan,

manfaat penulisan, sistematika penulisan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan tentang penjelesan secara umum tentang teori
serta rumus-rumus yang digunakan dalam penyelesaian
perhitungan dan data - data cara yang digunakan dalam

angkutan umum.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisikan tahap survey lapangan, tahapan pengumpulan

data, tahapan pengolahan atau analisis data.



BAB 1V

BAB V

: ANALISIS PERHITUNGAN

Bab ini berisikan tentang mengolah data hasil survey lapangan
menggunakan rumus perhitungan waktu perjalanan, kecepatan
perjalanan, faktor muat (load factor), waktu sirkulasi, waktu
antara (headway) dan jumlah armada perwaktu siklus dan

jumlah armada pada periode sibuk.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Berisikan tentang kesimpulan dan saran dari pembahasan

penulisan tugas akhir ini.



