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ABSTRAK

Iddha Wahyu Dwi Putra : Analisis Prosedur Penutupan Asuransi Simas Mobil 
Exclusive Pada PT Asuransi Sinar Mas Cabang 
Padang

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti prosedur penutupan asuransi Simas 
Mobil Exclusive pada PT Asuransi Sinar Mas cabang Padang dengan 
membandingkan antara pelaksanaan prosedur penutupan asuransi Simas Mobil 
Exclusive dengan standar prosedur yang sudah ditetapkan oleh perusahaan. Penelitian 
ini dilakukan pada PT Asuransi Sinar Mas cabagng Padang.

Bentuk penelitian tugas akhir ini adalah Bentuk Observasi. Observasi atau 
pengamatan terhadap objek penelitian untuk mengetahui dengan jelas Prosedur 
Penutupan Asuransi Simas Mobil Exclusive pada PT Asuransi Sinar Mas cabang 
Padang. Penulis mengumpulkan data langsung dari perusahaan terkait untuk diolah  
sehingga akhirnya diperoleh hasil. Berdasarkan hasil yang diperoleh tersebut peneliti 
dapat memberikan kesimpulan tentang Prosedur penutupan asuransi simas mobil 
exclusive pada PT Asuransi sinar Mas cabang Padang

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa penjelasan tentang Simas Mobil 
Exclusive oleh PT Asuransi Sinar Mas Padang kepada nasabah sudah dilakukan 
namun belum dijelaskan sedetail mungkin agar nasabah dapat memahaminya dengan 
jelas, sehingga berpeluang menimbulkan kesalahan atau permasalahan saat proses 
klaim oleh nasabah. Tidak adanya standar baku yang ditetapkan oleh perusahaan 
untuk melakukan proses survey kendaraan tertanggung, membuat proses survey 
belum sepenuhnya efektif karena juga dapat  berpeluang menimbulkan kesalahan, 
yaitu adanya part atau bagian kendaraan yang luput dari survey saat pertama kali 
kendaraan di asuransikan. Pembayaran premi asuransi oleh nasabah tidak dapat 
dilakukan atau dibayarkan langsung ke kantor asuransi Sinar Mas cabang Padang, 
ataupun kepada bagian marketing, namun dibayarkan langsung oleh nasabah ke 
Bank. Hal ini dilakukan sebagai ketetapan kantor pusat untuk mengantisipasi 
terjadinya praktek penyimpangan dana premi nasabah. Adanya beberapa nasabah 
yang membayarkan preminya melalui agen untuk kemudian di bayarkan ke Bank 
membuat hal tersebut menjadi rentan menimbulkan kesalahan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan perekonomian nasional kita menunjukkan pertumbuhan 

ekonomi yang bergerak cepat seiring dengan tantangan yang semakin kompleks.

Seiring dengan itu pejualan kendaraan berpenggerak empat roda di Indonesia seperti 

mobil, semakin meningkat dari tahun-ketahun. Indonesia pun sudah menggeser posisi 

Thailand sebagai pasar otomotif terbesar di ASEAN dengan angka penjualan yang 

terus meningkat dari tahun ketahun.

Menurut Vice President Automotive Practice Frost & Sullivan Asia Pasifik 

VivekVadya, “Perekonomian yang stabil, sentimen positif konsumen dan penawaran 

model-model baru akan menopang peningkatan penjualan mobil di Indonesia. Jika 

kondisi ekonomi global semakin kondusif dan kebijakan otomotif domestik makin 

baik, maka penjualan mobil akan menembus angka satu juta unit”. 

(http://antaranews.com )

Sementara itu, semakin tinggi tingkat konsumsi mobil di Indonesia membuat 

resiko kerugian atas kendaraan tersebut juga ikut tinggi, seperti resiko tabrakan, 

perampokan, kebakaran, kehilangan dan lain sebagainya. Melihat dari hal itu, banyak 

perusahan jasa yang bergerak dibidang asuransi hadir dengan produk-produk yang 

menawarkan penjaminan asuransi kerugian atas kendaraan bermotor seperti mobil.
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Secara umum Asuransi adalah istilah yang digunakan untuk merujuk pada 

tindakan, sistem, atau bisnis dimana perlindungan finansial (atau ganti rugi secara 

finansial) untuk jiwa, properti, kesehatan dan lain sebagainya mendapatkan 

penggantian dari kejadian-kejadian yang tidak dapat diduga yang dapat terjadi seperti 

kematian, kehilangan, kerusakan atau sakit, dimana melibatkan pembayaran premi 

secara teratur dalam jangka waktu tertentu sebagai ganti polis yang menjamin 

perlindungan tersebut. ( http://id.wikipedia.org/wiki/Asuransi ).

Undang-Undang No.2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian

mendefenisikan Asuransi adalah perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana 

pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima premi

asuransi, untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, 

kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab hukum 

pihak ke tiga yang mungkin akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu 

peristiwa yang tidak pasti, atau memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas 

meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan. Dengan adanya asuransi 

kita tidak perlu lagi repot memikirkan mengenai kerugian atau kehilangan yang 

mungkin dapat sewaktu-waktu terjadi karena asuransi akan membantu untuk 

menyelesaikan masalah tersebut.

PT Asuransi Sinar Mas adalah perusahaan jasa yang bergerak dibidang 

asuransi. Perusahaan menawarkan produk-produk asuransi yang inovatif untuk para 

nasabah. Sebagai perusahaan asuransi umum terbesar di Indonesia dari sisi premi 

bruto, perusahaan telah membuktikan komitmen pelayanannya terhadap nasabah 
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melalui pembayaran klaim yang cepat dan tepat. Perusahaan mendapatkan rating 

AA+ (idn) Insurer Financial Stregth (IFS) dengan prospek stabil dari lembaga 

pemeringkat internasional, Fitch Ratings. Hasil peringkat ini mencerminkan posisi 

perusahaan sebagai market leader di industri umum di Indonesia, kinerja keuangan 

yang sehat dan konsisten serta kebijakan reasuransi yang pruden.

Simas Mobil exclusive adalah salah satu produk asuransi yang ditawarkan 

oleh PT Asuransi Sinar Mas yaitu jaminan atas kendaraan bermotor berupa kerugian 

atau kerusakan pada kendaraan bermotor atau kepentingan yang di pertanggungkan 

yang secara langsung disebabkan oleh tabrakan, benturan, perbuatan jahat, pencurian 

dan perampokan, serta kebakaran. Berbeda dengan paket standar asuransi kendaraan 

bermotor lainnya yang ditawarkan PT Asuransi Sinar Mas, produk asuransi ini 

menawarkan pelayanan yang lebih memuaskan pelanggan.

Istilah “penutupan” dipakai dalam perasuransian untuk nasabah yang setuju 

mengasuransikan kendaraan bermotor dimana kendaraan yang diasuransikan tersebut 

sudah di cover atau di jamin dari resiko kerugian yang dijamin pihak asuransi sesuai 

dengan yang tertera pada polis asuransi. Namun minimnya informasi yang diberikan 

oleh PT Asuransi Sinar Mas membuat masyarakat kurang begitu mengenal dan tidak 

begitu jelas mengetahui tentang manfaat asuransi bagi masyarakat. Kurangnya 

informasi mengenai prosedur suransi Simas Mobil Exclusive, premi ataupun 

peraturan dan penjaminannya mengakibatkan banyak permasalahan yang ditimbulkan

seperti keterlambatan waktu melapor, masalah dalam proses klaim, dan lain 



4

sebagainya yang sebenarnya tidak akan terjadi jika nasabah sudah memahami dengan 

jelas tentang asuransi tersebut.

Berdasarkan masalah di atas, penulis berkeinginan membahas tentang 

prosedur asuransi dengan memberikan judul: “ANALISIS PROSEDUR 

PENUTUPAN ASURANSI SIMAS MOBIL EXCLUSIVE PADA PT ASURANSI 

SINARMAS CABANG PADANG”

B. Perumusan Masalah 

Adapun masalah-masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur penutupan asuransi dan perhitungan premi Simas Mobil 

Exclusive pada PT Asuransi Sinarmas cabang Padang ?

2. Apasajakah permasalahan yang ditimbulkan karena prosedur penutupan 

asuransi Simas Mobil Exclusive?

3. Upaya apasajakah yang dapat dilakukan untuk mengatasi masalah yang timbul 

karena prosedur penutupan asuransi Simas Mobil Exclusive?

C. Tujuan Penelitian 

Setiap penelitian pada umumnya mempunyai tujuan dan kegunaan yang 

hendak dicapai. Adapun tujuan dan kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Objektif 

a. Untuk menganalisis prosedur penutupan asuransi Simas Mobil 

Exclusive pada PT Asuransi Sinar Mas cabang Padang.
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b. Untuk mengidentifikasi permasalahan yang timbul karena prosedur 

penutupan asuransi Simas Mobil Exclusive.

c. Untuk mengetahui penyelesaian permasalahan yang timbul karena 

prosedur penutupan asuransi Simas Mobil Exclusive.

2. Tujuan Subyektif

a. Untuk mencari data guna dianalisa sehingga dapat digunakan untuk 

menjawab perumusan masalah. 

b. Untuk melatih kemampuan dan ketrampilan penulis dalam mengungkap 

suatu keadaan melalui suatu kegiatan yang obyektif, sistematis dan 

konsisten sehingga dapat menunjang pengembangan kemampuan berpikir 

dari penulis. 

D. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian akan mempunyai nilai apabila penelitian tersebut memberi 

manfaat dan kegunaan bagi berbagai pihak. Adapun manfaat penelitian ini adalah 

sebagai berikut:

1. Dapat memberikan masukan-masukan untuk penyempurnaan mengenai 

prosedur asuransi Simas Mobil Exclusive serta memberikan sumbangan 

pengetahuan kepada masyarakat tentang proses penutupan asuransi kendaraan 

bermotor.

2. Diharapkan dapat memberikan konstribusi pengetahuan bagi pengembangan 

ilmu ekonomi
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3. Merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program Diploma III pada 

jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitan Negeri Padang.


