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ABSTRAK 

 

 

Huria Arly . 2021.  Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputasan Pembelian 

Konsumen di Kafe Kopi Pagi Kota Padang. Skripsi. 

Program Studi D4 Manajemen Perhotelan. Fakultas 

pariwisata dan perhotelan, Universitas Negeri Padang.  

 

Penelitian ini dilatar belakangi karena banyaknya persaingan dalam dunia 

bisnis di berbagai banyaknya jenis usaha, salah satunya usaha Kafe. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif bentuk hubungan kausal. 

Variabel penelitian ini terdiri dari variabel bebas dan variable terikat. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung di Kafe Kopi Pagi Kota Padang 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jenis data menggunakan data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

menyebarkan angket atau kuesioner yang tersusun. Instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah kuesioner (angket) yang disusun menurut skala likert. 

Penelitian ini menggunakan sampel minimum untuk diuji coba sebanyak 96 orang 

responden. Uji persyaratan analisis dilakukan dengan uji normalitas, uji 

homogenitas dan uji linearitas. Pengujian hipotesis penelitian menggunakan 

analisis regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian ini adalah  1) variabel X (Store Atmosphere) dari indikator 

yang sudah ditentukan menunjukan secara keseluruhan dengan nilai persentase 

sebesar 72,92% berada pada ≥87,9termasuk kategori sangat baik, 2) variabel Y 

(Keputusan Pembelian) dari indikator yang sudah ditentukan menunjukkan secara 

keseluruhan dengan nilai persentase sebesar 48,96% berada pada ≥55,95termasuk 

kategori cukup puas, 3) terdapat pengaruh yang signifikan antara Store 

Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Kafe Kopi Pagi Kota 

Padang sebesar 38,2% sedangkan 61,8% dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

Kata kunci:Pengaruh,Store Atmosphere, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan dalam dunia bisnis menuntut setiap pengusaha agar mampu 

bersaing dan bertahan melawan pesaing. Banyaknya perusahaan yang saling 

berlomba mendapatkan konsumen menjadikan persaingan semakin ketat. Ada 

berbagai macam bisnis yang bisa dijadikan peluang usaha,salah satunya 

adalah bisnis kafe. Saat ini sudah semakin banyak produsen kafe yang terlibat 

dalam pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen. Para produsen harus 

berupaya untuk mendapatkan perhatian khalayak ramai karena mereka 

bersaing dengan produk yang sama. Karena itu produsen kafe harus memiliki 

cara untuk memenangkan pasar. Salah satu cara untuk memenangkan pasar 

adalah dengan membuat sesuatu yang berbeda. 

Menurut Tarigan dan hendry Guntu (2013) “kafe adalah suatu tempat 

bangunan yang diorganisasi secara komersial, memberikan pelayanan yang 

baik bagi konsumen untuk makan dan minum, selain memiliki tujuan mencari 

untung, kafe juga berusaha membuat para tamu merasa puas dan ini 

merupakan tujuan utama utama operasi kafe.” 

Banyaknya kafe yang berkembang di Indonesia, khususnya di Kota-

Kota besar seperti halnya dengan Kota Padang, banyak Kafe yang 

menawarkan berbagai macam konsep dan ide-ide menarik untuk memikat 

pelanggan, baik dari kalangan muda maupun kalangan tua, disamping dari 

segi makanan dan minuman, para pelaku usaha Kafe juga dituntut untuk 
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sekreatif mungkin untuk membuat konsep kafe itu sendiri. Saat ini penilaian 

publik tentang sebuah kafe banyak memberi perhatian pada konsep yang 

disuguhkan kafe tersebut, yang dianggap menarik minat berkunjung 

pelanggan. 

Store Atmosphere bisa dijadikan pilihan untuk membedakan kafe yang 

satu dengan kafe lainnya. Perbedaan sangat diperlukan karna dari setiap 

bisnis kafe pasti terdapat kesamaan produk dengan harga yang hampir sama. 

Oleh karena itu, Store Atmosphere bisa menjadi alasan lebih bagi konsumen 

untuk tertarik dan memilih dimana ia akan berkunjung dan membeli.  

Menurut Chistrina Widya Utami (2013:238) store atmosphere adalah 

desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, 

dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan persepsi 

pelanggan untuk mempengaruhi pelanggan membeli barang. Store 

Atmosphere juga akan menentukan citra kafe itu sendiri,citra kafe yang baik, 

dapat menjamin kelangsungan hidup kafe untuk mampu bertahan dalam 

dunia persaingan. 

Menurut Suharno (2010:96), menyatakan bahwa keputusan pembelian 

konsumen adalah tahap di mana pembeli telah menentukan pilihannya dan 

melakukan pembelian produk, serta mengonsumsinya. Proses seleksi yang 

disebut tahap evaluasi informasi. Dengan menggunakan berbagai kriteria 

yang ada dalam pikiran konsumen ,salah satu merek produk dipilih untuk 

dibeli, bagi konsumen yang memiliki keterlibatan tinggi pada terhadap 

produk yang diinginkannya, proses pengambilan keputusan akan 

mempertimbangkan berbagai hal.  
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Pola hubungan Store Atmosphere dengan keputusan pembelian dapat 

dilihat dari Store Atmosphere yang disesuaikan dengan karakteristik pribadi 

seseorang akan menciptakan respon yang berbeda-beda. Seorang konsumen 

menentukan jenis tokok yang dikunjunginya atau memilih barang yang akan 

dibelinya berdasarkan teori pengambilan keputusan. Konsumen mengevaluasi 

alternatif ritel dan saluran pemasaran lain agar dapat memenuhi 

kebutuhannya, seperti: katalog, iklan. 

 
 

Gambar 1. Kafe Kopi Pagi 

Sumber: sosial media @kopipagi (2021) 

 

Kafe Kopi Pagi adalah sebuah kafe yang berada di Kota Padang 

beralamat di Gang Nuri no. 22, Air Tawar Barat, Kecamatan Padang Utara, 

Kota Padang. Berdiri pada bulan Mei 2019 mengangkat tema outdoor yang 

menyuguhkan pemandangan pantai dan memberikan sentuhan konsep 

modern kekinian sehingga menarik minat pengunjung khususnya mahasiswa 

UNP. 
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Kafe Kopi Pagi ini memiliki daya tarik yang berbeda dari yang lain, 

karena selain memiliki menu makanan dan minuman, tempat ini juga 

dijadikan tempat berkumpulnya mahasiswa yang ingin mengerjakan tugas 

dan mahasiswa yang melakukan rapat serta sekedar melepaskan penat setelah 

seharian beraktivitas. Fasilitas yang ada pada kafe Kopi Pagi yaitu terdapat 22 

meja dan 88 kursi, toilet, musholla, dan juga parkir. Lokasinya yang 

berdekatan dengan kampus menarik banyak konsumen untuk berkunjung ke 

kafe ini. Selain itu Store Atmosphere Kafe Kopi Pagi juga menarik minat 

konsumen untuk menikmati pemandangan serta merasa nyaman sehingga 

mempengaruhi durasi waktu tinggal pelanggan, yang akan berpengaruh 

terhadap nilai jual. 

Peneliti juga telah mengambil data kunjungan selama 6 bulan terakhir 

di kafe Kopi Pagi pada tahun 2020 sebagai berikut : 

Tabel 1. Daftar Kunjungan Kafe Kopi Pagi Padang 

No Periode Tahun Total Perkiraan 

Kunjungan 

seat turn 

over 

1. Juli 2020 2.300 0,84 

2. Agustus  2020 2.170 0,79 

3. September  2020 2.150 0,81 

4. Oktober 2020 2.250 0,82 

5. November 2020 2.300 0,87 

6. Desember 2020 2.150 0,78 

 Total  13.320/6 bln 4,91 

Sumber : Karyawan kafe Kopi Pagi 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa tingkat seat turn over (pergantian 

pengunjung) di kafe Kopi Pagi dikategorikan masih rendah dikarenakan jika 

dihitung dari 88 jumlah kursi yang tersedia, maka dalam satu meja pergantian 

pengunjung yang terjadi adalah dengan mencari seat turn over = (total 
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kunjungan / hari dalam sebulan / jumlah kursi tersedia). Kopi pagi memiliki 

jam operasional kerja selama 12 jam (10.00 am - 22.00 pm). 

Menurut Budy H. “Restoran dikatakan tumbuh apabila tingkat 

perputaran kursi (seat turn over) meningkat.” hal tersebut menunjukkan 

peningkatan jumlah pelanggan meningkat pada suatu meal period. 

Seat turn over adalah persentase tinggi atau rendahnya jumlah 

kunjungan di suatu kafe dihitung dari kunjungan perbulannya yang dibagi 

dengan jumlah kursi dan meja yang tersedia. bisa dikatakan Seat turn over 

merupakan perputaran kursi dalam melayani tamu. 

Terdapat juga beberapa ulasan dari konsumen yang pernah berkunjung 

di Kopi Pagi, diantaranya adalah : konsumen yang menyukai konsep yang ada 

di kopi pagi. “aku suka konsepnya. Ada tempat cas untuk yang mau ngoding 

atau skripsian” (Adam Permana : 2020), ada juga konsumen yang menyukai 

lingkungan fisik kafe. “tempatnya seru. Dekat sama pantai” (Hafiz Alfandi 

:2020) “ adem, enak buat nyantai dan langsung liat pantai depannya dong” 

(Afifa Mardatilah :2020). konsumen yang menjadikan kopi pagi sebagai kafe 

favorite dengan memberi ulasan pujian. “Kopi Pagi favorit baru, cozy coffee 

house with a tasty coffee. Overall saya suka sangat suka tempatnya, tidak 

berisik,chill bgt suasananya, tempat yang recommended to hang with your 

friend, menu favorit : Affogato (ice cream dengan espresso)” Budi Permadi : 

2020.  ada pula yang mengeluh karna suhu yang panas disiang hari mengingat 

bahwasanya kafe terletak dibibir pantai yang membuat suhu terasa sangat 

panas. 
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Nama Konsumen Ulasan 

@boecin5ever

 

“suka banget sama 

konsepnya tapi panas 

di siang hari. 

Hafiz Alfandi 

 

“Tempatnya seru dekat 

sama pantai” 

Afifa Mardatila 

 

“Adem, enak buat 

nyantai dan langsung 

liat pandai depannya 

dong” 

Budi Permadi 

 

“Kopi Pagi favorite 

baru cozy cofffee house 

with a tasty coffe” 

Nora Putri 

 
 

“lelet” 

Alfis Kurnia 

 

“satu kata, pelayan 

lama” 

Nurkhois Ahmad 

 

“pelayanan sangat 

sangat dan sangat 

buruk” 
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Kurnia Rahma 

 

“sampah-sampah 

pantainya diperhatiin 

ya” 

M Aqil Rahmi 

 

“pelayanan nya tidak 

ramah” 

Ncha kun 

 
 

 

“bagus cuma kalo 

siangnya panas” 

 

Tabel  Ulasan Web Pengunjung Kafe Kopi Pagi 

Sumber: Dokumentas Pribadi 2020 

   

Penelitian ini diperlukan untuk menjadikan bisnis cafe mampu bersaing 

melawan pesaing dengan bisnis yang sama,para produsen cafe harus 

berupaya untuk menarik pengunjung melakukan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan diatas,dapat dilihat 

bahwa 7 dari 10 pengunjung memberikan ulasan yang kurang baik dengan 

menunjukkan persentase 70%, penulis tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di kafe Kopi Pagi” 

 

 

 



 
 

8 
 

 
 

 

B. Identifikasi Masalah 

Permasalahan penelitian yang peneliti tulis, dapat diidentifikasi 

masalahnya sebagai berikut : 

1. Rendahnya persentase seat turn over (pergantian kunjungan) di kafe Kopi 

Pagi Padang. 

2. Turun naiknya tingkat kunjungan konsumen. 

3. Banyaknya persaingan bisnis kafe. 

4. Temperatur suhu yang panas di siang hari. 

5. Beraneka ragam selera konsumen berdasarkan kepribadian. 

6. Karakteristik konsumen yang berbeda. 

7. Keluhan tamu tentang palayanan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka peneliti perlu 

pembatasan masalah yaitu pembahasan yang berkaitan dengan pengaruh 

Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen di kafe Kopi 

Pagi. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Store Atmosphere yang ada di kafe Kopi Pagi? 

2. Bagaimana  keputusan pembelian konsumen di kafe Kopi Pagi? 
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3. Bagimana pengaruh Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian 

konsumen di kafe Kopi Pagi? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Tujuan Umum: 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Store 

Atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen di kafe Kopi Pagi. 

2. Tujuan Khusus: 

a. Mendeskripsikan tentang Store Atmosphere yang ada di kafe Kopi Pagi. 

b. Mendeskripsikan tentang keputusan pembelian konsumen di kafe Kopi 

Pagi. 

c. Menganalisis bagaimana pengaruh Store Atmosphere terhadap 

keputusan pembelian di kafe Kopi Pagi. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Bagi pihak kafe Kopi Pagi Kota Padang 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pihak kafe 

Kopi Pagi mengenai pentingnya pengaruh Store Atmosphere terhadap 

minat pembelian konsumen dan dapat membantu kafe Kopi Pagi memilih 

strategi yang efektif untuk menarik keputusan pembelian konsumen 

khususnya mahasiswa UNP. 
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2. Bagi Penulis 

Dapat menerapkan teori dan memperdalam pengetahuan dalam 

strategi yang efektif untuk menarik minat pembelian konsumen. 

3. Bagi Peneliti Lainnya 

Dapat menjadi acuan dan referensi untuk peneliti yang akan 

mengambil konsep dengan penelitian yang sama. 

4. Bagi Jurusan Pariwisata UNP 

Dapat menjadi dokumen akademik yang berguna untuk dijadikan 

acuan bagi aktivitas akademik. 


