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ABSTRAK

Fenny Fiorentino : Prosedur Pembayaran Klaim Asuransi Kesehatan 
Pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang

Pembimbing : Salma Taqwa, SE, M.Si

Penelitian  ini dilakukan  untuk meneliti dan mengetahui pembayaran 
klaim asuransi  kesehatan  pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang dengan 
membandingkan antara prosedur pembayaran klaim dalam perusahaan dengan 
teori pembayaran klaim. Penelitian ini dilakukan untuk menjelaskan tentang 
bagaimana prosedur pembayaran klaim dan mengetahui kendala yang 
mempengaruhi proses pembayaran klaim asuransi kesehatan.

Penelitian ini menggunakan metode  deskriptif  yaitu tujuan penelitian 
merupakan  pengeksporasian,  menjelaskan, dan  menggambarkan berbagai hal 
yang  menyangkut dengan  prosedur pembayaran klaim asuransi kesehatan 
yang berlaku pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang. Penulis 
mengumpulkan data langsung perusahaan. Berdasarkan hasil pembahasan yang 
dibuat peneliti dapat memberikan kesimpulan tentang prosedur pembayaran 
klaim asuransi kesehatan pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang.

Berdasarkan hasil  penelitian  yang  sudah  dianalisis  menunjukkan bahwa 
prosedur pembayaran klaim asuransi kesehatan mengalami banyak kendala 
sehingga menpengaruhi proses pembayaran yang diberikan perusahaan kepada 
tertanggung. Oleh sebab itu kepada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang 
didalam memberikan klaim asuransi kesehatan untuk dapat meningkatkan 
ketelitian didalam memberikan  pembayaran klaim asuransi kesehatan sehingga 
bisa mengatasi kendala dan mempermudah proses pembayaran klaim 
kesehatan. Berdasarkan perbandingan data antara prosedur pembayaran 
asuransi kesehatan  pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang dengan teori 
penetapan  pembayaran  klaim ditemukan bahwa prosedur pembayaran klaim 
Asuransi Sinarmas berbeda dengan teori karena asuransi sinarmas 
mengggunakan sepuluh prosedur sedangkan teori menggunakan empat 
presedur.
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BAB I                                                                                           
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Asuransi merupakan hal yang sudah tidak asing lagi bagi masyarakat, 

karena masyarakat telah merasakan akan kebutuhan asuransi. Hal ini 

sehubungan dengan kegiatan manusia yang makin beragam seiring dengan 

perkembangan zaman, dengan demikian akan mengakibatkan semakin 

tingginya kemungkinan terjadi resiko yang mendatangkan kerugian terhadap 

harta benda dan jiwa.

Adanya lembaga asuransi didalam masyarakat adalah sebagai 

penanggulangan resiko-resiko yang terjadi baik terhadap benda maupun jiwa, 

dengan cara memperalihkan resiko pada pihak lain yang bersedia menerimanya 

dengan syarat-syarat tertentu. Dengan memiliki perlindungan asuransi 

kesehatan maka biaya hidup dapat ditopang dan memberikan ganti rugi 

terhadap biaya perawatan, pengobatan dan biaya pergantian terhadap 

kecelakaan diri. Asuransi kesehatan memberikan jaminan bagi individu 

maupun perusahaan untuk menekan atau mengurangi beban kerugian dari 

kemungkinan terjadinya sesuatu peristiwa yang tidak menguntungkan.

PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang  pelayanan jasa ganti rugi. Salah satunya adalah 

asuransi kesehatan dan asuransi kesehatan banyak diminati dikalangan 

masyarakat dan perusahaan. Berdasarkan kegiatannya, perusahaan asuransi 

kesehatan sangat terkait oleh kontrak dengan orang-orang yang 
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mempertanggungkan jiwanya yang terdapat dalam polis asuransi. Sesuai 

hakikat dari asuransi kesehatan bahwa seorang tertanggung dalam 

mempertanggungkan jiwanya wajib membayar sejumlah uang yang disebut 

premi asuransi kepada perusahaan asuransi. Dilain pihak, tertanggung berhak

melakukan klaim asuransi kepada perusahaan apabila terjadi kerugian.

Perusahaan asuransi apabila terima klaim dari tertanggung dengan  

menggunakan prosedur yang memakan waktu tidak lama, investigasi kasus dan 

dokumen dokumen yang diperlukan untuk klaim tersebut harus sudah 

terlengkapi. Hal ini pihak asuransi meminta berbagai persyaratan-persyaratan 

yang harus dipenuhi. Setelah semua persyaratan yang diajukan sudah dipenuhi, 

tertanggung  harus menunggu klaim dibayarkan dari perusahaan.

Tetapi dalam praktiknya perusahaan didalam melakukan pembayaran 

klaim asuransi kesehatan seringkali terbentur beberapa kendala sehingga 

mempengaruhi proses pembayaran klaim asuransi. Kendala yang sering terjadi 

adalah pengajuan klaim tidak bisa di lakukan dengan alasan permohonan polis 

asuransi yang diajukan oleh tertanggung ditolak oleh pihak asuransi 

dikarenakan laporan dari tertanggung yang tidak sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya dan hal tersebut mengakibatkan perusahaan sulit untuk 

memberikan pembayaran klaim asuransi kesehatan kepada tertanggung.

Dalam memberikan pembayaran klaim asuransi kesehatan, PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Padang telah menetapkan prosedur-prosedur dalam 

menangani klaim terhadap kerugian atau kerusakan yang terjadi pada 

tertanggung. Klaim dalam asuransi merupakan tuntutan yang diajukan 
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tertanggung kepada perusahaan asuransi atas kerugian yang dialami 

tertanggung. Untuk dapat menjamin terpenuhinya pembayaran atau santunan 

kepada tertanggung PT. Asuransi Sinarmas memiliki prosedur pembayaran 

klaim yang telah di diatur dalam perjanjian polis asuransi.

Berdasarkan data di atas maka diperlukan  kajian  pembayaran klaim pada 

Perusahaan Asuransi PT. Asuransi sinarmas maka penulis tertarik untuk 

membahas lebih lanjut dalam bentuk tugas akhir yang berjudul  “Prosedur  

Pembayaran Klaim Asuransi Kesehatan Pada PT.  Asuransi Sinarmas 

Cabang  Padang”.

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

beberapa permasalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pelaksanaan prosedur pembayaran klaim asuransi 

kesehatan  pada PT. Asuransi Sinarmas Cabang Padang.

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh PT. Asuransi Sinarmas Cabang 

Padang dalam memberikan pembayaran klaim asuransi kesehatan.

3. Bagaimana prosedur akuntansi asuransi kesehatan pada PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Padang.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang ada, maka adapun tujuan yang dicapai oleh 

penulis adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan prosedur  pembayaran klaim 

asuransi kesehatan  pada PT Asuransi Sinarmas cabang padang.
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2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pada PT. Asuransi Sinarmas 

Cabang Padang dalam pembayaran klaim asuransi kesehatan.

3. Untuk mengetahui prosedur akuntansi asuransi kesehatan pada PT. 

Asuransi Sinarmas Cabang Padang.

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan informasi yang di dapat oleh penulis baik melalui wawancara 

langsung maupun dari berbagai sumber media dan pustaka diharapkan dapat 

memberikan manfaat dan kegunaan untuk berbagai pihak diantaranya bagi 

perusahaan, penulis dan peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut :

1. Bagi perusahaan, Sebagai bahan perbandingan bagi PT. Asuransi 

Sinarmas Cabang Padang dalam usaha memperbaiki dan 

meyempurnakan kekurangan yang ada hubungannya dengan prosedur 

pembayaran klaim khususnya asuransi kesehatan.

2. Bagi penulis, untuk menambah pengetahuan bagi penulis tentang 

prosedur pembayaran klaim asuransi kesehatan, serta dapat menerapkan 

teori-teori di bangku kuliah ke dalam praktek yang sesungguhnya.

3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pedoman dan  referensi  bagi 

peneliti berikutnya yang akan melakukan penelitian selanjutnya tentang 

pembayaran klaim asuransi kesehatan pada PT. Asuransi Sinarmas 

Cabang Padang.


