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ABSTRAK

ZULKIFLI: NIM 2007/89050 Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan di PT. Karya Suka Abadi Padang

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tingkat pengalaman kerja karyawan
PT. Karya Suka Abadi Padang yang cenderung rendah, seperti adanya beberapa
karyawan baru atau masa kerja yang masih rendah sehingga penguasaan terhadap
pekerjaan dan peralatan belum sempurna serta pengetahuan dan keterampilan
yang dimiliki karyawan tersebut masih rendah yang menyebabkan produktivitas
kerja karyawan juga rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisa pengaruh pengalaman kerja (masa kerja, tingkat pengetahuan dan
keterampilan serta penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan) terhadap
produktivitas kerja karyawan di PT. Karya Suka Abadi Padang.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis korelasional.
Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Karya Suka Abadi Padang.
Pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan angket dengan skala pengukuran skala likert dan
didukung dengan studi dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis dengan
menggunakan tekhnik regresi dengan uji asumsi klasik: uji normalitas, uji
heteroskedastisitas dan uji autokorelasi dan uji linearitas dilakukan juga uji
hipotesis dengan pengujian regresi sederhana dan uji F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor pengalaman kerja yang diuji
melalui indikator: masa kerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan serta
penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan sama-sama memiliki pengaruh yang
signifikan dan kuat terhadap produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian ini
juga menunjukkan bahwa ke tiga indikator pengalaman kerja yang diuji secara
bersama-sama juga memiliki pengaruh yang signifikan dan kuat terhadap
produktivitas kerja karyawan PT. Karya Suka Abadi Padang.

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat dipahami bahwa untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawan yang optimal perlu merekrut
karyawan yang berpengalaman yang baik dan sesuai dengan bidangnya. Selain itu
hendaknya para senior dapat membina dan membibing serta memberikan
pendidikan dan pelatihan pada karyawan baru yang belum mempunyai
keterampilan dan tingkat pengusaan terhadap pekerjaan dan peralatannya agar
terciptanya produktivitas kerja karyawan yang optimal.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi sumber daya manusia
(SDM) merupakan salah satu modal dan peran yang paling penting dalam
mencapai tujuan perusahaan (J. Ravianto, 1989:10). SDM yang matang sangat
menunjang dalam peningkatan produktivitas kerja dan SDM yang matang tersebut
dapat terbentuk melalui faktor pengalaman kerja yang dimiliki seorang karyawan
itu sendiri.

Pengalaman kerja sering diartikan dengan masa kerja yang dimiliki,
menurut Ranupandojo, (1984: 71) pengalaman kerja adalah ukuran tentang lama
waktu atau masa kerja yang telah ditempuh seseorang dapat memahami tugas —
tugas suatu pekerjaan dan telah melaksanakan dengan baik. Pengalaman kerja
yang baik dapat juga menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Sebab dengan adanya faktor pengalaman kerja tersebut akan
menciptakan tingkat produktivitas kerja yang tinggi sehingga menunjang
keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat produktivitas kerja menurun
akan menghambat perusahaan tersebut dalam mencapai tujuannya.

Oleh karena itu perkembangan mutu SDM semakin penting
keberadaannya bagi perusahaan maupun instansi pemerintahan. Hal ini mengingat
bahwa setiap perusahaan menginginkan suatu hasil dan manfaat yang dapat
mengembangkan perusahaan dan mensejahterakan karyawan serta dapat

mengikuti perubahan dan perkembangan yang terjadi dalam perusahaan.



Pengalaman kerja merupakan hal yang berperan penting dalam
meningkatkan suatu efisiensi dan efektivitas kerja. Orang yang mempunyai
pengalaman kerja yang tinggi akan berusaha dengan sekuat tenaga supaya
pekerjaanya dapat berhasil dengan sebaik-baiknya dan menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan yang di harapkan, sehingga terciptanya produktivitas yang tinggi.

Setiap perusahaan selalu menginginkan produktivitas dari setiap
karyawannya meningkat. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan harus
merekrut karyawan terutama yang mempunyai pengalaman kerja yang baik dan
sesuai dengan bidangnya agar dapat mencapai prestasi kerja dan meningkatkan
produktivitas (www. Pustaka skripsi.com).

Dalam melakukan usaha peningkatkan produktivitas kerja ini, PT. Karya
Suka Abadi telah menetapkan beberapa upaya agar tujuan organisasi dapat
tercapai. Adapun upaya tersebut dengan merekrut karyawan yang telah
mempunyai pengalaman Kkerja yang baik dan sesuai dengan bidang yang
dibutuhkan oleh perusahaan serta memberikan beberapa fasilitas-fasilitas kerja
yang sangat menunjang dalam meningkatkan produktivitas kepada seluruh
karyawannya.

Tingkat pendidikan dan pengalaman kerja memang diutamakan dalam
perusahaan tersebut, terutama untuk bagian pembukuan dan bagian keuangan,
minimal berpendidikan D3. Dalam proses perekrutan karyawan, perusahaan lebih
mengutamakan calon karyawan yang sudah mempunyai pengalaman kerja dari
perusahaan yang sejenis. Seperti yang dikatakan oleh bapak Syamsuardi tanggal 9

maret 2012 yaitu: seorang karyawan diterima di perusahaan tersebut karena telah



mempunyai pengetahuan dan keterampilan yang menonjol (memiliki pengalaman
kerja) atau pernah di sebelumnya sebagai kasir di showroom yamaha dan
ditempatkan sebagai administrasi di perusahaan tersebut. Namun dalam proses
perekrutan karyawan ini, sebagian besar karyawan yang diterima yaitu melalui
seleksi penerimaan karyawan dengan mengikuti tes baik tertulis maupun
wawancara dan pada umumnya pengalaman kerja yang dimiliki karyawan baru
tersebut cenderung rendah.

Sistem perekrutan karyawan dalam perusahaan tersebut tidak lepas dari
unsur-unsur kekeluargaan seperti penerimaan melalui bantuan atau dekingan yang
ada dalam perusahaan tersebut, sehingga karyawan yang didapat tidak benar-
benar mempunyai kemampuan yang dibutuhkan. Dari sistem perekrutan
karyawan ini, tentunya perusahaan akan mendapatkan karyawan yang memiliki
sumber daya manusia yang kurang baik dan seringkali terjadi ketidak cocokan
antara bidang yang ditempati dengan bakat yang dimiliki karyawan tersebut.

Berdasarkan pengamatan penulis pada tanggal 9 hingga 13 maret 2012
bahwa penulis melihat masih terdapatnya karyawan yang tidak menguasai
pekerjaan dengan baik, seperti penguasaan computer terutama microsoft office
dan excel dengan sempurna sehingga terjadinya kesulitan dalam penyelesaian
pekerjaan. Hal serupa juga dialami oleh seseorang pada bagian admintrasi
diperusahaan tersebut yang kurang menguasai program yang membuatnya banyak
bertanya pada orang yang telah mempunyai pengalaman lebih lama / senior
(koordinator admintrasi), sehingga penyelesaian pekerjaan tidak sesuai dengan

yang diharapkan dan masihterdapat diantara beberapa salesmen kurang



mempunyai kecakapan dalam memasarkan barang dan mencari konsumen baru
yang mengakibatkan tidak mendapatkan bonus gaji, dikutip dari wawancara
bersama bapak Syamsuardi tanggal 16 April 2012.

Dari hasil pengamatan tersebut penulis juga menyaksikan bahwa seorang
manager (Bapak Faisal) mengerjakan pekerjaan bawahannya yang tidak masuk
kerja, dengan pengalaman kerja yang bapak Faisal miliki yang pernah menjadi
staff dan kabag keuangan, sehingga bapak Faisal dapat menyelesaikan pekerjaan
tersebut dengan mudah.

Dari masalah yang terlihat diatas, tergambar bahwa kurang terlatihnya
karyawan dalam penyelesaian pekerjaannya karena rendahnya pengalaman kerja
yang dimiliki oleh karyawan itu sendiri. Apabila dilihat dari segi masa kerja

karyawan pada perusahaan tersebut memang cukup bervariasi, yang sebagai

berikut:
Tabel 1
Data Karyawan PT. Karya Suka Abadi Padang
Masa Kerja Jumlah
Karyawan
0 - 5 tahun 14 orang
5 - 10 tahun 17 orang
11 - 15 tahun 9 orang
16 - 20 tahun 8 orang
< 21 tahun 6 orang
Total 54 orang

Sumber: Administrasi PT. Karya Suka Abadi Padang (diolah)
Dari tabel diatas, terlihat bahwa masih terdapat beberapa karyawan yang
memiliki masa kerja yang belum lama. Maka terindikasi bahwa pengalaman kerja
yang dimiliki juga belum seberapa, sehingga penguasaan terhadap pekerjaan dan

peralatan belum sempurna. Untuk itu, karyawan baru harus mengikuti program



pendidikan dan pelatihan serta juga perlu bimbingan dari senior di perusahaan
tersebut dengan harapan dapat menciptakan SDM sekaligus prestasi kerja yang
tinggi dalam menggapai perwujudan tingkat produktivitas yang baik, seperti yang
diharapkan perusahaan.

Berdasar uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengambil judul: “Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap

Produktivitas Kerja Karyawan di PT. Karya Suka Abadi. «.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang yang telah dibahas diatas,
selanjutnya peneliti mencoba mengidentifikasi masalah penelitian tersebut
sebagai berikut:
1. Terdapat indikasi bahwa tingkat pengalaman kerja Karyawan di PT. Karya
Suka Abadi Padang cenderung rendah.
2. Masih terdapat sumber daya manusia yang kurang baik atau kurang
terlatih, sehingga tidak dapat menyelesaikan pekerjaanya dengan baik.
3. Sangat diperlukannya program pendidikan dan pelatihan kerja terhadap
karyawan.
4. Penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai dengan yang diharapkan sebuah

organisasi.

C. Pembatasan Masalah
Penulis dalam hal ini membatasi masalah produktivitas kerja karyawan

yang berhubungan dengan pengalaman kerja. Sehingga masalah yang diteliti



hanya sekitar pengaruh pengalaman kerja terhadap produktivitas kerja karyawan

di suatu perusahaan.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok masalah

yang dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut ini:

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara masa kerja dengan

produktivitas karyawan?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara tingkat pengetahuan dan
keterampilan dengan produktivitas karyawan?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara tingkat penguasaan
terhadap pekerjaan dan peralatan dengan produktivitas karyawan?

Apakah terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara
masa Kkerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan serta tingkat
penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan dengan produktivitas

karyawan?

E. Hipotesis Penelitian

Dengan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, penulis menemukan

hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Terdapatnya pengaruh yang signifikan antara masa kerja dengan
produktivitas kerja karyawan.
Terdapatnya pengaruh yang signifikan antara tingkat pengetahuan dan

keterampilan dengan produktivitas karyawan.



3. Terdapatnya pengaruh yang signifikan antara tingkat penguasaan terhadap
pekerjaan dan peralatan dengan produktivitas karyawan.

4. Terdapatnya pengaruh yang signifikan secara bersama antara masa kerja,
tingkat pengetahuan dan keterampilan, serta tingkat penguasaan terhadap

pekerjaan dan peralatan dengan produktivitas karyawan.

F. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini, terdiri dari:
1. Tujuan khusus
a. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh masa kerja terhadap
produktivitas karyawan.
b. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tingkat pengetahuan dan
keterampilan terhadap produktivitas karyawan.
c. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tingkat penguasaan
terhadap pekerjaan dan peralatan terhadap produktivitas karyawan.
2. Tujuan umum
Untuk mengetahui secara bersama seberapa besar pengaruh masa
kerja, tingkat pengetahuan dan keterampilan serta tingkat penguasan

terhadap pekerjaan dan peralatan terhadap produktivitas karyawan.

G. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua bagian utama oleh penulis

sebagai berikut:



1. Secara Teoritis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memperkuat teori-teori
mengenai pengertian manajemen sumber daya manusia, manajemen
perkantotaran dan administrasi kepegawaian secara umum, dan penelitian ini
juga diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan khususnya
dalam rangka pengembangan ilmu pengetahuan.
2. Secara Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan
dan pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah yang diambil

yang berkaitan dengan pengalaman kerja dan produktivitas kerja karyawan.





