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ABSTRAK 

Judul  : PERSEPSI SISWA TERHADAP MANAJEMEN KELAS 

OLEH GURU PADA JURUSAN ADMINISTRASI 

PERKANTORAN di SEKOLAH MENENGAH 

KEJURUAN BISNIS MANAJEMEN se-KOTA 

BUKITTINGGI 

Penulis  : Rita Kurniati 

NIM/BP : 1200237/2012 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Dr. Hadiyanto, M. Ed. 

2. Dra. Elizar Ramli, M. Pd. 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan hasil pengamatan penulis pada 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi 

bahwa manajemen kelas oleh guru yang masih kurang dikelola dengan baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Siswa terhadap Manajemen 

Kelas oleh Guru pada Jurusan Administrasi Perkantoran Sekolah Menengah 

Kejuruan Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi yang dilihat dari aspek 

penciptaan iklim pembelajaran, pengaturan ruang belajar, pengelolaan interaksi 

pembelajaran. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh siswa SMK Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi yang 

berjumlah 408 orang. Sampel penelitian ditentukan dengan menggunakan rumus 

Cochran dan sampel penelitian berjumlah 80 orang. Instrumen penelitian adalah 

angket model skala Likert dengan lima alternatif  jawaban yang telah diuji 

validitas dan reliabilitasnya. Hasil uji coba instrumen menunjukkan valid dan 

reliabel. Analisis data menggunakan rumus Mean (rata-rata). 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa: 1) penciptaan iklim 

pembelajaran pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,15; 2) pengaturan ruang 

belajar berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,16; 3) pengelolaan 

interaksi pembelajaran berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 4,24. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan persepsi siswa terhadap manajemen kelas 

oleh guru pada Jurusan Administrasi Perkantoran Sekolah Menengah Kejuruan 

Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi berada pada kategori baik dengan skor 

rata-rata 4,18.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekolah merupakan sebuah tempat berlangsungnya proses pendidikan 

sekaligus merupakan wadah melanjutkan pendidikan anak dari lingkungan 

keluarga. Selain itu, sekolah juga sebagai institusi yang melaksanakan proses 

pendidikan dalam tatanan mikro menempati posisi penting, karena di lembaga 

inilah setiap anggota masyarakat dalam hal ini siswa dapat mengikuti proses 

pendidikan dengan tujuan membekali mereka dengan berbagai ilmu dan 

pengetahuan sehingga menjadi manusia yang berkualitas sesuai dengan Undang-

undang Nomor 20 tahun 2003 pasal 3 yaitu : 

Pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan dan 

membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermartabat dalam 

rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk 

berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang 

beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak 

mulia, sehat, berilmu, cakap, kreatif, mandiri, dan menjadi warga 

negara yang demokratis serta bertanggung jawab”. 

Sesuai dengan tujuan pendidikan nasional, keberadaan sekolah tentu tidak 

terlepas dari peranan dari seorang guru. Guru mempunyai andil yang besar dalam 

menentukan keberhasilan proses pendidikan. Guru menjadi ujung tombak 

pelaksanaan pendidikan, di mana guru berhadapan langsung dengan peserta didik
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sebagai subjek belajar. M. Entang dan T. Raka Joni mengatakan bahwa kegiatan 

guru di dalam kelas meliputi dua hal pokok yaitu kegiatan mengajar dan kegiatan 

manajerial.  

Kegiatan mengajar dimaksudkan sebagai proses menyampaikan ilmu 

pengetahuan kepada peserta didik untuk mencapai tujuan-tujuan pembelajaran. 

Kegiatan mengajar antara lain seperti menyusun rencana pembelajaran, 

menyajikan bahan, menghadirkan media atau alat peraga, memberikan evaluasi 

serta memberikan tindak lanjut pembelajaran. Kegiatan manajerial kelas 

bermaksud menciptakan dan memelihara kondisi kelas yang kondusif serta 

mengembalikannya bila terjadi gangguan agar kegiatan belajar. 

Dalam kelas aspek pembelajaran bertemu dan berproses, guru dengan 

segala kemampuannya, murid dengan segala latar belakang dan potensinya, 

kurikulum dengan segala komponennya, metode dengan segala pendekatannya, 

media dengan segala perangkatnya, materi dengan segala sumber belajarnya 

bertemu dan berinteraksi di dalam kelas. Sementara itu, hasil pembelajaran 

ditentukan pula segala sesuatu yang terjadi di kelas. Oleh karena itu, 

selayaknyalah kelas perlu dimanajemeni secara baik, professional, dan 

berkelanjutan. Untuk sampai pada tujuan perlu pemahaman mengenai manajemen 

kelas. 



3 
 

 
 

Menurut Raka Joni dalam Euis dan Donni (2014:107) “manajemen kelas 

adalah segala kegiatan guru di kelas yang menciptakan dan mempertahankan 

kondisi optimal bagi terjadinya proses belajar mengajar”. 

Menurut Suharsimi dalam Djamarah dan Aswan (2010:177) 

memahami “pengelolaan kelas dari dua segi, yaitu pengelolaan 

yang menyangkut siswa, dan pengelolaan fisik (ruangan, perabot, 

alat pelajaran)”. 

Sebagai pengelola kelas, guru hendaknya dapat mengelola kelas dengan 

baik, karena kelas adalah tempat berhimpun semua anak didik dan guru dalam 

rangka menerima bahan pelajaran dari guru. Kelas yang dikelola dengan baik 

akan menunjang jalannya interaksi edukatif. Sebaliknya, kelas yang tidak dikelola 

dengan baik akan menghambat kegiatan pengajaran. Anak didik tidak mustahil 

akan merasa bosan untuk tinggal lebih lama di kelas. Hal ini akan berakibat 

mengganggu jalannya proses interaksi edukatif. Kelas yang terlalu padat dengan 

anak didik, pertukaran udara kurang, penuh kegaduhan, lebih banyak tidak 

menguntungkan bagi terlaksananya interaksi edukatif yang optimal. Hal ini tidak 

sejalan dengan tujuan umum dari pengelolaan kelas, yaitu menyediakan dan 

menggunakan fasilitas kelas bagi bermacam-macam kegiatan belajar mengajar 

agar mencapai hasil yang baik dan optimal. Jadi, maksud dari pengelolaan kelas 

adalah agar anak didik betah tinggal di kelas dengan motivasi yang tinggi untuk 

senantiasa belajar di dalamnya.  
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Adapun kegiatan Manajemen Kelas dapat diklasifikasikan menjadi tiga, 

yaitu (1) yang memfokuskan pada penciptaan iklim pembelajaran yang tepat, (2) 

yang memfokuskan pada pengaturan ruang belajar dan (3) yang memfokuskan 

pada pengelolaan interaksi pembelajaran. Ketiga hal tersebut perlu dikelola secara 

baik dalam rangka menghasilkan suasana yang kondusif bagi terciptanya 

pembelajaran yang baik pula.  

Berdasarkan pengamatan dan observasi penulis di lapangan dengan 

beberapa orang siswa jurusan Administrasi Perkantoran di SMK Bisnis dan 

Manajemen se-Kota Bukittinggi pada 02 s/d 07 Mei 2016, terlihat bahwa masih 

ada guru yang mengalami kesulitan dalam penerapan dan pengelolaan manajemen 

kelas : 

1. Hubungan guru dengan siswa maupun siswa dengan siswa masih belum 

begitu akrab. 

2. Kurang tersedianya media yang dibutuhkan oleh guru di kelas. 

3. Guru kurang memperhatikan siswa-siswa yang mempunyai masalah dalam 

kelas. 

4. Guru mudah marah dan emosi apabila siswa melakukan perbuatan di luar 

keinginan guru. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka dari itu penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian terhadap masalah ini dengan judul “Persepsi Siswa 
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Terhadap Manajemen Kelas Oleh Guru pada Jurusan Administrasi 

Perkantoran di SMK Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pengamatan penulis di lapangan, penulis menemukan adanya 

masalah yang dihadapi guru dalam pengelolaan manajemen kelas di sekolah. Hal 

ini dapat di identifikasi sebagai berikut: 

1. Pengaturan media pendidikan yang kurang strategis sehingga tidak semua 

siswa bisa melihatnya dengan mudah.  

2. Adanya interaksi yang masih belum terbangun dengan baik, hubungan guru 

dengan siswa maupun siswa dengan siswa masih belum begitu akrab. 

3. Tidak semua guru memiliki memiliki rasa tanggung tanggung jawab yang 

besar terhadap siswanya. Ini terlihat dari masih adanya guru yang terlambat 

masuk kelas sehingga siswa mudah keluar.  

4. Masih ada guru yang memiliki sikap benci terhadap siswanya dan tidak mau 

tahu dengan keadaan siswanya. Ini terlihat pada saat proses belajar mengajar, 

guru hanya memperhatikan siswa yang mau belajar saja. Siswa yang telihat 

malas tidak diperhatikan oleh guru. 

5. Masih ada guru yang belum memiliki sikap stabil. Rasa marah guru mudah 

keluar ketika siswanya melakukan perbuatan yang tidak baik tanpa bisa 

mengendalikan emosinya. 
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6. Kurang tersedianya fasilitas pembelajaran yang dibutuhkan secara memadai di 

kelas. 

C. Batasan Masalah 

Mengingat begitu luasnya cakupan penelitian ini, dan juga karena 

keterbatasan waktu dan kemampuan penulis, maka penelitian ini dibatasi dalam 

hal Persepsi Siswa terhadap Manajemen Kelas Oleh Guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran di SMK Bisnis Manajemen se-Kota Bukittinggi dilihat 

dari: 

1. Penciptaan iklim pembelajaran yang tepat. 

2. Pengaturan ruangan belajar. 

3. Pengelolaan interaksi pembelajaran.  

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah di atas, maka 

permasalahan yang akan diteliti dapat dirumuskan “Bagaimana Persepsi Siswa 

Terhadap Manajemen Kelas Oleh Guru pada Jurusan Administrasi Perkantoran di 

SMK Bisnis Manajemen Se-Kota Bukittinggi dilihat dari penciptaan iklim 

pembelajaran yang tepat, pengaturan ruangan belajar, serta pengelolaan interaksi 

pembelajaran.” 
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E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh data dan informasi 

tentang: 

1. Persepsi siswa terhadap manajemen kelas oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari penciptaan iklim pembelajaran yang 

tepat di SMK Bisnis Manajemen Se-Kota Bukittinggi. 

2. Persepsi siswa terhadap manajemen kelas oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari pengaturan ruangan belajar di SMK 

Bisnis Manajemen Se-Kota Bukittinggi. 

3. Persepsi siswa terhadap manajemen kelas oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari pengelolaan interaksi pembelajaran di 

SMK Bisnis Manajemen Se-Kota Bukittinggi. 

F. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pembatasaan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

dapat dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi siswa terhadap manajemen oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari penciptaan iklim pembelajaran yang 

tepat di SMK Bisnis dan Manajemen Se-Kota Bukittinggi? 
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2. Bagaimana persepsi siswa terhadap manajemen kelas oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari pengaturan ruangan belajar di SMK 

Bisnis dan Manajemen Se-Kota Bukittinggi ? 

3. Bagaimana persepsi siswa terhadap manajemen kelas oleh guru pada Jurusan 

Administrasi Perkantoran dilihat dari pengelolaan interaksi pembelajaran di 

SMK Bisnis dan Manajemen Se-Kota Bukittinggi ? 

G. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan pada tujuan penulisan yang dikemukakan diatas maka hasil 

penelitian diharapkan sebagai bahan masukan untuk: 

1. Bagi guru SMK, dalam menjalankan tugasnya sebagai pengelola atau 

manajer kelas di saat proses belajar mengajar. 

2. Bagi Kepala sekolah SMK, dalam memberikan pembinaan guru terhadap 

manajemen kelas dalam proses belajar mengajar.  

3. Bagi Dinas pendidikan Kota Bukittinggi, dalam mengembangkan 

pengelolaan manajemen kelas oleh guru di Sekolah Menengah Kejuruan. 

4. Bagi peneliti sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program strata 

satu dan memperoleh gelar sarjana pendidikan pada jurusan Administrasi 

Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang, menambah 

pengetahuan dan  pengalaman serta meningkatkan mutu pendidikan dimasa 

yang akan datang. 
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