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ABSTRAK

Judul . Iklim Organisasi di Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Barat

Penulis : Rezy Abdul Rahman

NIM / BP : 1200249/2012

Pembimbing : 1. Dr. Hadiyanto, M.Ed
2. Dra. Anisah, M.Pd

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil observasi penulis terhadap Iklim
Organisasi di Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat, yang menunjukkan masih kurang
kondusifnya Iklim Organisasi di lembaga tersebut.

Tujuan ini untuk mengetahui tentang Iklim Organisasi di Biro
Administrasi Pengadaan dan pengelolaan barang milik daerah Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Barat, dilihat dari aspek (1) inovasi, (2) dukungan, (3)
kebebasan, (4) pengawasan, (5) kerjasama, (6) keterbukaan, (7) kehangatan, dan
(8) kepercayaan. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah bagaimana inovasi,
dukungan, kebebasan, pengawasan, kerjasama, keterbukaan, kehangatan dan
kepercayaan pada Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik
Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat

Jenis penelitian ini bersifat deskriptif. Populasi dalam penelitian ini semua
pegawai di Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat yang berjumlah 42 orang. Penelitian
ini merupakan penelitian populasi. Data dikumpulkan mengunakan angket model
skala Likert yang telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data
menggunakan rumus rata-rata.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Iklim Organisasi di Biro
Administrasi Pengadaan dan pengelolaan barang milik daerah Sekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Barat dilihat dari: (1) inovasi dengan skor rata-rata 3,berada
pada kategori cukup kondusif, (2) dukungan dengan skor rata-rata 2,99 terlihat
cukup kondusif, (3) kebebasan dengan skor rata-rata 3,11 terlihat cukup kondusif,
(4) pengawasan dengan skor rata-rata 3,37 terlihat cukup kondusif, (5) kerjasama
dengan skor rata-rata 3,05 terlihat cukup kondusif, (6) keterbukaan dengan skor
rata-rata 3,38 terlihat cukup kondusif, (7) kehangatan dengan skor rata-rata 3,49
terlihat cukup kondusif, dan (8) kepercayaan dengan skor rata-rata 3,40 terlihat
cukup kondusif.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa iklim organisasi di
Biro Administrasi Pengadaan dan pengelolaan barang milik daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat cukup kondusif.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan suatu wadah untuk menggabungkan individu-
individu secara terstuktur untuk bekerjasama mencapai tujuan berdasarkan
mekanisme kerja dan pembagian fungsi. Pencapaian tujuan tersebut tidak lepas
dari individu-individu yang ada pada organisasi tersebut. Mekanisme Kkerja
merupakan bagian dari aturan-aturan yang mengatur segala kegiatan pada
organisasi yang menjelaskan uraian-uraian pekerjaan, teknik dan cara
melaksanakan suatu pekerjaan.

Keberhasilan suatu  organisasi untuk mencapai tujuan menjadi
tanggung jawab bersama bagi segenap personil yang ada dalam organisasi.
Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab pegawai dan pimpinan dalam
mensukseskan program yang ada dalam organisasi harus dilakukan melalui
komitmen yang sudah disepakati. Oleh sebab itu untuk mencapai tujuan
dibutuhkan pegawai yang memiliki pengabdian yang tinggi serta tanggung
jawab besar. Selanjutnya pegawai yang mempunyai rasa pengabdian yang
tinggi dapat dilihat dari loyalnya terhadap tugas, menyenangi pekerjannya dan
mempunyai motivasi kerja yang tinggi, serta iklim organisasi yang kondusif.

Iklim organisasi yang kondusif memungkinkan pegawai bekerja lebih
semangat, artinya pegawai yang bekerja dengan penuh semangat akan memiliki

hasil kerja yang baik jika berada dalam suasana iklim organisasi yang kondusif.



Iklim organisasi yang kondusif sangat mendukung untuk kelancaran
pelaksanaan tugas sebagai pegawai.

Cahyono (2000:45) menjelaskan “iklim organisasi yang baik, teratur,
sehat dan menyenangkan akan sangat membantu orang-orang bekerja dalam
organisasi dengan penuh semangat, bergairah, dan lebih produktif’. Dengan
terciptanya iklim yang kondusif, maka akan berdampak terhadap pelaksanaan
tugas dalam mencapai tujuan organisasi.

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah yang merupakan tindaklanjut dari Undang-Undang Nomor
23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, diketahui bahwa sebagian
wewenang serta tugas pokok dan fungsi pemerintah Kabupaten/Kota pada
sektor pendidikan, kehutanan, kelautan, Energi dan Sumber Daya Mineral,
Perhubungan serta Tenaga Kerja dan Transmigrasi dialihkan ke Pemerintah
Provinsi. Hal ini tentunya akan menambah beban kerja pada Pemerintah
Provinsi.

Pengalihan kewenangan pada tingkat instansi terkait diikuti dengan
perpindahan personil yang dibutuhkan, sedangkan pada instansi yang memiliki
fungsi perumusan kebijakan umum, koordinasi dan fasilitasi serta pelaporan
dan evaluasi tidak disertai dengan perpindahan personil, hal ini tentunya akan
mengakibatkan beban kerja pada intansi tersebut bertambah. Salah satu instansi
yang paling terdampak atas pengalihan ini adalah Biro Administrasi Pengadaan
dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera

Barat hal ini disebabkan perpindahan kewenangan diikuti dengan perpindahan



administrasi pengadaan dan barang milik daerah namun tidak diikuti dengan
bertambahnya jumlah personil.

Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat berdasarkan Peraturan Gubernur
Nomor 68 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat memiliki
tugas pokok menyelenggarakan perumusan pengkajian bahan kebijakan umum
dan koordinasi, fasilitasi, pelaporan pelaksanaan bina sarana, layanan
pengadaan, pengelolaan barang milik daerah. Sedangkan fungsi Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat adalah: a) penyelenggaraan perumusan
kebijakan umum bina sarana, layanan pengadaan, pengelolaan barang milik
daerah, b) penyelenggaraan koordinasi dan fasilitasi bina sarana, layanan
pengadaan, pengelolaan barang milik daerah, dan c) penyelenggaraan
pelaporan dan evaluasi bina sarana, layanan pengadaan, pengelolaan barang
milik daerah.

Untuk mencapai tugas pokok dan fungsi organisasi dengan beban
kerja yang bertambah sedangkan penambahan personil tidak dimungkinkan,
maka sangat diperlukan Iklim organisasi yang kondusif, Iklim organisasi yang
kondusif akan menghasilkan hasil kerja yang memuaskan, oleh sebab itu iklim
organisasi yang kondusif penting dalam setiap organisasi.

Iklim organisasi dapat di pengaruhi oleh dimensi iklim organisasi itu

sendiri, banyak pendapat ahli yang menjelaskan dimensi organisasi diantara



nya menurut Moos dalam Hadiyanto (2004:179) : “dimensi hubungan
(relationship), dimensi pertumbuhan/perkembangan pribadi (personal
growh/developmen) dan dimensi peubahan dan perbaikan sistem (System
maintenance and change)”. Disamping itu Arter dalam Hadiyanto (2004:179)
menambahkan satu dimensi lagi dalam rangka melengkapi dimensi-dimensi
yang telah dikemukakan oleh Moos, yaitu dimensi lingkungan fisik (physical
environment.

Sementara itu Wirawan (2007:121) menjelaskan dimensi iklim
organisasi adalah sebagai berikut: (1) Keadaan lingkungan fisik tempat kerja
(2) Keadaan lingkungan sosial (3)Pelaksanaan sistem manajemen (4) Produk
(5) Konsumen, klien dan nasabah yang dilayani (6) Kondisi fisik dan
kejiwaan pegawai (7) Budaya organisasi

Selanjutnya Fiel dan Abelson dalam Kusdi (2011:78) menjelaskan
dimensi-dimensi untuk mengukur iklim organisasi yaitu: kebebasan kerja
(autonomy), struktur organisasi, imbalan, tingkat perhatian, kehangatan

hubungan terhadap pekerja.

Berdasarkan pengamatan penulis sewaktu menjalankan kegiatan
Praktek Lapangan Manajemen di Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat
masih belum terdapat iklim organisasi yang kondusif hal ini terlihat dari
fenomena-fenomena berikut.

1. Kurangnya kemampuan pegawai dalam mengemukakan gagasan atau ide-

ide baru dalam bekerja.hal ini terlihat saat pegawai masih menggunakan



metode lama untuk mengerjakan pekerjaan padahal ada metode baru yang
lebih efektif dan efesien

2. Kurangnya kepedulian antara sesama pegawai maupun pimpinan dengan
pegawai, terhadap hal ini terlihat saat pegawai mengalami kesulitan dalam
menyelesaikan pekerjaan namun tidak mendapatkan bantuan.

3. Kurangnya kebebasan yang diberikan pimpinan dalam melaksanakan tugas,
hal ini terlihat dari enggannya pegawai memberikan pendapat saat rapat

4. Kurangnya pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan terhadap pegawai
yang tidak melaksanakan tugas dengan baik.

5. Kurang terjalinnya kerjasama tim yang baik, padahal pekerjaan yang
dilaksanakan cukup berat, hal ini terlihat dari enggannya pegawai
membantu pegawai lain yang kewalahan dalam melaksanakan tugas

6. Pegawai masih enggan mengemukakan kesulitan yang dihadapinya dalam
bekerja, hal ini terlihat saat pegawai mengalami kesulitan pekerjaan namun
enggan untuk meminta bantuan

7. Kurangnya kehangatan dalam bekerja, hal ini terlihat dari kurang senang
nya pegawai terhadap pegawai lain saat diembankan tugas kepadanya

8. Rendahnya kepercayaan pimpinan terhadap beberapa pegawai, hal ini
terlihat saat pemimpin memberikan tugas hanya kepada beberapa pegawai
saja, padahal pegawai tersebut sedang sibuk dan ada pegawai lain yang

tidak sedang melakukan pekerjaan

Berdasarkan fenomena yang terjadi, dapat diperoleh gambaran bahwa

permasalahan iklim organisasi dapat dipengaruhi oleh banyak faktor. Maka



penulis tertarik untuk meneliti dan membahas permasalahan yang berjudul
”Iklim Organisasi di Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang
Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat .”
. Identifikasi Masalah
IKlim organisasi sangat berperan penting bagi suatu organisasi dalam
melaksanakan pekerjaan untuk mencapai tujuan yang telah direncanakan. Iklim
organisasi yang kondusif sangat mendukung untuk kelancaran pelaksanaan
pekerjaan. Suasana kerja yang menyenangkan dapat meningkatkan motivasi
pegawai dalam melaksanakan tugasnya, sebab iklim organisasi yang kondusif
memungkinkan pegawai untuk bekerja lebih semangat dan memiliki kecintaan
terhadap pekerjaann dan berusaha lagi untuk menjadi lebih bagi organisasi.
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan dapat diidentikasi
masalah yang sebenarnya terjadi adalah:
1. Kurangnya kemanpuan pegawai menciptakan ide-ide baru dalam bekerja
2. Kurangnya penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi sehingga
kurangnya motivasi pegawai untuk bekerja lebih baik.
3. Kurangnya kebebasan yang diberikan pimpinam kepada pegawai daloam
mengemukakan pendapat
4. Kedisiplinan pegawai masih rendah hal ini terlihat saat mengerjakan tugas
tidak tepat waktu dan sering meninggalkan ruangan saat jam kerja.
5. Kurangnya pengawasan dari pimpinan saat pegawai melaksanakan tugas,

sehingga pegawai sering melalaikan tugasnya.



6. Kurangnya keharmonisan antara pimimpin dengan pagawai maupun sesama
pegawai.

7. Kurangnya kekompakan atau saling bantu membantu antara pegawai
dengan pegawai lainnya.

8. Enggannya pegawai meminta bantuan kepada rekan kerja saat mengalami
kesulitan dalam bekerja

9. Sedikit pegawai yang memiliki perasaan positif terhadap pegawai lainnya.

10. Kurangnya kemampuan pimpinan dalam menciptakan rasa kekeluargaan
antar personil.

11. Adanya sebagian pegawai yang belum menunjukkan rasa tanggung jawab
atas tugas yang dikerjakan. Sehingga tugas yang dikerjakan tidak sesuali
dengan yang diharapkan.

12. Pimpinan tidak memberikan kesempatan kepada pegawai untuk
memberikan pendapat

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan masalah yang telah di identifikasi terlihat bahwa banyak
masalah yang dapat diteliti untuk mengukur iklim organisasi, mengingat
luasnya cangkupan penelitian iklim organisasi maka penulis membatasi
masalah penelitian ini yaitu “lklim Organisasi Di Biro Administrasi
Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi
Sumatera Barat ” yang dilihat dari aspek inovasi, dukungan, kebebasan,

pengawasan, kerjasama, keterbukaan, kehangatan, dan kepercayaan.



D. Perumusan masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah, maka rumusan masalah
dari penelitian ini adalah bagaimana iklim organisasi pada Biro Administrasi

Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi

Sumatera Barat dilihat dari indikator iklim organisasi yang kondusif yaitu:

inovasi, dukungan, kebebasan, pengawasan, kerjasama, keterbukaan,

kehangatan, dan kepercayaan.
E. Pertanyaan penelitian
Dalam penelitian ini pertanyaan-pertanyaan penelitian yang akan di
bahas adalah :

1. Seberapa kondusifkah aspek inovasi dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

2. Seberapa kondusifkah aspek dukungan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

3. Seberapa kondusifkah aspek kebebasan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

4. Seberapa kondusifkah aspek pengawasan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat

Daerah Provinsi Sumatera Barat ?



Bagaimanakah aspek kerjasama dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

Bagaimanakah aspek keterbukaan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

Bagaimanakah aspek kehangatan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

Bagaimanakah aspek kepercayaan dalam iklim organisasi pada Biro
Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat

Daerah Provinsi Sumatera Barat ?

. Tujuan penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui informasi tentang :

1.

Inovasi dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat .

Dukungan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat .

Kebebasan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera

Barat .
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. Pengawasan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat .

. Kerjasama Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan
Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat .

. Keterbukaan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat .

. Kehangantan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera
Barat .

. Kepercayaan dalam Iklim organisasi Biro Administrasi Pengadaan dan
Pengelolaan Barang Milik Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera

Barat .

. Kegunaan penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi semua pihak yang terkait.

Untuk itu penelitian ini diharapkan berguna untuk bahan masukan bagi :

1. Kepala Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik

Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat dalam rangka
mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu diperhatikan untuk menciptakan

iklim organisasi untu mencapai tujuan organisasi.
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2. Pegawai Biro Administrasi Pengadaan dan Pengelolaan Barang Milik
Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat sebagai masukan
untuk dapat meningkatkan iklim organisasi

3. Peneliti sendiri sebagai bahan kajian akademik dan penegetahuan

lapangan.



