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ABSTRAK 

Judul : Proses Proses Pengambilan Keputusan Oleh Kepala Sekolah 

Dasar Negeri di Kecamatan Tilatang Kamang 

Kabupten Agam 

Penulis : Rahma Yulia 

NIM/BP : 1304568/2013 

Jurusan : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing : Dr. Hadiyanto, M.Ed 

  Dra. Elizar Ramli, M.Pd 

 

           Penelitian ini dilatarbelakangi dari  masalah yang menunjukkan bahwa proses 

pengambilan keputusan oleh Kepala Sekolah  belum terlaksana dengan baik. Penelitian 

ini bertujuan untuk memperoleh data dan informasi mengenai Proses Pengambilan 

Keputusaan oleh Kepala Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Tilatang Kamang pada 

aspek (1) Pengumpulan data dan informasi, (2) Identifikasi masalah, (3), Pengembangan 

Alternatif(4) Evaluasi Alternatif, dan (5) Implementasi Keputusan. 

        Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

terdiri dari Kepala Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten 

Agam yang berjumlah 26 orang. Alat pengumpul data dalam penelitian ini adalah angket 

model skala Likert modifikasi lima alternatif jawaban yaitu Selalu (SL), Sering (S), 

Kadang-Kadang (KD), Jarang (JR), dan Tidak Pernah (TP). Validitas angket ditentukan 

dengan rumus tata jenjang Spearman. Angket  valid dengan Rho hitung 0,931 dan Rho 

tabel 0,749 dengan taraf kepercayaan 99%. Reliabilitas ditentukan dengan rumus Alpha. 

Angket  Reliabel dengan r hitung 0,889 dan r tabel 0,765 dengan taraf kepercayaan 99%. 

Teknik analisis data menggunakan rumus presentase tingkat capaian  yaitu skor rata-rata 

dibagi skor ideal dikali seratus. 

         Hasil penelitian menunjukkan bahwa Proses Pengambilan Keputusan Oleh Kepala 

Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten Agam pada: (1) 

Pengumpulan Data dan Informasi berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 

89,04%, (2) Identifikasi Masalah berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 

84,19%, (3) Pengembangan Alternatif berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 

83,65%., (4) Evaluasi Alternatif berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 

87,92%, (5) Implementasi Keputusan berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 

85,87%. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Proses Pengambilan Keputusan 

Oleh Kepala Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten Agam  

berada pada kategori baik dengan tingkat capaian 86,14%.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sekolah adalah  lembaga pendidikan formal yang mempunyai tujuan, 

untuk mencapai tujuan sekolah tersebut dibutuhkan pemimpin. Pemimpin 

inilah yang akan menjalankan tugas dan fungsinya, salah satu fungsi yang 

sangat penting dalam kepemimpinan yaitu pengambilan keputusan. Sebagai 

seorang pemimpin dia harus menyediakan waktu, perhatian, maupun tenaga 

nya dalam proses pengambilan keputusan. Semakin tinggi posisi seseorang 

dalam sebuah organisasi, maka pengambilan keputusan menjadi yang utama 

yang harus dilaksanakan, apabila pemimpin benar dalam mengambil 

keputusan, maka akan berdampak terhadap organisasi untuk menjadi lebih 

baik lagi, namun apabila pemimpin salah dalam mengambil keputusan bisa 

berdampak  buruk terhadap organisasi. Begitu juga dengan kepala sekolah 

yang merupakan pemimpin di sekolah dalam pengambilan keputusan. 

 Kepala sekolah harus menjalankan fungsinya sebagai pengelola 

pendidikan  dan salah satu fungsinya adalah mengambil keputusan  secara 

cepat dan tepat sesuai dengan kebutuhan sekolah. Dalam pengambilan 

keputusan  perlu didukung oleh proses pengambilan keputusan yang baik oleh  

kepala sekolah, agar sistem yang ada di sekolah berjalan dengan lancar. 
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Oleh karena itu, jika sekolah tidak didukung oleh proses pengambilan 

keputusan yang baik, maka semua sistem yang ada di sekolah tersebut tidak 

akan berjalan dengan lancar atau banyak hambatan sehingga tujuan 

pendidikan tidak dapat dicapai secara maksimal.   

Keputusan yang diambil oleh kepala sekolah hendaknya dapat 

berdampak positif bagi sekolah, dengan adanya pengambilan keputusaan yang 

tepat, di sinilah ujung tombak bagi kemajuan sekolah, karena apabila kepala 

sekolah salah tindakan dalam pengambilan keputusan, maka bisa saja sekolah 

tersebut tidak akan mencapai visi misi yang telah dibuat. Dalam pengambilan 

keputusan ini kepala sekolah harus memperhatikan proses-proses dalam 

pengambilan keputusan, serta dalam mengambil keputusan ini kepala sekolah 

tidak dapat mengambil keputusan melainkan keputusan bersama yang 

melibatkan guru dan bawahan. 

 Fahmi (2013:2) mengemukakan bahwa: “Keputusan adalah proses 

penelusuran masalah yang berawal dari latar belakang, identifikasi masalah, 

hingga kepada terbentuknya kesimpulan dan rekomendasi. Rekomendasi 

itulah yang selanjutnya dipakai dan digunakan sebagai pedoman dalam 

pengambilan keputusan”. 

Namun berdasarkan pengamatan penulis di SD Kecamatan Tilatang 

Kamang Kabupaten Agam  pada bulan Februari 2016, menunjukkan bahwa 
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Proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh kepala sekolah masih 

kurang optimal, hal ini terlihat dari fenomena yang ada, diantaranya: 

1. Dilihat dari kepala sekolah hanya memakai data yang lama, hal ini 

menyebabkan kurang efektifnya pengambilan keputusan yang diambil oleh 

kepala sekolah, karena keputusan yang diambil kepala sekolah tersebut 

kadang masih sama dengan keputusan  sebelumnya sedangkan keputusan 

yang dibutuhkan saat ini tidak sama dengan yang sebelumnya. 

2.  Dilihat pada saat ada masalah yang terjadi kepala sekolah dalam 

mengambil keputusan secara langsung, tanpa memperhatikan lebih dalam 

masalah yang ada tersebut. Kepala sekolah jarang berkonsultasi dengan 

guru secara individual dalam mengambil keputusan terkait keputusan yang 

memerlukan pengkajian masalah yang perlu melibatkan guru secara 

individual.  

3. Dilihat pada saat melaksanakan kegiatan supervisi hanya sekedar 

memantau pelaksanaan tugas guru dalam mengajar saja. Kepala sekolah 

cenderung fokus pada administrasi guru tanpa memberikan bantuan dan 

bimbingan yang lebih berarti untuk meningkatkan kemampuan profesional 

guru yang bersangkutan dalam melaksanakan pembelajaran. 

4.  Dilihat dari kurang efektifnya alternatif yang diambil tersebut, yang 

disebabkan oleh dalam mengevaluasi alternatif hanya seadanya,seperti 

kepala sekolah kurang mengkaji dan menelaah alternatif yang diambil 

tersebut. 
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5. Dilihat dari  kurangnya  pemantauan terhadap  implementasi keputusan 

yang telah ditetapkan oleh kepala sekolah. Dengan adanya hal seperti ini 

kadang guru dalam menjalankan keputusan yang telah dibuat oleh kepala 

sekolah tidak dengan sungguh-sungguh, Hal ini dilihat dari kurang 

bertanggung jawabnya guru dalam melaksanakan keputusan yang dibuat, 

seperti masih adanya sebagian guru yang  tidak membuat perangkat 

pembelajaran, dimana sebagian guru hanya melengkapi pada saat diadakan 

pemeriksaan oleh kepala sekolah. 

Berdasarkan fenomena yang dilakukan oleh kepala sekolah 

maka penulis  tertarik untuk meneliti tentang “Proses Pengambilan 

Keputusan yang dilakukan oleh Kepala Sekolah di Sekolah Dasar di 

Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten Agam. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

dapat diidentifikasi masalah pengambilan keputusan yang dilakukan oleh
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Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten 

Agam  adalah sebagai berikut: 

1. Kepala sekolah kurang mampu membangun komunikasi dengan warga 

sekolah dalam mewujudkan keputusan yang efektif. 

2. Kepala sekolah kurang mampu membimbing dan mengarahkan personil 

sekolah untuk pencapaian tujuan sekolah. 

3. Kurang mampunya kepala sekolah dalam merencanakan program 

sekolah. 

4. Kepala sekolah kurang  efektif dalam mengumpulkan data dan informasi. 

5. Kepala sekolah kurang efektif dalam identifikasi masalah. 

6. Kepala sekolah kurang mampu dalam mengembangkan alternatif . 

7. Kepala sekolah kurang optimal dalam mengevaluasi alternatif yang ada 

8. Kepala sekolah kurang efektif dalam melakukan implementasi keputusan. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang dan identifikasi masalah, banyak faktor 

yang mempengaruhi proses pengambilan keputusan. Namun mengingat 

keterbatasan waktu, biaya, tenaga dan kemampuan peneliti maka penelitian ini 

dibatasi pada: Pengambilan Keputusan oleh Kepala Sekolah di SD Kecamatan 

Tilatang Kamang Kabupaten Agam, dengan indikatornya meliputi aspek: 

mengumpulkan data dan informasi yang relevan, identifikasi masalah, 

pengembangan alternatif, evaluasi alternatif, implementasi keputusan. 



6 
 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka permasalahan yang 

akan diteliti dalam penelitian ini adalah: Bagaimana  Pengambilan Keputusan 

oleh Kepala Sekolah SD di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten Agam 

yang meliputi mengumpulkan data dan informasi yang relevan, identifikasi 

masalah,pengembangan alternatif,evaluasi alternatif, implementasi keputusan. 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi 

tentang: Proses Pengambilan Keputusan oleh Kepala Sekolah di SD 

Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten Agam. 

F. Pertanyaan Penelitian 

Agar lebih fokus penelitian ini, peneliti menyusun beberapa pertanyaan 

penelitian sebagai acuan dalam melakukan penelitian nantinya, yaitu: 

1. Seberapa baik pengumpulan  data dan informasi dalam proses 

pengambilan keputusan oleh Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan 

Tilatang Kamang Kabupaten Agam. 

2. Seberapa baik pengidentifikasian masalah  dalam  proses pengambilan 

keputusan oleh Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan Tilatang Kamang 

Kabupaten Agam. 

3. Seberapa baik pengembangan alternatif  dalam proses pengambilan 

keputusan oleh Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan Tilatang Kamang 

Kabupaten Agam. 
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4. Seberapa baik evaluasi alternatif  dalam proses pengambilan keputusan 

oleh Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan Tilatang Kamang Kabupaten 

Agam. 

5. Seberapa baik  implementasi Keputusan dalam proses pengambilan 

keputusan oleh Kepala Sekolah Dasar di Kecamatan Tilatang Kamang 

Kabupaten Agam   

G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak 

yang terkait dalam suatu lembaga pendidikan, secara rinci penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi: 

a. UPT Pendidikan TK, SD, dan Luar Sekolah Kecamatan Tilatang 

Kamang Kabupaten Agam  dapat dijadikan sebagai bahan masukan atau 

sumbang saran untuk memperbaiki dan meningkatkan  kualitas 

pengambilan keputusan kepala sekolah dalam rangka menjalankan tugas 

dan tanggung jawabnya di sekolah 

b. Kepala sekolah, sebagai masukan dalam pengambilan keputusan di 

sekolah. 

c. Bagi guru, agar dapat bekerjasama dengan kepala sekolah dalam 

membantu proses pengambilan keputusan agar keputusan yang diambil 

lebih efektif. 

d. Bagi Peneliti, sebagai masukan untuk dapat memberikan solusi tentang 

proses pengambilan keputusan oleh kepala sekolah. 


