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 ABSTRAK  
 

Judul  : Hubungan Kepemimpinan dengan Kinerja Pegawai 

pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman 

Penulis  : Rafidah  

NIM/BP : 1300071/2013 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Dr. Hanif Alkadri, M.Pd 

2. Dra. Ermita, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil pengamatan penulis tentang 

kepemimpinan dan kinerja pegawai yang masih belum optimal pada Dinas 

Pendidikan Kabupaten Pasaman. Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh 

data dan informasi mengenai (1) kinerja pegawai, (2) kepemimpinan dan (3) 

hubungan kepemimpinan dengan kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Kabupaten Pasaman. Adapun hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat 

hubungan antara kepemimpinan dengan kinerja pegawai. 

Penelitian ini merupakan penelitian korelasional yaitu melihat hubungan 

antara kepemimpinan dengan kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman. Populasi pada penelitian ini adalah pegawai di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Pasaman yang berjumlah 67 orang. Sampel dalam penelitian ini 

diambil menggunakan rumus slovin dengan menggunakan teknik stratified 

proportional random sampling sehingga sampel dalam penelitian ini  berjumlah 

48 orang. Instrumen penelitian yang digunakan adalah angket model skala likert 

dengan lima jawaban pilihan.Uji validitas instrumen diperoleh menggunakan 

rumus Spearman. Hasil validitas menunjukkan kedua instrumen valid yaitu 

diperoleh 0,994 untuk kinerja dan 0,991 untuk kepemimpinan. Uji reliabilitas 

instrumen diperoleh menggunakan rumus Alpha. Hasil uji reliabilitas 

menunjukkan bahwa kedua instrumen reliabel yaitu 0,921 untuk kinerja dan 0,931 

untuk kepemimpinan.Teknik analisis data menggunakan rumus korelasi product 

moment, dan rumus uji t.  

Dimana hasil analisis data menunjukkan 1) kinerja  berada pada 

interpretasi cukup yaitu 72%, 2) kepemimpinam berada pada interpretasi baik 

yaitu 86%, 3) terdapat hubungan yang signifikan antara kedua variabel dengan 

koefesien korelasi r hitung=0,634 > r tabel= 0,368 dan  thitung= 5,560 > t tabel 

2,704 pada taraf kepercayaan 99%.  Artinya semakin baik kepemimpinan atasan 

maka akan semakin tinggi pula kinerja pegawainya dan begitu pula sebaliknya 

semakin kurang kepemimpinan atasan maka akan semakin rendah kinerja 

pegawai. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak terlepas dari kehidupan 

organisasi, hal ini dikarenakan setiap orang cenderung untuk hidup 

bermasyarakat. Setiap organisasi memiliki tujuan, dalam mencapai tujuan 

tersebut setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk mencapainya, 

sumber daya itu antara lain sumber daya alam, sumber daya finansial, sumber 

daya ilmu pengetahuan dan teknologi, serta sumber daya manusia. Diantara 

sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting ialah sumber daya 

manusia.  

Sumber daya manusia merupakan penentu bagi keefektifan dan 

kemajuan organisasi. Agar keefektifan dan kemajuan organisasi dapat berjalan 

dengan baik maka diperlukan sumber daya yang memiliki pengetahuan dan 

keterampilan tinggi. Sumber daya yang dimaksud disini adalah pegawai, 

pegawai merupakan makhluk sosial yang menjadi kekayaan utama bagi setiap 

organisasi, sebab pegawai merupakan motor penggerak dalam mencapai tujuan 

organsasi. 

Seorang pegawai dalam menjalankan tugasnya dituntut untuk bekerja 

semaksimal mungkin sehingga ia mampu menjadi pegawai yang profesional. 

Kemampuan seorang pegawai  tercermin dari kinerjanya, kinerja yang baik 

adalah kinerja yang optimal. Kinerja karyawan tersebut merupakan salah satu 

modal bagi organisasi untuk mencapai tujuannya.  
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Menurut Prawirosentono dalam Usman (2011:488) kinerja merupakan 

usaha yang dilakukan dari hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum sesuai dengan moral 

maupun etika. 

 Kinerja penting untuk membantu ketercapaian tujuan yang telah 

direncanakan oleh organisasi, sebagaimana yang dikemukakan oleh Sutrisno    

( 2011: 171) bahwa keberhasilan suatu organisasi tergantung pada kinerja para 

pelaku organisasi. Berdasarkan penjelasan tersebut maka kinerja merupakan 

suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap pegawai untuk melaksanakan 

setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan organisasi kepada pegawai. 

Dengan kinerja yang baik, maka setiap pegawai dapat menyelesaikan segala 

tugas didalam organisasi dengan efektif dan efesien sehingga tujuan organisasi 

dapat tercapai. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan selama 

melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan (PLMP) di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Pasaman dari bulan Juni-Agustus 2016, penulis masih 

melihat terdapatnya beberapa persoalan sehubungan dengan  kinerja pegawai 

pada Dinas Penididikan tersebut, hal ini dapat dilihat dari beberapa fenomena 

sebagai berikut:  

1. Masih ditemuinya persoalan sehubungan dengan kualitas kerja pegawai, hal 

ini terlihat dari masih adanya pegawai yang kurang mampu menyelesaikan 
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tugasnya dengan baik dan tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan, contohnya masih ditemui kesalahan dalam pengetikan surat, 

sehingga perlu waktu tambahan untuk memperbaiki surat tersebut, masih 

ditemui kesalahan dalam merekapitulasi anggaran setiap kegiatan yang 

dilaksanakan dan masih ditemui kesalahan dalam penyusunan laporan 

pertanggung jawaban salah satu penyebab hal ini terjadi karena kurangnya 

keteletian dari pegawai tersebut. Masih ditemuinya pegawai yang menunda-

nunda penyelesaian pekerjaan, sehingga terjadi penumpukan pekerjaan yang 

menyebabkan hasil dari pekerjaan tersebut terkadang tidak sesuai dengan 

yang diharapkan dan pekerjaan tersebut tidak selesai sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan. Masih kurang cepat dan kurang tanggapnya 

pelayanan yang diberikan oleh beberapa pegawai kepada Guru, Kepala 

Sekolah, ataupun masyarakat yang membutuhkan pelayanan dari Dinas 

Pendidikan tersebut, contohnya ketika dalam pemrosesan surat (surat izin 

penelitian, surat pindah rayon,surat pindah sekolah,  surat permintaan data 

dll) terkadang memerlukan waktu yang relatif lama.  

2. Masih ditemuinya persoalan sehubungan dengan kerjasama, baik itu 

kerjasama antar sesama pegawai ataupun antara pegawai dan pimpinan , hal 

ini terlihat dari kurang terpeliharanya hubungan yang baik, dan kurangnya 

pemberian bantuan serta dukungan kepada pegawai lainnya, contohnya 

ketika dalam meyelesaikan suatu pekerjaan, orang yang bekerja cenderung 

orang yang itu-itu saja, contoh lain ketika sedang melakukan kegiatan 

gotong royong, saat sebagian pegawai sudah melaksanakan kegiatan gotong 



4 
 

 
 

royong, pegawai yang lain masih ada yang duduk dikantin, bermain 

handphone, dan sibuk dengan urusan masing-masing diluar pekerjaan, 

contoh lain ketika dalam melaksanakan rapat ada beberapa pegawai yang 

tidak berpartisipasi aktif didalamnya dan cendrung hanya menerima saja 

keputusan yang dibuat oleh pimpinan padahal keputusan tersebut untuk 

kepentingan bersama. Selanjutnya, masih ditemui persoalan kerjasama  

antara pegawai dengan pimpinan, hal ini terlihat dari pimpinan kurang 

memberikan bantuan kepada pegawai apabila ada pegawai yang menemui 

kendala dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

3. Masih ditemuinya persoalan sehubungan dengan inisiatif pegawai, hal ini 

terlihat dari adanya pegawai  yang menunggu perintah atau aba-aba terlebih 

dahulu sebelum melaksanakan pekerjaan, selanjutnya terlihat dari ketika 

dalam rapat pegawai cendrung hanya diam mendengarkan pimpinan, tidak 

memberikan tanggapan ataupun pendapatnya. Hal lain sehubungan dengan 

inisiatif pegawai terlihat dari kurangnya kesadaran dan keinginan pegawai 

untuk mengembangkan diri dan belajar terutama sehubungan dengan bidang 

kerjanya, misalnya masih ada beberapa pegawai yang kurang terampil 

dalam mengoperasikan komputer, mereka cenderung hanya meminta 

bantuan kepada pegawai lain, dalam hal ini mereka terlihat kurang memiliki 

kemauan untuk belajar dan mengembangkan kemampuannya. Selanjutnya 

masih adanya beberapa pegawai yang kurang berinisiatif  membantu rekan 

kerjanya apabila menemui kendala dalam pelaksanaan pekerjaan. 
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Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

faktor kepemimpinan, sebagaimana yang dinyatakan wibowo (2014:69) 

Kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dalam organisasi sangat berperan 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Bagaimana pemimpin menjalin 

hubungan dengan pekerja, bagaimana mereka memberi penghargaan kepada 

pekerja yang berprestasi, bagaimana mereka mengembangkan dan 

memberdayakan pekerja, sangat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia 

yang menjadi bawahannya. 

Kepemimpinan merupakan kegiatan yang dilakukan pimpinan untuk 

mempengaruhi sekaligus mengarahkan dan mengelola bawahan atau kelompok 

sebagai upaya untuk mencapai tujuan organisasi atau kelompok. Dalam sebuah 

organisasi faktor kepemimpinan memegang peranan yang penting kerena 

pemimpinlah yang akan menggerakkanan, mengarahkan organisasi dalam 

mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas yang tidak mudah. Tidak 

mudah karena harus memahami setiap prilaku bawahan yang berbeda-beda. 

Bawahan dipengaruhi sedemikian rupa sehingga bisa memberikan pengabdian 

dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan efesien. Dengan kata 

lain, bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian tujuan organisasi ditentukan 

oleh kualitas kepemimpinan seseorang. 

Berdasarkan hasil pengamatan yang penulis lakukan selama 

melaksanakan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan (PLMP) penulis 

masih melihat terdapatnya beberapa persoalan sehubungan dengan  Belum 
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optimalnya kepemimpinan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman yang 

terlihat dari beberapa fenomena sebagai berikut:  

1. Masih ditemui persoalan sehubungan dengan  sifat adil pemimpin terhadap 

bawahannya, hal ini terlihat dari pimpinan masih kurang memberikan 

perlakuan yang sama kepada bawahannya, contohnya ketika menanggapi 

keluhan atau saran dari bawahan, pemimpin terkadang kurang objektif 

dalam menanggapinya, hal ini terlihat juga dalam pembagian tugas yang 

kurang merata, terkadang pemimpin sering menugaskan pegawai yang 

sama dalam setiap kegiatan yang berbeda, sementara pegawai lainnya 

jarang ditugaskan. Hal lain terlihat dari pimpinan masih kurang 

memberikan pengawasan yang sama pada masing-masing bidang atau 

masing-masing pegawai, sehingga pembinaan sering didapatkan oleh 

bidang tertentu saja. Persoalan lain sehubungan dengan sifat adil 

pemimpin yaitu ketika terjadi kesalahan dalam pelaksanaan tugas 

pimpinan tidak memberikan teguran yang sama kepada begawai. 

2. Masih ditemui persoalan sehubungan dengan integritas pemimpin, hal ini 

terlihat dari pimpinan masih kurang bisa menepati janji, contohnya ketika 

ingin melaksanakan rapat, pimpinan telah memutuskan jadwal rapat dan 

menugaskan bawahannya untuk mengumumkan jadwal rapat tersebut, 

tetapi ketika dihari yang telah ditetapkan ternyata pimpinan yang tidak 

hadir dalam rapat tersebut, hal ini kerap kali terjadi sehingga menyebabkan 

berkurangnya kepercayaan pegawai kepada pimpinan. Hal lain terlihat dari 

masih kurangnya sikap jujur pimpinan terhadap hasil kerja pegawai, 
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contohnya dalam menanggapi hasil kerja dari beberapa pegawai, terkadang 

pimpinan masih subjektif dalam menanggapi hasil kerja dari pegawai 

tersebut, seharusnya dalam hal ini pemimpin jujur dalam menanggapi hasil 

kerja dari pegawai, jika hasil kerja dari pegawai salah harus dikatakan 

salah dan diberikan arahan serta bimbingan untuk memperbaiki kesalahan 

tersebut, sebaliknya jika hasil kerja pegawai benar dan baik maka harus 

dikatan baik dan diberi apresiasi, tetapi pada kenyataannya pimpinan 

dalam hal ini masih kurang objektif dalam menanggapi hasil kerja dari 

beberapa pegawai.  

3. Masih ditemui persoalan sehubungan dengan kompetensi pemimpin, hal 

ini terlihat dari kemampuan pemimpin dalam menganalisis masalah yang 

terkadang masih kurang baik, contohnya ketika dalam mengambil sebuah  

keputusan, keputusan yang diambil oleh pimpinan terkadang kurang tepat 

salah satu yang menyebabkan hal ini adalah kekurang mampuan pemimpin 

dalam menganalisis masalah yang ada, sehingga hasil dari keputusan 

tersebut tidak sesuai dengan yang diharapkan. Hal lain terlihat dari 

pemberdayaan pegawai yang  masih belum optimal dilakukan oleh 

pimpinan, contohnya pimpinan hanya menungaskan orang yang sama 

dalam setiap pekerjaan yang di instruksikan oleh pimpinan. Selanjutnya  

terlihat dari kurang mampunya pemimpin dalam memberikan motivasi 

kepada bawahan, contohnya ketika ada pegawai yang kurang semangat 

dalam bekerja, pimpinan tidak memberikan teguran ataupun dorongan 

sehingga menyebabkan kinerja dari pegawai tersebut kurang maksimal. 
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Persoalan selanjutnya yang berhubungan dengan kompetensi pemimpinan 

adalah kemampuan komunikasi pemimpin yang masih kurang baik, hal ini 

terlihat dari pemberian instruksi tugas yang terkadang kurang jelas, dan 

dalam hal ini bawahan tidak diberikan kesempatan untuk bertanya 

sehubungan dengan ketidak jelasan tersebut, sehingga bawahan kurang 

paham tentang tugas yang akan dikerjakan dan akhirnya berdampak 

terhadap hasil kerja yang kurang maksimal. 

Bila fenomena-fenomena tersebut dibiarkan begitu saja, maka akan 

berdampak tidak baik terhadap kemajuan Dinas pendidikan tersebut sehingga 

akan menjadi pengahalang dalam mencapai tujuan organisasi. Oleh sebab itu, 

penulis tertarik untuk melakukan sebuah penelitian tentang “Hubungan 

Kepemimpinan dengan Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan 

Kabupaten Pasaman”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka dapat 

dinyatakan bahwa sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting 

dalam mencapai tujuan organisasi. Namun banyak permasalahan yang terjadi 

didalam organisasi tersebut. Adapun permasalahan dilapangan yang dapat 

penulis identifikasi sebagai berikut:  

1. Masih rendahnya kinerja pegawai dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. 

2. Kurangnya dukungan dan kepedulian antara sesama personil kantor. 

3. Gaya kepemimpinan yang masih belum optimal. 
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4. Kurangnya perhatian pimpinan terhadap pegawai. 

5. Kurang tegasnya pemimpin dalam mengambil keputusan. 

6. Kurangnya disiplin kerja yang dimiliki oleh pegawai. 

7. Kurangnya motivasi untuk pegawai dari pimpinan. 

8. Pelaksanaan sifat-sifat kepribadian pemimpin yang masih belum optimal 

9. Pengawasan yang belum rutin oleh pimpinan yang berdampak pada kinerja 

pegawai. 

10. Belum optimalnya kepemimpinan yang dilakukan oleh pimpinan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, mengingat banyaknya 

masalah yang penulis temui, maka tidak memungkinkan penulis untuk meneliti 

semua masalah tersebut, namun berdasarkan fenomena-fenomena yang terlihat 

pada latar belakang hampir semua fenomena mengarah pada persoalan 

kepemimpinan dan kinerja pegawai. Berdasarkan hal tersebut penulis 

membatasi penelitian ini pada hubungan kepemimpinan dan kinerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman yang dilihat berdasarkan kualitas 

kerja, kerja sama, inisiatif, dan kepemimpinan dilihat dari sifat-sifat 

kepribadian pemimpin yaitu keadilan pemimpin, integritas pemimpin, serta 

dilihat dari kompetensi pemimpin. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

diteliti dalam penelitian ini adalah: 
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1. Seberapa tinggikah  kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman ? 

2. Seberapa baikkah Kepemimpinan Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten 

Pasaman ? 

3. Apakah terdapat hubungan Kepemimpinan  dengan kinerja pegawai pada 

Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman ? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mendapatkan informasi tentang:  

1. Kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman. 

2. Kepemimpinan pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman. 

3. Ada atau tidak adanya terdapat hubungan kepemimpinan dengan kinerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Pasaman. 

F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan informasi bagi : 

1. Pegawai sebagai bahan pertimbangan untuk meningkatkan kinerja ( kualitas 

kerja, kerja sama, serta inisiatif  ) dalam melaksanakan pekerjaan. 

2. Kepala Dinas Pendidikan sebagai bahan masukan dalam upaya 

meningkatkan kinerja pegawai melalui kepemimpinan yang dilaksanakan. 

3. Peneliti lain yang melakukan penelitian sejenis sebagai bahan referensi dan 

digunakan sebagai bahan perbandingan. 


