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ABSTRAK  

Judul  : Pelaksanaan Pelayanan Pembimbingan Skripsi oleh Dosen 

terhadap Mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Penulis  : Nurwalya Rahmi 

Pembimbing  : 1. Prof. Dr. Nurhizrah Gistituati, M.Ed. 

2. Dra. Elizar Ramli, M.Pd. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari pengamatan yang penulis lakukan di 

Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP) Universitas Negeri Padang (UNP) tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa yang mengindikasikan 

bahwasanya belum terlaksana dengan baik. Pada umumnya mahasiswa mengeluhkan 

kesulitan dalam menemui dosen pembimbing untuk mendapatkan layanan bimbingan 

skripsi, sehingga timbul kekhawatiran dari mahasiswa terkait penyelesaian skripsi 

tidak sesuai tepat waktu. Penelitian dilaksanakan dengan tujuan untuk memberikan 

gambaran tentang Pelaksanaan Pelayanan Pembimbingan Sripsi oleh Dosen terhadap 

Mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan, yang dilihat dari indikator: reliability 

(keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), empathy (empati), 

dan tangible (bukti fisik). 

Populasi penelitian ini adalah mahasiswa S-1 Fakultas Ilmu Pendidikan 

tahun masuk 2013 yang berjumlah 1.446 mahasiswa. Sedangkan sampel sebanyak 93 

mahasiswa yang diambil dengan menggunakan metode incidental sampling. 

Instrumen yang digunakan adalah angket model Skala Likert yang kemudian 

dicarikan % TCR (Tingkat Capaian Responden) yang telah diujicobakan validitas dan 

reliabilitasnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelaksanaan Pelayanan Pembimbingan 

Skripsi oleh Dosen terhadap Mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan berada pada 

kategori cukup dengan perolehan TCR 73,6%. Berikut perolehan % TCR masing-

masing indikatornya, yakni tentang: 1) seberapa reliable-nya pelaksanaan pelayanan 

pembimbing skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa (75,6%); 2) seberapa responsive-

nya pelaksanaan pelayanan pembimbing skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa 

(72%); 3) seberapa assurance-nya pelaksanaan pelayanan pembimbing skripsi oleh 

dosen terhadap mahasiswa (78,2%), 4) seberapa empathy-nya pelaksanaan pelayanan 

pembimbing skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa (70,6%); dan 5) seberapa 

tangible-nya pelaksanaan pelayanan pembimbing skripsi oleh dosen terhadap 

mahasiswa (71,6%). Dari perolehan TCR tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

pelaksanaan pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa di 

Fakultas Ilmu Pendidikan, belum optimal. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia pendidikan merupakan penyedia jasa pendidikan yang bertujuan 

mengoptimalkan potensi manusia sesuai minat dan bakat yang dimiliki. Untuk 

mengoptimalkan potensi tersebut salah satu pendidikan yang berperan penting 

dalam mewujudkan yakni perguruan tinggi. Perguruan tinggi adalah bagian dari 

sistem pendidikan nasional Indonesia dan merupakan lembaga pendidikan formal 

yang mempersiapkan SDM dari level sekolah Menengah Atas menuju Pendidikan 

Tinggi dengan tingkat kemampuan analisa dan pemahaman yang lebih tinggi dari 

sebelumnya. Perguruan Tinggi adalah satuan pendidikan yang menyelenggarakan 

Pendidikan Tinggi. Hal tersebut dipertegas oleh UU Perguruan Tinggi Nomor 12 

Tahun 2012 Pasal 1 yang menyatakan bahwa: “Pendidikan Tinggi adalah jenjang 

pendidikan setelah pendidikan menengah yang mencakup program diploma, 

program sarjana, program magister, program doktor, dan program profesi, serta 

program spesialis, yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi berdasarkan 

kebudayaan bangsa Indonesia”. 

Untuk memperoleh gelar sarjana, perguruan tinggi menentukan salah satu 

standar kelulusan mahasiswa untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1), yaitu dalam 

bentuk penyusunan tugas akhir (skripsi). Skripsi adalah karya ilmiah yang ditulis 

oleh mahasiswa sebagai bagian dari persyaratan pendidikan akademis di Perguruan 

Tinggi yang harus bisa dipertanggungjawabkan nantinya di hadapan dosen 

penguji. 
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Penulisan skripsi oleh mahasiswa dalam perjalanannya berlangsung secara 

beragam. Ada yang mampu menyelesaikan sesuai target yang telah ditetapkan. 

Tetapi tidak sedikit pula jumlah mahasiswa yang lamban/ tidak sesuai dengan 

target yang telah direncanakan sebelumnya. Banyak faktor yang mempengaruhi 

perbedaan waktu dalam penyelesaian tugas akhir (skripsi) oleh mahasiswa. Salah 

satu faktor yang dimaksud adalah pelayanan dosen dalam membimbing mahasiswa 

untuk menyelesaikan tugas akhir (skripsi). Pelayanan dosen merupakan kegiatan 

pemenuhan kebutuhan mahasiswa dan sudah menjadi hak dari setiap mahasiswa 

untuk mendapatkan pelayanan. Sedangkan bimbingan skripsi adalah proses 

konsultasi penelitian dan penulisan skripsi antara mahasiswa dan pembimbing 

skripsi, yang berupa pengarahan dan pembimbingan agar proses penulisan skripsi 

berjalan lancar dan bermutu, untuk diujikan dalam sidang ujian sarjana. 

Universitas Negeri Padang merupakan perguruan tinggi konversi IKIP 

Padang menjadi Universitas. Perubahan IKIP padang menjadi (Universitas Negeri 

Padang) UNP ditetapkan dirjen dikti depdikbud nomor 1999/D/ 1996, Dirjen Dikti  

menyetujui pemberian tugas yang lebih luas kepada IKIP Padang untuk 

menyelenggarakan program non kependidikan di samping tetap menyelenggarakan 

dan mengembangkan pendidikan tenaga kependidikan sebagai perluasan mandate 

yang diberikan oleh pemerintah melalui surat keputusan Dikti Depdikbud nomor 

1884/ D/ i/ 1997 tanggal 1 Agustus 1997. Dengan berubahnya IKIP Padang 

menjadi UNP, maka terjadi perubahan nama-nama Fakultas, satu diantaranya 

adalah Fakultas Ilmu Pendidikan (FIP).  
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Fakultas Ilmu Pendidikan bertujuan menghasilkan tenaga pendidik dan 

kependidikan profesional, mampu menunjang berfungsinya sistem pendidikan, 

yaitu menghasilkan ahli Bimbingan dan Konseling, Administrasi Pendidikan, 

Teknologi Pendidikan, Pendidikan Luar Sekolah, Pendidikan Guru Sekolah Dasar, 

Pendidikan Luar Biasa, dan Pendidikan Anak Usia Dini, serta Ahli Psikologi.  

Penulisan skripsi merupakan prasarat untuk menyelesaikan Strata 1 (S1) di 

Fakultas Ilmu Pendidikan. Pelayanan dosen dalam membimbing mahasiswa untuk 

menyelesaikan tugas akhir (skripsi) menentukan waktu yang digunakan mahasiswa 

dalam menyelesaikan.  Undang-Undang Perguruan Tinggi Nomor 12 tahun 2012 

pada Pasal 1 yang berbunyi: “Mahasiswa berhak mendapatkan layanan Pendidikan 

sesuai dengan bakat, minat, potensi, dan kemampuannya”. Semakin baik/ unggul 

pelayanan yang diberikan dosen kepada mahasiswa saat proses bimbingan, maka 

akan menambah motivasi mahasiswa untuk menyelesaikan skripsi sesuai target. 

Dalam pelaksanaannya, terdapat dosen yang mengutamakan pelayanan 

kepada mahasiswa dengan pertimbangan semakin baik layanan kepada mahasiswa 

maka akan dapat membantu mahasiswa tersebut dalam menyelesaikan tugas akhir 

(skripsi). Akan tetapi tidak sedikit pula dosen yang mengabaikan pelayanan yang 

diberikan kepada mahasiswa dengan berbagai macam alasan. Di sisi lain, sangat 

disayangkan ketika pengerjaan skripsi dianggap sebagai beban oleh mahasiswa. 

Skripsi dipandang sebagai halangan besar yang harus cepat segera dilalui untuk 

bisa maju dan segera mendapatkan gelar sarjana. Padahal skripsi merupakan 

dedikasi terbaik yang sudah seharusnya dikerjakan oleh mahasiswa S1 sepenuh 

hati melibatkan kemampuan intelegensi dan emosional mahasiswa, yang nantinya 
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diharapkan hasil dari karya ilmiahnya tersebut bermanfaat untuk orang banyak. 

Dengan adanya pandangan negatif tersebut, maka pelayanan yang bermutu dari 

dosen menjadi kebutuhan terpenting yang seharusnya didapatkan mahasiswa 

dalam proses bimbingan skripsi. 

Sejalan dengan hal tersebut, pelayanan yang baik dapat terwujud jika 

indikator dari pelayanan terlaksana dengan baik. Adapaun indikator yang 

dimaksud adalah: keandalan (reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan 

(assurance), empati (emphaty), serta bukti fisik (tangible). Semua indikator 

pelayanan tersebut harus diperhatikan dengan baik oleh dosen agar mahasiswa 

dapat menerima pelayanan yang baik dari dosen. Pada kenyataannya, terkadang 

teori jauh dari realita yang ada, masih banyak fenomena yang ditemui terkait 

belum optimalnya pelayanan dosen dalam proses bimbingan skripsi pada Fakultas 

Ilmu Pendidikan. Berdasarkan pengamatan serta wawancara yang penulis lakukan 

di Fakultas Ilmu Pendidikan terdapat beberapa fenomena terkait pelayanan 

bimbingan skripsi oleh dosen yaitu: 

1. Dosen yang sibuk ditemui untuk konsultasi sehingga menyebabkan 

ketidaksesuaian target yang telah ditetapkan oleh mahasiswa dalam 

menyelesaikan tugas akhir (skripsi). 

2. Terdapat keluhan dari beberapa mahasiswa tentang sulitnya mencari bahan 

referensi yang diinginkan, namun masih minim bantuan yang diberikan dosen 

terkait permasalahan tersebut. 
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3. Terdapat keluhan dari beberapa mahasiswa ketika seusai bimbingan, hal 

tersebut dikarenakan coretan dosen yang sulit dipahami dan terkadang juga 

dosen hanya menyalahkan tanpa memberikan solusi yang jelas. 

4. Mahasiswa kurang komitmen atau disiplin untuk menyelesaikan skripsi, 

dikarenakan sulitnya mencari bahan referensi dalam menyelesaikan tugas 

askhir (skripsi). Hal tersebut terbukti mahasiswa jarang melakukan konsultasi. 

5. Dosen terkadang juga kurang menepati janji terhadap jadwal yang telah 

disepakati untuk bimbingan skripsi dikarenakan banyaknya rentetan kegiatan 

lainnya yang harus diselesaikan.  

6. Bahasa yang digunakan dosen dalam proses bimbingan yang diberikan kurang 

dapat dipahami oleh mahasiswa, oleh karenanya mahasiswa seusai bimbingan 

kesulitan dalam membuat apa yang akan di revisi. 

7. Terdapat keluhan dari mahasiswa terkait kesulitan dalam menghubungi dosen 

pembimbing ketika ingin melakukan bimbingan skripsi, Namun pada saat akan 

melakukan bimbingan, mahasiswa terpaksa menunggu berjam-jam untuk 

mendapatkan kesempatan layanan bimbingan skripsi. Hal tersebut terlihat dari 

panjangnya antrean mahasiswa pada saat akan melakukan bimbingan. 

8. Terdapat mahasiswa yang kurang memahami terkait judul yang dipilih dalam 

penulisan skripsi, hal tersebut terlihat dari beberapa mahasiswa yang lamban/ 

tidak sessuai target yang telah ditetapkan dalam penyelesaian tugas akhir 

(skripsi). 

Berdasarkan fenomena tersebut, maka dari itu penulis 

merasa tertarik dan mencoba melakukan penelitian mengenai “Pelaksanaan 



6 
 

 
 

Pelayanan Pembimbingan Skripsi oleh Dosen Terhadap Mahasiswa di Fakultas 

Ilmu Pendidikan.” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah yang dikemukakan, maka 

dapat diidentifikasi beberapa masalah yang dapat mempengaruhi pelayanan 

pembimbingan skripsi di Fakultas Ilmu Pendidikan adalah: 

1. Banyaknya kegiatan dosen sehingga sulit ditemui oleh mahasiswa untuk 

bimbingan skripsi. 

2. Bantuan yang diberikan dosen terhadap kendala yang dialami mahasiswa 

masih minim terkait pencarian bahan referensi untuk kajian teori. 

3. Kekurangtanggapan dosen dalam menangani keluhan mahasiswa terhadap 

pelayanan bimbingan skripsi. 

4. Terdapat coretan dosen yang sulit dibaca dan terkadang juga dosen hanya 

sekedar menyalahkan tanpa memberikan solusi yang jelas. 

5. Mahasiswa kurang komitmen atau disiplin untuk menyelesaikan skripsinya, 

hal tersebut dikarenakan sulitnya mencari bahan referensi dalam 

menyelesaikan tugas askhir (skripsi).  

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan masalah yang telah di identifikasi maka penulis membatasi 

masalah ini pada pelayanan dosen dalam pembimbingan skripsi pada Fakultas 

Ilmu Pendidikan; meliputi: 1) keandalan (reliability), 2) ketanggapan 

(responsiveness), 3) jaminan (assurance), dan 4) empati (emphaty), dan 5) bukti 

fisik (tangible). 
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D. Perumusan Masalah dan Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan ruang lingkup pembatasan masalah tersebut, maka rumusan 

masalah yang ingin diungkapkan melalui penelitian adalah bagaimana 

pelaksanaan pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen terhadap mahasiswa di 

Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang yang dilihat dari segi 

reliability (keandalan), responsiviness (daya tanggap), assurance (jaminan), 

emphaty (empati), dan tangible (bukti fisik). 

Sedangkan yang menjadi pertanyaan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Seberapa reliable-kah pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen 

terhadap mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan? 

2. Seberapa responsive-kah pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen 

terhadap mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan? 

3. Seberapa assurance-kah pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen 

terhadap mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan? 

4. Seberapa empathy-kah pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen 

terhadap mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan? 

5. Seberapa tangible-kah pelayanan pembimbingan skripsi oleh dosen 

terhadap mahasiswa di Fakultas Ilmu Pendidikan? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran tentang: 

1. Untuk mengetahui seberapa reliable-nya tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen di Fakultas Ilmu Pendidikan. 

2. Untuk mengetahui seberapa responsive-nya tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen di Fakultas Ilmu Pendidikan. 

3. Untuk mengetahui seberapa assurance-nya tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen di Fakultas Ilmu Pendidikan. 

4. Untuk mengetahui seberapa empathy-nya tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen di Fakultas Ilmu Pendidikan. 

5. Untuk mengetahui seberapa tangible-nya tentang pelayanan 

pembimbingan skripsi oleh dosen di Fakultas Ilmu Pendidikan. 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk pengembangan konsep ilmu pengetahuan, terutama yang 

berhubungan dengan konsep pelayanan, disamping itu juga dapat menjadi 

salah satu pengalaman dan sumber pengetahuan dan wawasan yang suatu 

saat akan berguna bagi penulis. 

b. Sebagai bahan rujukan bagi pembaca dan peneliti berikutnya dengan 

kajian yang sama dalam melakukan penelitian lanjutan relevan. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai bahan masukan bagi pimpinan di Fakultas Ilmu Pendidikan 

Pendidikan dalam upaya menentukan kebijakan, guna meningkatkan 

kualitas pelayanan terutama dalam proses bimbingan skripsi. 

b. Sebagai bahan masukan bagi dosen selingkup Fakultas Ilmu Pendidikan 

dalam upaya meningkatkan pelayanan, khususnya pada saat proses 

bimbingan skripsi. 

c. Sebagai informasi bagi mahasiswa yang akan melaksanakan bimbingan 

skripsi, agar lebih mempersiapkan segala sesuatu untuk penulisan skripsi. 


