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ABSTRAK

Genia Adriani, 2017 : Pengaruh Motivasi Berprestasi Terhadap  Prestasi
Kerja Karyawan Pangeran Beach Hotel Padang

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap prestasi kerja
karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang yang diduga kurangnya motivasi
berprestasi karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang. Penelitian ini terdiri dari 4
indikator motivasi berprestasi: mempertimbangkan resiko, memperhatikan umpan
balik, kreatif/inovatif, dan waktu penyelesaian, dan terdiri 6 indikator prestasi
kerja: prestasi, kejujuran, kedisiplinan, kerjasama, kepribadian, dan tanggung
jawab. Oleh karena itu tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
kontribusi motivasi berprestasi terhadap prestasi kerja karyawan Pangeran Beach
Hotel Padang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif pendekatan
assosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di Pangeran
Beach Hotel Padang. Teknik pengambilan sampel adalah sampling purposive,
yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket) dengan
menggunakan skala Likert yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya.
Selanjutnya data dianalisis melalui analisis koefisien kolerasi, analisis regresi
sederhana dengan menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Motivasi Berprestasi berada
pada kategori cukup (82,26%), (2) Prestasi Kerja berada pada kategori cukup
(64,52%), (3) hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh Fhitung 18,477
dengan sig. 0,00. Artinya dengan signifikan 0,00 < 0,05 maka variabel Motivasi
Berprestasi (X) dapat menjelaskan variabel Prestasi Kerja (YY) secara signifikan.
Jadi variabel motivasi berprestasi mempengaruhi variabel prestasi kerja.
Selanjutnya dengan R square sebesar 0,235 artinya pengaruh variable Motivasi
Berprestasi (X) terhadap variabel Prestasi Kerja (Y) adalah sebesar 23,5%,
sedangkan 76,5% dipengaruhi oleh faktor lain seperti: sikap, pengetahuan, dan
pendidikan.

Kata kunci: Motivasi Berprestasi dan Prestasi Kerja
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia dalam kehidupannya tidak dapat memenuhi kebutuhannya
tanpa bantuan orang lain, baik kebutuhan ekonomis maupun kebutuhan
penting lainnya. Manusia dalam memenuhi kebutuhannya sering
mengadakan hubungan atau memerlukan bantuan orang lain. oleh karena itu
manusia cenderung hidup berkelompok atau berorganisasi.

Organisasi adalah sekumpulan orang-orang yang bekerja sama untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Keberadaan organisasi dizaman
modern ini sangat di perlukan untuk mencapai tujuan-tujuan yang sulit
dicapai oleh individu secara perorangan. Dengan adanya kerjasama antar
individu tujuan-tujuan tersebut akan lebih mudah dapat dicapai.

Saat ini dikenal beragam sifat organisasi menurut tujuan masing-
masing, salah satunya adalah organisasi bersifat ekonomi. Organisasi yang
bersifat ekonomi atau organisasi bisnis sengaja didirikan untuk membantu
memenuhi kebutuhan ekonomi orang-orang yang berada di dalamnya.
Organisasi seperti ini dikenal sebagai organisasi perusahaan atau secara
sederhana di sebut perusahaan. Organisasi yang bersifat ekonomi ukuran
keberhasilannya adalah sejauh mana perusahaan mampu mendapatkan

keuntungan yang biasanya dinyatakan dalam satuan uang.



Setiap perusahaan baik dalam skala kecil, menengah, maupun besar
tentu ingin terus meningkatkan keuntungan. Dengan berhasil meningkatkan
keuntungan perusahaan dapat meningkatkan sejarahteraan karyawan dan
memperluas bisnisnya. Namun keinginan perusahaan untuk mewujudkan
keberhasilan seperti itu tidak mudah untuk di capai karena persaingan bisnis
sekarang sangat tinggi.

Untuk memenangkan persaingan setiap perusahaan harus memiliki
keunggulan kompetitif atau daya saing, Menurut Hubeis (2014: 91), “
bahwa kunci sukses persaingan bisnis saat ini sangat ditentukan oleh kondisi
sumber daya manusia perusahaan”. Demikian pula Umam menurut (2014:
66), “bahwa keberhasilan sebuah perusahaan langsung bergantung pada

mutu karyawannya”.

Pentingnya sumber daya manusia yang bermutu dalam perusahaan
adalah karena manusia merupakan satu — satunya sumber daya yang
memiliki akal, perasaan, keiginan, keterampilan, daya, pengetahuan dan
emosi. Semua potensi yang dimiliki sumber manusia tersebut berpengaruh

terhadap upaya perusahaan dalam mencapai tujuan.

Manusia sebagai sumber daya dalam perusahaan perannya tidak
dapat digantikan oleh sumber daya lainnya. Meskipun dunia kerja saat ini
sudah mulai diotomatisasi, atau beberapa pekerjaan yang dulu di kerjakan
manusia, sekarang sudah digantikan oleh mesin. Namun peran manusia

dalam perusahaan tidak dapat disingkirkan. Sehebat apapun mesin namun



manusia tetap lebih unggul karena manusia tidak hanya memiliki
kemampuan intelektual tetapi juga kemampuan emosional.

Peran penting manusia dalam organisasi menurut Hanggraeni (2012:
3), “adalah manusia merupakan bagian vital bagi keberlangsungan dan
keberhasilan sebuah organisasi”. Manusia layaknya bahan bakar yang
menjadi sumber energi bagi berjalannya suatu organisasi dalam mencapai
tujuan.

Suatu kenyataan yang ada saat ini menurut Sutrisno (2014: 61),
“adalah untuk mendapatkan karyawan bermutu dan professional yang
diharapkan banyak perusahaan di Indonesia seringkali hanya menjadi
angan—angan semata”. Begitu banyak dana pengembangan sumber daya
manusia yang dikeluarkan perusahaan, namun sering kali menghasilkan
kekecewaan. Selanjutnya menurut Sutrisno Edy hampir semua pimpinan
perushaan besar dan modern saat ini mengakui bahwa yang paling sulit di
peroleh dan dikelola adalah sumber daya manusia yang mempunyai kualitas
yang pas dengan yang diinginkan perusahaan.

Akhir-akhir ini strategi peningkatan sumber daya manusia menjadi
isu penting dalam usaha bisnis untuk meningkatkan daya saing perusahaan.
Dalam hal ini menurut Hubeis (2014: 91), “adalah paling tidak ada dua hal
yang menjadi fokus perusahaan terhadap sumber daya manusia dalam
menghadapi persaingan bisnis”, yaitu :

1. Persoalan produktifitas yang banyak dipengaruhi oleh faktor motivasi,

fasilitas kerja, dan kompentensi yang dimiliki,



2. Persoalan loyalitas yang dipengaruhi oleh tingkat kepuasan kerja

terhadap perusahaannya.

Kedua hal ini menjadi krusial karena saat ini mempertahankan
loyalitas sumber daya manusia yang bermutu semakin sulit. Tawaran-
tawaran yang lebih menarik dari perusahaan lain dalam hal gaji, dan fasilitas
kerja sering menjadi penyebab karyawan produktif dalam perusahaan
menjadi  kurang loyal. Sebaliknya karyawan yang tertinggal dalam
perusahaan sering kali karyawan yang kurang memiliki kesempatan untuk

pindah keperusahaan lain karena kompetensi kurang memadai.

Pangeran Beach Hotel adalah salah satu perusahaan yang bersaing
diantara puluhan hotel lain dalam kualifikasi yang sama di kota Padang,
untuk memperebutkan pelanggan. Pangeran Beach Hotel Padang tidak
sepenuhnya terbebas dari masalah-masalah sumber daya manusia seperti
yang dikemukakan diatas.

Berdasarkan pengamatan penulis pada saat melakukan pengalaman
lapangan industri (PLI) pada bulan Agustus sampai Desember 2016 di hotel
Pangeran Beach tersebut penulis menemui hal-hal sebagai berikut : Pertama,
pernah terjadi salah seorang karyawan departmen banquet tidak
menyelesaikan pekerjaan dari atasan tepat waktu sesuai jam Kkerjanya,
sehingga pekerjaan tersebut akhirnya diselesaikan oleh karyawan lain pada
jam kerja berikut. Kedua, penulis melihat adanya permasalahan anatar
sesama karyawan yang tidak dapat bekerjasama dengan baik, bahkan

cenderung untuk saling menyalahkan dalam melaksanakan pekerjaan.



Selain kedua masalah diatas, maslaah lain yang terjadi adalah salah
seorang karyawan diberhentikan oleh pihak manejer, berdasarkan laporan
dari tamu yang merasa terganggu kenyamanannya oleh perilaku tidak sopan
karyawan tersebut.

Menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, bekerja dengan baik antar
sesama dan memberikan pelayanan terbaik kepada tamu adalah tanggung
jawab Kkerja setiap karyawan. Tanggung jawab menurut Hartatik (2014:
132), “merupakan salah satu unsure dari prestasi kerja”. Dengan demikian
penulis berpendapat bahwa masalah-masalah diatas mmeberikan indikasi
masih rendahnya prestasi kerja sebagian karyawan Pangeran Beach Hotel
Padang.

Dalam suatu kesempatan berdiskusi dengan ibu Desy Selviany
selaku manajer personalia beliau menyatakan masalah yang sering terjadi di
Pangeran Beach Hotel Padang adalah keterlambatan hadir ditempat kerja
bagi para karyawan. Dari data selama dua bulan terakhir rata-rata persentase
keterlambatan karyawan bulan Januari 2017 adalah 62,97% yang terlambat,
37,03% yang tidak terlambat dan bulan Februari 2017 adalah 62,15% yang
terlambat, 37,85 % yang tidak terlambat.

Disamping itu masih berdasarkan informasi dari manajer personalia,
pernah didapati karyawan banquet yang tidak berada ditempat pada jam
kerja, padahal dari data kehadiran karyawan tersebut hadir. Sering terlambat

datang di tempat kerja dan bolos dalam jam kerja, merupakan ciri-ciri



karyawan yang tidak termotivasi bekerja dengan baik atau tidak memiliki
motivasi untuk berprestasi.

Pada saat Praktek Lapangan Industri (PLI) penulis menemukan juga
bahwa pihak manajemen hotel tidak pernah melakukan kegiatan pemilihan
karyawan terbaik. Hal ini dapat menjadi salah satu penyebab tidak
termotivasinya karyawan untuk bekerja dengan baik.

Dalam teori manajemen sumber daya manusia (SDM) dinyatakan
bahwa antara prestasi kerja dengan motivasi terutama (motivasi berprestasi)
terdapat hubungan yang saling mempengaruhi. Sebagai mana menurut Tosi
dan Carrol dalam Wijono Sutanto (2010: 25), “bahwa antara motivasi

dengan prestasi kerja merupakan suatu hubungan yang kompleks.

Berdasarkan uraian-uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang hal-hal yang berkaitan dengan motivasi berprestasi dan
prestasi kerja karyawan di Pangeran Beach Hotel Padang. Sehubungan
dengan itu penelitian dimaksud penulis beri judul : “PENGARUH

MOTIVASI BERPRESTASI TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN

PANGERAN BEACH HOTEL PADANG “.

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah adalah proses dan hasil dari pengenalan
(inventarisasi) masalah. Berdasarkan latar belakang masalah ternyata
terdapat masalah sumber daya manusia yang dialami oleh banyak

perusahaan termasuk Pangeran Beach Hotel Padang. Melalui pengamatan



sepintas terhadap aktivitas harian karyawan Pangeran Beach Hotel Padang,
adanya masalah dapat teridentifikasi melalui fenomena-fenomena sebagai

berikut :

1. Terdapat karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaan pada jam
kerjanya.

2. Adanya sesama karyawan yang tidak akur dalam pekerjaannya.

3. Adanya karyawan yang terlambat hadir.

4. Adanya karyawan yang tidak berada ditempat kerja.

5. Tidak ada kegiatan pemilihan karyawan terbaik.

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah adalah upaya membatasi ruang lingkup masalah
yang diteliti agar penelitian yang dilaksanakan dapat menjadi lebih terarah
dan terfokus. Berdasarkan latar belakang dan identifiaksi masalah diatas,

masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada masalah :

1. Motivasi berprestasi karyawan Pangeran Beach Hotel Padang
dibidang tugas pokoknya sebagai pemberi layanan atau penjual jasa
kepada tamu.

2. Prestasi kerja karyawan Pangeran Beach Hotel Padang dalam
memberikan pelayanan prima kepada tamu.

D. Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada dasarnya adalah pertanyaan penelitian.

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah dikemukakan



maka rumusan masalah penelitian ini adalah : “Bagaimana motivasi
berprestasi kontribusi secara signifikan terhadap prestasi kerja karyawan
Pangeran Beach Hotel Padang?”.
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Penelitaian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi
motivasi berperstasi terhadap prestasi kerja karyawan Pangeran Becah Hotel
Padang.
2. Tujuan Khusus
a. Mendeskripsikan motivasi berprestasi di Pangeran Beach Hotel
Padang.
b. Mendeskripsikan prestasi kerja di Pangeran Beach Hotel Padang.
c. Menganalisis kontribsusi motivasi berprestasi di Pangeran Beach
Hotel Padang.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pangeran Beach Hotel Padang
Penelitian ini bermanfaat sebagai infomasi dan pertimbangan
dalam meningkatkan motivasi berperstasi terhadap prestasi kerja karyawan
Pangeran Beach Hotel Padang.
2. Bagi Peneliti
Memenuhi tugas akhir dalam pembuatan skripsi. Selain itu agar

penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang terdapat di Pangeran



Beach Hotel Padang, agar menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan
terhadap teori-teori yang di peroleh saat kuliah.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Sebagai bahan bacaan dan acuan untuk peneliti selanjutnya,
tentang motivasi berprestasi terhadap prestasi kerja karyawan Pangeran

Beach Hotel Padang.



