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ABSTRAK 
 
 

Sistem Informasi Front Office Menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 
Pada The Aliga Hotel Padang Berbasis Multiuser. 

Tugas Akhir 
 Teknik Elektronika, FakultasTeknik  

Universitas Negeri Padang, Februari 2011 
 
 
 
           Sistem Informasi Front Office pada The Aliga Hotel Padang merasa perlu 
untuk memperbaharui sistem yang ada dirancang khusus untuk mengolah data-data 
tamu di The Aliga Hotel Padang memberikan pelayanan yang maksimal terhadap 
tamu hotel. Dengan cara mempermudah administrator untuk pengolahan data 
nantinya. Adapun data yang dikumpulkan meliputi data kamar, tipe kamar, data 
tamu, transaksi tamu. Database yang digunakan untuk mendukung aplikasi ini 
adalah MySQL. Komputer dapat digunakan seperti dalam pengolahan data dengan 
menggunakan aplikasi Visual basic. Dengan menggunakan visual basic, data yang 
diolah bisa lebih mudah dan praktis dibandingkan dengan sistem manual yang 
mana data yang diolah secara manual sering kali mengalami kesulitan, apalagi 
datanya sampai beribu-ribu jumlahnya yang akan menyulitkan dalam pengaksesan 
dan keamanan serta keakuratan data tidak terjamin. Akan lebih baik jika dibuat 
dalam bentuk database yang komputerisasi dan terhubung berbasis multiuser. 
Hasil dari sistem yang komputerisasi ini dapat mempermudah cara kerja 
pengolahan data-data dan dapat memberikan pelayanan lebih cepat, dan akurat 
terhadap tamu di The Aliga Hotel.  
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ABSTRAK 
 
 

Sistem Informasi Front Office Menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0 
Pada The Aliga Hotel Padang Berbasis Multiuser. 

Tugas Akhir 
 Teknik Elektronika, FakultasTeknik  

Universitas Negeri Padang, Februari 2011 
 
 
 
           Sistem Informasi Front Office pada The Aliga Hotel Padang merasa perlu 
untuk memperbaharui sistem yang ada dirancang khusus untuk mengolah data-data 
tamu di The Aliga Hotel Padang memberikan pelayanan yang maksimal terhadap 
tamu hotel. Dengan cara mempermudah administrator untuk pengolahan data 
nantinya. Adapun data yang dikumpulkan meliputi data kamar, tipe kamar, data 
tamu, transaksi tamu. Database yang digunakan untuk mendukung aplikasi ini 
adalah MySQL. Komputer dapat digunakan seperti dalam pengolahan data dengan 
menggunakan aplikasi Visual basic. Dengan menggunakan visual basic, data yang 
diolah bisa lebih mudah dan praktis dibandingkan dengan sistem manual yang 
mana data yang diolah secara manual sering kali mengalami kesulitan, apalagi 
datanya sampai beribu-ribu jumlahnya yang akan menyulitkan dalam pengaksesan 
dan keamanan serta keakuratan data tidak terjamin. Akan lebih baik jika dibuat 
dalam bentuk database yang komputerisasi dan terhubung berbasis multiuser. 
Hasil dari sistem yang komputerisasi ini dapat mempermudah cara kerja 
pengolahan data-data dan dapat memberikan pelayanan lebih cepat, dan akurat 
terhadap tamu di The Aliga Hotel.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini lebih pesat 

dari tahun-tahun sebelumnya. Peranan teknologi dalam berbagai bidang juga 

sudah semakin penting karena sangat dibutuhkan. Misalnya, teknologi sistem 

informasi yang digunakan sebagai sarana pertukaran informasi. Salah satu 

bidang yang menggunakan teknologi tersebut sebagai sarana pertukaran 

informasi adalah bidang perhotelan.  

Setiap hotel memiliki front office yang kesehariannya bertugas 

mencatat proses check in, check out, reservasi serta ketersediaan dari masing – 

masing kamar. Dalam proses mencatat, pihak front office masih dengan cara 

manual dengan dibantu oleh Bellboy dan Roomboy, yang bertugas membawa 

nota – nota dari bagian back service seperti laundry, minibar, internet, phone  

ke pihak front office. Sehingga nantinya pada saat proses check out pihak front 

office dapat menghitung dengan benar fasilitas profit yang digunakan oleh para 

tamu. 

The Aliga Hotel merupakan salah satu hotel berbintang 3 (tiga) yang 

ada di kota Padang. The Aliga Hotel yang berlokasi di Jalan M.H. Thamrin 

No.71  Padang. Hotel ini sudah menggunakan perangkat komputer dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari terutama dalam penginputan dan mengolah 

data-data tamu dengan menggunakan aplikasi Power Pro  namun aplikasi yang 



digunakan hanya sebatas pengetikan data, setelah data diketik kemudian 

dicetak untuk dijadikan laporan Hotel dan juga dalam penerapan selama ini 

The Aliga Hotel melakukan pendataan informasi tamu dengan menggunakan 

komputerisasi ini tetapi tidak disimpan sebagai sebuah basis data.  

Dengan menggunakan aplikasi tersebut sering terjadinya kekeliruan 

dalam memasukkan datanya serta proses penginputan dan pengolahan data 

masih terasa lambat selain itu juga banyak menghabiskan waktu karena selalu 

melakukan pengecekan ulang terhadap data-data yang ada setiap harinya, dan 

menyebabkan laporan yang dihasilkan kurang akurat dan efektif. Dalam hal ini, 

The Aliga Hotel Padang memerlukan suatu aplikasi yang dapat menghasilkan 

informasi yang cepat dan akurat. 

Dari kenyataan tersebut, maka The Aliga Hotel Padang merasa perlu 

untuk memperbaharui sistem yang ada dirancang khusus untuk mengolah data-

data tamu di The Aliga Hotel Padang memberikan pelayanan yang maksimal 

terhadap tamu hotel. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud membuat 

suatu program aplikasi tentang pengolahan data tamu pada The Aliga Hotel 

Padang. Yang diharapkan memiliki kemampuan mengolah data, menyimpan 

dan pencarian data dengan cepat dan akurat, serta kemudahan dalam 

penggunaan aplikasi tersebut. Dimana aplikasi ini diharapkan sebagai solusi 

alternatif dalam mengatasi permasalahan yang ada pada The Aliga Hotel 

Padang. 



Microsoft Visual Basic 6.0 merupakan bahasa pemrograman berbasis 

Windows yang sangat popular. Dengan dukungan penuh dari program 

Microsoft lainnya menyebabkan bahasa pemrograman yang satu ini banyak 

dipakai oleh pengguna komputer. Microsoft Visual Basic juga memberikan 

tampilan grafis yang menarik dengan modifikasi-modifikasi yang dapat dibuat 

oleh penggunanya. Oleh karena itu, penulis memilih Microsoft Visual Basic 

sebagai bahasa pemrograman untuk membuat aplikasi sistem informasi ini.  

Dengan latar belakang tersebut penulis akan membuat suatu aplikasi 

yang berjudul “ SISTEM INFORMASI FRONT OFFICE 

MENGGUNAKAN MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0 PADA THE 

ALIGA HOTEL PADANG BERBASIS MULTIUSER “ 

B.  Identifikasi Masalah  

Pada umumnya, setiap instansi/perusahaan tidak terlepas dari masalah 

dalam mencapai tujuan. Masalah yang akan diatasi adalah  

1. Bagaimana informasi yang diberikan kepada tamu atau pengunjung hotel 

untuk proses check-in dan check-out di The Aliga Hotel Padang ?  

2. Bagaimana merancang suatu sistem database yang memudahkan user pada 

saat transaksi check-in dan check-out di The Aliga Hotel Padang ?  

3. Bagaimana merancang suatu sistem yang mudah, efisien dalam 

penyampaian informasi kepada pelanggan? 

4. Merancang aplikasi sistem informasi dapat di-update (diperbaharui) 

dengan mudah dan tepat waktu. 

5. Merancang dan membuat program Sistem Informasi Front Office.  



C. Pembatasan Masalah 

Untuk   menghindari   terjadinya   penyimpangan-penyimpangan 

permasalahan, penulis membatasi permasalahan yang akan dibahas, antara lain : 

1. Sistem informasi hanya dipergunakan untuk kepentingan penyampaian 

data dan informasi kepada pengguna selaku user pada sistem informasi ini.  

2. Sistem informasi yang disampaikan tentang proses check-in dan check-out 

tamu di The Aliga Hotel Padang.  

3. Sistem informasi dipergunakan untuk pengolahan data-data, 

mempermudah pengumpulan data yang terstruktur dalam suatu database.  

4. Sistem pengolahan data menggunakan program Visual Basic 6.0 untuk 

pembuatan aplikasinya.  

5. Sistem pengolahan data menggunakan arsitektur database Client Server.  

D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut di atas, maka permasalahan yang muncul 

adalah “ Bagaimana perancangan, analisis dan pengembangan pengolahan data 

tamu dan data administrasi pada The Aliga Hotel Padang berbasis Multiuser 

dengan menggunakan Microsoft Visual Basic 6.0  ” 

E. Tujuan   

Adapun tujuan dari sistem informasi ini adalah : 

1. Menyediakan sebuah sistem informasi agar penyampaian informasi 

melalui pihak Front Office hotel kepada tamu-tamu hotel ini dapat lebih 

akurat dan menarik simpati dari para tamu. 

2. Memudahkan pemberian laporan, penyajian data yang kompleks secara 

manual tidak dapat dijamin ketelitian dan kebenarannya. 



F. Manfaat 

a.  Bagi pihak manajemen hotel 
 

1) Mempermudah dalam pengentrian dan pencarian data. 

2) Mengatasi kekurangan dan kelemahan, khususnya pada pengolahan 

data tamu dan pembuatan laporannya. 

3) Memudahkan manager hotel dalam mengawasi operasional hotel 

sehari-hari dan mengevaluasi kemajuan penerimaan atau pendapatan 

hotel sehingga dapat diambil keputusan yang tepat dan cepat untuk 

terus meningkatkan pendapatan hotel. 

b. Bagi programer 

1) Mengetahui keunggulan aplikasi program Microsoft Visual Basic. 

2) Dapat menggunakan keunggulan Microsoft Visual Basic tersebut 

dalam penanganan database perhotelan. 

c. Manfaat bagi pihak lain adalah dapat dijadikan bahan acuan atau 

pedoman dalam mengembangkan aplikasi ini. 
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