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ABSTRAK

MELISA RASMI TM/NIM: 2007/89038, Pengaruh Kompensasi Terhadap
Peningkatan Kinerja Karyawan PT. Indomarco Adi
Prima Depo Solok.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kinerja karyawan PT
Indomarco Adi Prima Depo Solok yang dilihat dari penyelesaian pekerjaan yang
tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompensasi (gaji, insentif,
tunjangan dan fasilitas) terhadap kinerja karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo
Solok.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis korelasional.
Populasi penelitian ini adalah karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo Solok.
Sampel diambil menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan angket dengan pengukuran skala likert yang telah diuji validitas
dan realibilitasnya. Data yang terkumpul tersebut dianalisis dengan bantuan
program SPSS (statistic product service solution) 16.0 for window dan
menggunakan microsoft office excel. Analisis yang digunakan adalah analisis
regresi berganda

Hasil penelitian menunjukan bahwa kompensasi yang diuji melalui
indikator: gaji, insentif, tunjangan dan fasilitas sama-sama memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Kompensasi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Dalam peningkatan kinerja karyawan diketahui bahwa
kompensasi 67,4% berkontribusi terhadap kinerja karyawan. Jadi, dapat dikatakan
bahwa kompensasi sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT
Indomarco Adi Prima Depo Solok. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat
dipahami bahwa untuk meningkatkan kinerja karyawan, manajemen perusahaan
perlu memperhatikan waktu pembayaran gaji, besarnya bonus. Pemberian bonus
yang lebih menarik yang disesuaikan dengan jam lembur karyawan, sehingga
karyawan akan merasa lebih puas dalam bekerja serta dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Selain itu pihak manajemen dianjurkan untuk menjelaskan secara
tranparan mekanisme perhitungan gaji dan bonus kepada karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pelaksanaan tugas dan pekerjaan merupakan suatu kewajiban bagi sumber
daya manusia di dalam suatu organisasi, baik dalam organisasi pemerintahan
maupun organisasi non pemerintahan. Dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan
tersebut terdapat suatu tujuan yang sama yakni mengharapkan suatu hasil yang
baik dari yang telah ditentukan sebelumnya. Tercapainya tujuan organisasi secara
keseluruhan banyak ditentukan oleh sumber daya manusianya. Organisasi juga
akan lebih membutuhkan sumber daya manusia yang potensial untuk mencapai
tujuan yang diinginkan, karena dengan memiliki sumber daya manusia yang
potensial maka tujuan organisasi akan lebih mudah tercapai.

Menurut Faustino (1995: 1) Sumber daya manusia merupakan salah satu
sumber daya yang terdapat dalam organisasi, meliputi semua orang yang
melakukan aktivitas. Sumber daya manusia juga merupakan orang-orang yang
memberikan tenaga, bakat, kreativitas dan usaha mereka kepada organisasi.
Organisasi yang dimaksud dalam penelitian ini adalah Perusahaan.

Menurut Raymond E. GLOS dalam Husein (2002: 1) perusahaan adalah
sebuah organisasi yang mengalami perubahan keahlian dan sumber daya ekonomi
menjadi barang atau jasa yang ditujukan bagi pemenuhan kebutuhan para
pembeli, serta diharapkan akan memberikan laba bagi pemiliknya. Setiap
organisasi bergantung pada sumber daya yang dimilikinya untuk dapat berfungsi

secara efektif dan efisien. Perusahaan juga merupakan wadah para tenaga kerja



baik sebagai pimpinan maupun bawahan. Perusahaan tidak dapat mengelola
perusahaannya sendiri, tetapi harus dibantu oleh karyawan. Oleh karena itu, antara
perusahaan dengan karyawan harus dapat bekerjasama untuk mencapai tujuan
yang diinginkan.

Karyawan merupakan salah satu sumber daya yang menjalankan aktivitas
di dalam sebuah organisasi, baik sebagai pembuat rencana, maupun sebagai
pelaksana dari kegiatan tersebut. Tercapai atau tidaknya tujuan suatu organisasi
yang telah ditetapkan tergantung kepada karyawan yang ada dalam organisasi
tersebut.

Keberhasilan suatu organisasi tergantung kepada karyawan yang bekerja di
dalam organisasi tersebut yang tercermin dari kinerja yang dihasilkan oleh
seorang karyawan tersebut. Maksudnya yaitu rendahnya rasa tanggung jawab dan
kedisiplinan seseorang karyawan, maka semakin rendah pula kinerja karyawan
tersebut. Kinerja karyawan merupakan suatu perilaku, hasil dan efektivitas
organisasi. Perilaku mengacu kepada kegiatan-kegiatan dalam perilaku kerja
individu yang tercermin dari tanggung jawab maupun disiplin diri karyawan
tersebut.

Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia sebagai penggerak
organisasi selalu mengharapkan penghasilan yang lebih memadai. Suatu
organisasi, terutama perusahaan yang “profit making”, suatu pengaturan
kompensasi merupakan faktor penting untuk dapat menarik, memelihara, mampu
mempertahankan tenaga kerja bagi organisasi yang bersangkutan (Dessler, 2004:

25).



Dengan melihat keberadaan tenaga kerja tersebut, manajemen perusahaan
perlu memperhatikan keinginan karyawan dan menciptakan suasana kerja yang
dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan. Kemampuan karyawan yang
tingkat kinerjanya lebih baik dalam suatu perusahaan hendaknya diimbangi
dengan perolehan gaji yang sesuai dengan apa yang telah diberikan kepada
perusahaan, kompensasi merupakan hal yang sangat penting dalam perusahaan,
baik untuk karyawan maupun perusahaan itu sendiri.

Dalam suatu perusahaan, kompensasi berkaitan dengan fungsi manajemen
sumber daya manusia. Hal ini sejalan dengan pendapat Malayu (2009: 10) yang
menyatakan bahwa fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia terdiri dari
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan,
pengembangan kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan dan
pemberhentian.Administrasi kompensasi merupakan salah satu bidang manajemen
sumber daya manusia yang paling sulit dan menantang karena mengandung
banyak unsur dan memiliki dampak yang cukup panjang bagi tujuan-tujuan
stratejik organisasi (Mondy, 2008:7).

Apabila karyawan tidak mendapatkan kompensasi yang sesuai dan tepat
waktu, maka kinerja karyawan tidak akan bisa maksimal sehingga dapat
mengakibatkan tujuan perusahaan sulit tercapai dan kegiatan operasional
perusahaan juga bisa terganggu. Selain itu, karyawan juga merasa diperlakukan
tidak adil oleh perusahaan karena kompensasi yang didapat tidak sesuai dengan
apa yang telah mereka berikan pada perusahaan. Oleh karena itu, kompensasi

yang diberikan perusahaan kepada karyawan sangat berpengaruh terhadap kinerja



karyawan itu sendiri. Oleh karena itu juga, besar kecilnya kompensasi yang
diterima karyawan tersebut didasarkan pada kebijaksanaan perusahaan dan tingkat
Kinerja karyawan.

Seperti yang akhir-akhir ini terjadi, banyak karyawan perusahaan yang
melakukan demo atau mogok kerja karena perusahaan belum membayar
kompensasi kepada karyawannya. Para karyawan merasa perusahaan bertindak
sewenang-wenang terhadap para karyawan. Hal tersebut terjadi karena karyawan
merasa sangat membutuhkan kompensasi tersebut untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya sehari-hari. Oleh karena itu, kompensasi sangatlah penting bagi para
karyawan.

PT Indomarco Adi prima Depo Solok adalah cabang pembantu dari PT
Indomarco Adi Prima yang bergerak di bidang distribusi consumer product. PT
Indomarco Adi Prima Depo Solok mendistribusikan mayoritas dari produk
Indofood, dan juga mendistribusikan consumer product lainnya non Indofood ke
beberapa area di daerah Solok dan sekitarnya.

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada PT Indomarco Adi Prima
Depo Solok tanggal 13 Maret 2012, terlihat masih rendahnya kinerja karyawan.
Hal ini terlihat dari adanya karyawan yang istirahat sebelum waktunya dan masih
adanya karyawan yang menunggu perintah dari atasan dalam melaksanakan tugas-
tugasnya.

Rendahnya kinerja karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo Solok juga
dapat dilihat dari tingkat pencapaian kerja yang rendah. Tingkat pencapaian kerja

karyawan dapat dilihat dari tabel berikut.



Tabel 1
Laporan Aktivitas Karyawan
Bulan Target Pencapaian
Desember 1.899.348.839 909.915.816
Januari 1.097.112.795 1.086.047.924
Februari 1.123.666.830 947.654.929

Sumber: Office PT. Indomarco Adi Prima Depo Solok (Tahun 2011-2012)

Berdasarkan tabel 1 terlihat rendahnya tingkat capaian kerja karyawan dari
bulan Desember target yang tidak tercapai sebesar Rp 989.433.023. Pada bulan
Januari target yang tidak tercapai Rp 11.064.871. Dalam pencapaiannya karyawan
hampir mencapai target. Pada bulan Februari target juga tidak tercapai sebesar Rp
176.011.901.

Rendahnya kinerja karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo Solok juga
diduga karena kurangnya kompensasi yang diterima dalam melaksanakan tugas.
Kompensasi yang diberikan kepada karyawan tidak mendukung Kinerja karyawan.
Kompensasi yang diterima karyawan tidak sebanding dengan beban kerja yang
diberikan oleh perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis mengadakan
penelitian dengan judul: “Pengaruh Kompensasi Terhadap Peningkatan

Kinerja Karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo Solok”.

B. Identifikasi Masalah, Pembatasan dan Perumusan Masalah
1. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas maka untuk

lebih jelas masalah tersebut dapat diidentifikasikan sebagai berikut:




Terdapat indikasi bahwa tingkat kinerja karyawan PT Indomarco Adi
Prima Depo Solok cenderung rendah.

Masih rendahnya kedisiplinan karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo
Solok seperti karyawan yang istirahat sebelum waktunya.

Kurangnya kesadaran karyawan PT Indomarco Adi Prima Depo Solok
dalam melaksanakan tugas seperti karyawan yang masih menunggu
perintah dari atasan dalam melaksanakan tugas-tugas.

Penyelesaian pekerjaan yang tidak sesuai dengan target yang ditetapkan
oleh perusahaan.

Terdapat indikasi bahwa kurangnya kompensasi yang diberikan oleh

perusahaan kepada karyawan.

2. Pembatasan Masalah

Agar penelitian ini berjalan seperti yang diharapkan, maka penulis

membatasi permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini, penulis hanya

meneliti tentang kompensasi dan kinerja karyawan.

3. Perumusan Masalah

Dalam penelitian ini masalah yang akan diteliti sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh antara gaji dengan peningkatan Kkinerja
karyawan?
Apakah terdapat pengaruh antara insentif dengan peningkatan kinerja

karyawan?



Apakah terdapat pengaruh antara tunjangan dengan peningkatan kinerja
karyawan?
Apakah terdapat pengaruh antara fasilitas dengan peningkatan kinerja
karyawan?
Apakah terdapat pengaruh gaji, insentif, tunjangan dan fasilitas terhadap

peningkatan Kinerja karyawan PT Indomarco Adi Prima depo Solok?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaji terhadap peningkatan
kinerja karyawan.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh insentif terhadap peningkatan
kinerja karyawan.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tunjangan terhadap
peningkatan kinerja karyawan.

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas terhadap peningkatan
kinerja karyawan.

Untuk mengetahui secara bersama seberapa besar pengaruh gaji, insentif,

tunjangan dan fasilitas terhadap peningkatan kinerja karyawan.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1.

Manfaat teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat:



a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
pemikiran dan wawasan dalam rangka pengembangan disiplin IImu
Administrasi Negara khususnya disektor privat.

b. Mengembangkan konsep dan ilmu pengetahuan di bidang Azas-Azas
Manajemen, Administrasi Kepegawaian, Manajemen Sumber Daya
Manusia khususnya di sektor privat.

c. Menjadi bahan referensi bagi peneliti lain yang akan meneliti tentang
topik yang sama di kemudian hari di lokasi yang berbeda atau dengan
beberapa variabel yang berbeda.

2. Manfaat praktis
Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi yang berguna bagi perusahaan dalam menentukan langkah-

langkah yang berkaitan dengan kompensasi dan kinerja karyawan.





