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ABSTRAK

Fitri Afriana 2017. Pengaruh Kualifikasi Hasil Seleksi Terhada Produktivitas
Kerja Karyawan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi.

Penelitian ini berawal dari hasil observasi pra penelitian terhadap
karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi, peneliti menemukan adanya
kesenjangan produktivitas karyawan, masalah lainya adalah complain tamu
tentang kondisi kamar yang kotor, dan keluhan tamu tentang ketidak ramahan
staff dan juga masih adanya hasil seleksi yang tidak sesuai dengan job
specification, kurangnya pengetahuan karyawan tentang bidang pekerjaan yang
ditempati dan penenmpatan karyawan yang tidak sesuai dengan yang diutuhkan
department. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Hasil Seleksi
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode assosiatif
kausal. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 53 orang yang diambil
menggunakan teknik pengambilan proportionate stratified random sampling.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan komunikasi tidak langsung melalui
kuesioner (angket) dengan mengunakan skala likert yang telah teruji validitas
dan reliabilitasnya. Teknik analisis menggunakan bantuan Program Komputer
SPSS versi 16.0. Melalui uji Regresi Liniear Sederhana.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka didapatkan hasil
sebagai berikut: (1) Hasil Seleksi berada pada kategori baik (39,62%), (2)
Produktivitas Kerja berada pada kategori baik (33,98%), (3) Hasil uji hipotesis
adalah nilai F hitung 53,571 dengan  Sig. 0,000 < 0,05, Artinya variabel hasil
seleksi dapat menjelaskan variabel produktivitas kerja secara signifikan. R
square 0,512, artinya kontribusi variabel hasil seleksi terhadap produktivitas
kerja karyawan adalah 51,2%, sedangkan 48,8% dipengaruhi oleh faktor lain.
Nilai konstanta sebesar -17,602 menunjukkan bahwa tanpa adanya pengaruh
hasil seleksi nilai skala produktivitas kerja sebesar -17,602. Koefisien regresi
sebesar 1,064 dengan nilai t hitung 7,319 pada sig. 0,000 < 0,05. Artinya setiap
peningkatan sebesar 1 satuan hasil seleksi akan meningkatkan 1,064 satuan
produktivitas kerja. Maka Hipotesis yang diajukan adalah terdapat pengaruh
yang signifikan antara Hasil Seleksi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan,
maka Ha diterima.

Kata kunci: Kualifikasi Hasil Seleksi, Produktivitas Kerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi ini industri perhotelan berkembang sangat pesat,

indsutri perhotelan merupakan industri yang menawarkan perpaduan antara

produk dan jasa. Banyak pengusaha bersaing dalam mendirikan hotel di berbagai

daerah yang mereka anggap memiliki prospek bagus dalam bisnis hotel untuk

kedepannya. Menurut Menteri Perhubungan, “Hotel adalah suatu bentuk

akomodasi yang dikelola secara komersial, disediakan bagi setiap orang untuk

memperoleh pelayananan penginapan berikut makan dan minum”(No.PM

10/PW.391/PHB-77). Jenis hotel yang didirikanpun berbeda- beda sesuai dengan

pangsa pasar dan kemampuan modal dari pengusaha itu sendiri.

Banyaknya minat pengusaha menimbulkan persaingan yang sangat ketat

pada industri perhotelan, hal ini menuntut pengusaha harus cermat dalam

memilih konsep perusahaan mereka. Para pengusaha harus mampu mengetahui

selera dari konsumen. Banyak hal yang biasanya menjadi pertimbangan

konsumen dalam memilih hotel pada saat mereka hendak menginap, baik itu dari

produk maupun jasa barang yang ditawarkan oleh setiap hotel.

Adanya pertimbangan konsumen dalam memilih hotel, maka pihak hotel

juga harus menawarkan hal- hal yang akan menarik konsumen untuk menginap

di hotel mereka seperti fasilitas- fasilitas yang mencukupi ataupun kualitas

pelayanan yang baik. Dengan fasilitas yang memadai dan kualitas pelayanan
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yang baik maka harapan tamu dapat terpenuhi bahkan bisa melapaui harapan

tamu. Untuk menghasilkan kualitas pelayanan yang baik, maka manajemen

sumber daya manusia hotel harus diperhatikan.

Menurut Priyono dan Marnis (2008:4)

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah pengakuan tentang
pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia
yang sangat penting dan memberi kontribusi bagi tujuan- tujuan
organisasi, dan penggunaan beberapa fungsi dan kegiatan untuk
memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secara efektif dan
adil bagi kepentingan individu, organisasi maupun masyarakat

.
Manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang sangat penting

dalam pencapaian tujuan hotel. Kelangsungan hidup indsutri perhotelan

tergantung pada sejauh mana perusahaan mampu memanfaatkan peluang dan

mengatasi ancaman dari lingkungan eksternal dengan segala potensi dari sumber

daya yang dimiliki oleh industri perhotelan. Sumber daya manusia yang

berkualitas merupakan kekayaan (asset) yang tidak ternilai bagi suatu hotel.

Industri perhotelan berusaha menyeleksi karyawan baru yang kompeten di

bidangnya  sehingga akan tercipta produktivitas kerja yang baik oleh individu

tersebut.

Menurut  Ravianto dalam Bayu (2012), “Produktivitas kerja karyawan

adalah sebagai suatu konsep yang menunjukkan adanya kaitan antara out put

(hasil kerja) dengan waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan produk dari

seseorang tenaga kerja yang sangat berkaitan dengan hasil kerja yang di

peroleh”. terhadap waktu yang diperlukan untuk menghasilkannya”. Simmamora
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(2004: 612) mengemukakan, “Untuk mengukur produktitivitas kerja diperlukan

indikator sebagai berikut: 1) Kualitas Kerja, 2) Kuantitas Kerja, dan 3) Ketepatan

Waktu”.

Produktivitas kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut Yunarsih

dan Suwatno (2011:161) Faktor- faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja

adalah 1) Faktor internal: komitmen, struktur dan desain pekerjaan, lingkungan

kerja, latar belakang pendidikan, pengalaman, minat, keahlian yang dikuasai

komunikasi interpersonal. 2) Faktor Eksternal: kultur, lingkungan, umpan balik,

dukungan kemitraan

Untuk mendapatkan karyawan yang mempunyai produktivitas kerja yang

baik dan tidak merugikan perusahaan, maka perusahaan tersebut harus

menerapkan dan menjalankan kualifikasi seleksi dengan tepat sehingga akan

mendapatkan hasil seleksi yang sesuai dengan kriteria yang diinginakan

perusahaan/ hotel. Dalam kamus besar Bahasa Indonesia, definisi kualifikasi

adalah keahlian yang diperlukan untuk menduduki suatu jabatan (Pusat Bahasa

Departemen Pendidikan Nasional, 2001: 603). Sedangkan menurut Bangun

(2012: 159), “Seleksi adalah proses memilih calon karyawan yang memiliki

kriteria sesuai dengan persyaratan pekerjaan, kegiatan seleksi dilakukan untuk

mengurangi sebagian jumlah pelamar, sehingga diperoleh calon karyawan

terbaik. Tanpa karyawan berkualitas sulit bagi perusahaan untuk mencapai

keberhasilan”
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Jadi kualifikasi hasil seleksi  adalah keputusan diterima/ di tolaknya

pelamar yang telah menjalani serangkaian proses seleksi, pelamar yang di terima

adalah pelamar yang memenuhi kasifikasi seleksi di bidang pengetahuan,

keterampilan, kemampuan dan karakteristik lainnya yang diharapkan dapat

memenuhi standar kerja suatu organisasi/ hotel. Hasibuan dalam Kristanu (2013)

mengemukakan ada 9 kualifikasi seleksi calon karyawan yaitu: “1) Keahlian, 2)

Pengalaman Kerja, 3) Kesehatan, 4) Latar Belakang Pendidikan, 5) Umur, 6)

Kerja Sama, 7) Kejujuran, 8) Inisiatif dan Kreatif, serta 9) Kedisiplinan”.

. Grand Rocky Hotel Bukittiggi adalah Hotel Bintang Empat (****) yang

berlokasi di kota Bukittinggi, Sumatera Barat tepatnya di Jalan Yos Sudarso No.

29 Benteng Bukittinggi, dengan arsitektur bangunan yang modern. Grand Rocky

Hotel Bukittinggi juga memberikan pelayanan kepada tamu demi mencapai

kepuasan tamu menginap. Grand Rocky Hotel memiliki 8 Departmen, dan 112

karyawan yaitu :
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Tabel 1. Jumlah Karyawan Grand Rocky Hotel Bukittinggi

No Departemen Jumla Karyawan
1 Front Office 15 Orang
2 Housekeeping 18 Orang
3 Laundry 7   Orang
4 Food and Beverage Service

 Product
16 Orang
17 Orang

5 Engineering 11 Orang
6 Sales & Marketing 3   Orang
7 Accounting 13 Orang
8 Human Resources Department 11 Orang

9 BOD Secretary 1 Orang
Total seluruh Karyawan 112 Orang

Sumber : HRD Grand Rocky Hotel Bukittinggi, 2017

Kepuasan tamu yang menginap merupakan tujuan utama Grand Rocky

Hotel Bukittinggi. Untuk mencapai tujuan tersebut Grand Rocky Hotel

Bukittinggi harus mempekerjakan karyawan yang kompeten di bidangnya.

Karyawan merupakan aset penting pada suatu hotel, demi terciptanya

kenyamanan tamu dalam menginap. Berikut data jumlah pelamar di Grand

Rocky Hotel periode July- Desember 2016.

Tabel 2. Jumlah Pelamar di Grand Rocky Hotel Bukittinggi Periode July-
Desember 2016

Bulan Jumlah Pelamar Yang
Masuk

Jumlah Pelamar Yang
Diterima

July 20 2
Agustus 18 3

September 7 -
Oktober 25 1

November 10 -
Desember 27 2

Jumlah 107 8
Sumber : HRD Grand Rocky Hotel Bukittinggi, 2016
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Berdasarkan observasi awal peneliti saat melakukan Praktek Kerja

Lapangan Industri di Grand Rocky Hotel, peneliti menemukan tidak tercapainya

standar jumlah hasil kerja  oleh beberapa karyawan di dua department yaitu di

department housekeeping dan sales marketing. Pada department house keeping

seharusnya karyawan membersihkan 17 room dalam 1 hari, tetapi ada karyawan

yang hanya bisa 14- 15 room dalam satu hari. Selanjutnya pada department sales

marketing, para sales excecutive ditargetkan mendapat 20 event dalam 1 bulan,

tetapi ada sales yang hanya bisa mendapat 15 event dalam 1 bulan.

Kualitas kerja karyawan housekeeping yang belum baik karena masih

adanya complain tamu tentang kamar yang sangat kotor, pada saat tamu

memasuki kamar mereka melihat meja kamar yang kotor dan berdebu, bau

kamar yang menyengat dan gorden yang kotor. Hal ini menyebabkan ketidak

nyamanan tamu dan merasa tidak betah menginap di Grand Rocky Hotel.

Berikut gambar ulasan tamu yang diambil dari Trip Advisor.
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Sumber :Trip Advisor, 2017

Gambar 1. Ulasan tamu tentang kualitas kamar

Selanjutnya tamu juga mengeluh tentang kualitas kerja staff, seputar

pelayanan  staff dinilai tidak ramah saat melayani tamu, hal ini disebabkan

karenan reception tidak memberikan senyum sambutan saat kedatangan tamu di

meja reception. Keluhan juga berlanjut perihal layanan breakfast yang buruk,

karena tamu merasa tidak diperhatikan saat memesan omelet. Berikut gambar

ulasan tamu yang diambil dari Trip Advisor
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Sumber :Trip Advisor, 2017

Gambar 2. Complain tamu tentang pelayanan staff

Selain itu acount receivable tidak tepat waktu menyelesaikan payment

credit card dan city ledger. Pada awal bulan acount receivable melakukan

payment credit card dan city ledger, dan di targetkan menyelesaikan hal tersebut

sebelum penerimaan service karyawan, karena pengerjaanya berhubungan

dengan hitungan service karyawan. Tetapi nyatanya acount receivable sering

terlambat menyelesaikan payment dan akibatnya para staff juga terlambat

menerima service.

Untuk mendapatkan SDM yang bermutu, pihak hotel terutama HRD

harus menerapkan klasifikasi seleksi dengan tepat. Pihak hotel belum melakukan

penerimaan karyawan yang tidak sesuai dengan job specification. Job

Specification yang sudah disediakan sebelum seleksi dilaksanakan jadi

interviewer pun sudah mengetahui kriteria apa saja yang dibutuhkan untuk

pekerjaan yang akan di tempati. Tetapi banyak karyawan yang diterima tidak

sesuai dengan job spesification seperti pada persyaratan atau kriteria seleksi

dicari karyawan lulusan perhotelan tetapi yang diterima adalah lulusan ekonomi,
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persyaratan selanjutnya adalah pelamar harus berpengalaman minimal 2 tahun

tetapi yang diterima calon karyawan yang berpengalaman 1  tahun.

Penempatan karyawan di Grand Rocky Hotel pun terbilang tidak sesuai

dengan background pendidikan karyawan, karena masih ditemukan karyawan

yang tamat non perhotelan. Misalnya sebagian staff Front Office Departemen

adalah tamatan D3 Ekonomi, dan beberapa staff Food and Beverage service juga

tamatan D3 Akuntansi, dan hampir setengah dari staf Housekeeping juga tamatan

non perhotelan. Berikut data background pendidikan karyawan di Grand Rocky

Hotel Bukittinggi :
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Tabel 3. Data Background Pendidikan Karyawan Grand Rocky Hotel
Bukittinggi

No Departemen Jumlah
Staff

Perhotelan Non
Perhotelan

Background
Pendidikan

1 Front Office 15 6 9 D3 Ekonomi,
S1 Sastra
Inggris,
Perhotelan

2 Housekeeping 18 8 10 SMK
Perhotelan,
SMA

3 Laundry 7 3 4 SMA, SMK
Perhotelan

4 Food and
Beverage

 F& B Product

 F & Service

16

17

6

12

10

5

D3 Tata Boga,
D4 Perhotelan,
SMK Tata
Boga, SMA
D4 perhotelan,
S1 Ekonomi,
S1 Komunikas

5 Engineering 11 - 11 Teknik
6 Sales & Marketing 3 - 3 D3 Akuntansi
7 Accounting 13 2 11 S2Manajemen,

S1 Ekonomi,
D2 Perhotelan,
S1 Hukum

8 Human Resources
 HRD

 Security

2

9

-

-

2

9

S1 Ekonomi,
S1 Bahasa &
Sastra Ingris
SMA

9 BOD Secretary 1 - 1 D3 Akuntansi
Total seluruh
Karyawan

112 37 75 -

Sumber : HRD Grand Rocky Hotel Bukittinggi, 2017

Setelah calon karyawan diterima, saat melalukan training selama 3

bulan. Ada beberapa karyawan yang mengundurkan diri sebelum dikontrak,
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alasannya adalah kurangnya pengetahuan mereka tentang bidang pekerjaan

yang mereka tempati, karena pekerjaan tersebut tidak sesuai dengan keahlian

dan background pendidikan yang mereka punya

Berdasarkan kenyataan yang di temukan penulis di Grand Rocky Hotel

Bukittinggi, maka penulis tertarik untuk meneliti dan mengangkat judul

mengenai “Pengaruh Kualifikasi Hasil Seleksi Terhadap Produktivitas

Kerja Karyawan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi”

B. Identifikasi Masalah

1. Karyawan housekeeping dan sales marketing tidak memenuhi standar jumlah

hasil kerja

2. Tamu complain tentang kualitas kebersihan kamar

3. Tamu mengeluh tentang kualitas pelayanan para staff

4. Acount Receivable tidak tepat waktu menyelesaikan payment credit card dan

city ledger

5. Penerimaan karyawan yang tidak sesuai dengan job specification.

6. Ketidak sesuaian bagckround pendidikan dengan pekerjaan yang ditempati.

7. Ketidak sesuaian bidang pekerjaan yang ditempati karyawan dengan keahlian

C. Batasan Masalah

Agar lebih terfokus dan terarah penelitian ini maka penulis membatasi

masalah yang akan diteliti sebagai berikut :

1. Kualifikasi Hasil Seleksi

2. Produktivitas Kerja Karyawan.
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3. Pengaruh Kualifiakasi Hasil Seleksi Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dijabarkan diatas maka rumusan

masalahnya adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana kualifikasi hasil seleksi di Grand Rocky Hotel Bukittinggi ?

2. Bagaimana produktivitas kerja karyawan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi?

3. Bagaimana pengaruh kualifikasi hasil seleksi terhadap produktivitas kerja

karyawan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi ?

E. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Kualifikasi

Hasil seleksi terhadap Produktivitas Kerja karyawan di Grand Rocky Hotel

Bukittinggi

2. Tujuan Khusus

Sesuai dengan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas,

maka tujuan penelitian yaitu :

1. Untuk mendeskripsikan kualifikasi hasil seleksi di Grand Rocky Hotel

Bukittinggi

2. Untuk mendeskripsikan produktivitas kerja di Grand Rocky Hotel

Bukittinggi

3. Untuk menganalisis pengaruh kualifikasi hasil seleksi terhadap

produktivitas kerja karyawan di Grand Rocky Hotel Bukittinggi.
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F. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Bagi Hotel (Grand Rocky Hotel Bukittinggi)

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sebuah bahan pertimbangan

dan saran serta informasi mengenai proses seleksi dan produktivitas kerja

agar manajemen lebih memperhatikan dan berupaya memperbaiki seleksi

dan produkivitas kerja menjadi lebih baik.

2. Bagi Karyawan

Hasil penelitian ini bagi karyawan diharapkan untuk mengetahui

dan mengevaluasi mengenai  hasil seleksi dan produktivitas kerja karyawan

agar dapat ditingkatkan.

3. Bagi Peneliti

Sebagai syarat menyelesaikan studi dan memperoleh Gelar Sarjana

Sains Terapan, selain itu juga untuk mendapatkan pengalaman serta

pengetahuan didalam melaksanakan penelitian.

4. Bagi Peneliti Berikutnya

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan

informasi, gambaran dan sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian

dalam bidang Sumber Daya Manusia.
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