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ABSTRAK 

Judul  : Hubungan Lingkungan Kerja dengan Produktivitas 

Kerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Kota 

Sawahlunto 

 

Penulis  : Niken Armi Pista 

NIM/BP : 1304597/2013 

Jurusan  : Administrasi Pendidikan 

Pembimbing  : 1. Dra. Anisah, M.Pd 

2. Drs. Yuskal Kusman, M.Pd 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis pada Dinas 

Pendidikan Kota Sawahlunto bahwa produktivitas kerja pegawai diindikasikan 

rendah dan diduga disebabkan karena lingkungan kerja yang kurang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) produktivitas kerja pegawai, 2) 

lingkungan kerja dan 3) hubungan antara lingkungan kerja dengan produktivitas 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto. Hipotesis penelitian yang 

diajukan adalah “terdapatnya hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja 

dengan produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian korelasional. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto yang berjumlah 

57 orang. Sedangkan  sampel yang diperoleh mempunyai kepercayaan 95%  maka 

besar sampel berdasarkan  table krejcie 52 orang. Instrumen penelitian ini adalah 

angket model Skala Likert yang telah diuji dengan menghitung Validitas dan 

Reliabilitas melalui SPSS Versi 16.0.  

Data dianalisis dengan menggunakan rumus korelasi product moment. 

Hasil analisis data penelitian menunjukkan bahwa: 1) produktivitas kerja pegawai 

pada dinas Pendidikan Kota Sawahlunto berada pada kategori cukup tinggi yaitu 

71,2% dari skor ideal 2) lingkungan kerja pada Dinas Pendidikan Kota 

Sawahlunto berada pada kategori cukup yaitu 66,1% dari skor ideal, 3) terdapat 

hubungan yang berarti antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja 

pegawai pada dinas Pendidikan Kota Sawahlunto dengan koefisien korelasi rhasil 

(0,365) > r tabel (0,361) pada taraf kepercayaan 99% dan t hitung (2,77) > t tabel 

(2,660) pada taraf kepercayaan 99% maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara lingkungan kerja dengan produktivitas kerja 

pegawai pada dinas Pendidikan Kota Sawahlunto.  

Berdasarkan hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa lingkungan 

kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Produktivitas  merupakan  salah satu komponen yang harus dimiliki 

oleh suatu organisasi, apabila ingin mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

organisasi. Dalam kegiatannya organisasi harus mampu meningkatkan 

produktivitas dari waktu ke waktu, karena ini menyangkut pada produksi 

organisasi  itu  sendiri. Suatu organisasi tidak dapat mencapai tujuannya 

secara efisien dan efektif apabila produktivitas kerja karyawan rendah. Oleh 

sebab itu produktivitas menjadi penting yang selalu ingin ditingkatkan kerena 

dapat menggambarkan tingkat efesiensi kerja karyawan. Dalam  melaksanakan 

target produktivitas, sumber daya manusia memegang peran penting, karena 

kegiatan organisasi tidak mungkin dapat dilakukan dengan baik tanpa 

didukung oleh sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan asset 

yang sangat berharga dalam pencapaiaan tujuan organisasi, tidak pula 

dipungkiri bahwa faktor manusia mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam menjalankan organisasi karena itu perhatian terhadap pemeliharaan 

semangat kerja sangat perlu untuk meningkatkan produktivitas kerja atau 

pencapaian tujuan organisasi. Manusia merupakan mahluk yang tidak bisssa 

terlepas dari kekurangan ada beberapa hambatan yang bisa mempengaruhi 

fungsinya sebagai salah satu faktor penentu produktivitas. Salah satu faktor 

yang mempengaruhi produktivitas yaitu dari segi manusia, alat kerja, material 

kerja, sedangkan yang di luar organisasi yang sangat besar peranannya 
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misalnya konflik dalam keluarga yang dibawa ke organisasi. Maka diperukan 

pengarahan untuk meningkatkan produktivitas kerja, agar memperoleh hasil 

untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Seorang pegawai yang produktiv adalah pegawai yang cekatan dan 

mampu menghasilkan barang dan jasa sesuai mutu yang ditetapkan dan waktu 

yang lebih singkat. Dengan demikian penting bagi seorang manajer berusaha 

untuk meningkatkan produktivitas kerja pegawai agar organisasi dapat 

berkembang dan dapat mempertahankan usahanya. Produktivitas kerja 

karyawan, sangat penting dalam upaya mencapai tujuan suatu organisasi. 

Produktivitas kerja menjadi suatu kondisi dimana karyawan suatu organisasi 

dapat bekarja secara maksimal sehingga hasil produksi yang dicapai dapat 

sesuai dengan apa yang direncanakan. Produktivitas kerja karyawan dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor kepemimpinan, faktor pelatihan 

dan pendidikan, faktor pegawasan kerja, faktor lingkungan kerja, faktor 

kompensasi. Menurut Wibowo (2014:100) Produktivitas dapat meningkatkan 

kepuasan kerja, mendorong terjadinya penyederhanaan kerja, meningkatkan 

keterpaduan, dan spesifikasi kerja, dan produktivitas kerja dapat ditingkatkan 

dengan mengubah disain tempat kerja / lingkungan fisik kantor. 

Wibowo (2014:93) menyatakan ptoduktivitas adalah hubungan antara 

keluaran atau hasil organisasi dengan masukan yang diperlukan. 

Pentingnya produktivitas kerja merupakan output yang bermanfaat 

tidak hanya untuk mengevaluasi kerja dari para pegawai saja, tetapi juga untuk 

mengembangkan dan memotivasi organisasi kalangan pegawai. 
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Namun pada kenyataannya, berdasarkan pegamatan dan observasi 

penulis dalam kegiatan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan di Dinas 

Pendidikan Kota Sawahlunto yang dilakukan pada tanggal 20 Juni-26 Agustus 

2016, ada beberapa gejala-gejala produktivitas kerja yang terlihat selama 

penulis melakukan penelitian di Dinas Pendidikan Kota sawahlunto 

diantaranya  : 

1. Masih adanya pegawai yang menunda-nunda melakukan pekerjaan 

diberikan kepadanya. Terlihat 1 dari 5  pegawai sering meninggalakan jam 

kerjanya untuk keperluan pribadi sehingga pekerjaannya menjadi 

terbengkalai. 

2. Masih adanya pegawai yang menggunakan alat kantor untuk kepentingan 

pribadi. Terlihat 2 dari 5 pegawai  penggunaan telpon kantor, adanya 

pegawai yang menggunakan telpon kantor untuk menelpon urusan 

pribadinya. 

3. Masih adanya pegawai yang kurang teliti dalam pekerjaannya. Terlihat 1 

dari 5 pegawai yang tidak membaca aturan kerja terlebih dahulu, sehingga 

pekerjaan yang dibuatnya terjadi kesalahan. 

4. Masih adanya pegawai yang mengerjakan pekerjaannya tanpa adanya 

target yang ditentukan kantor. Terlihat 1 dari 5 pegawai yang masih 

menumpuk-menumpukkan pekerjaan, sehingga pekerjaan tersebut 

dikerjakan dengan terburu-buru.  

5. Masih adanya pegawai yang memberikan tugasnya dengan telat kepada 

atasan. Terlihat 3 dari 5 pegawai yang jarang masuk kantor, sehingga 

pekerjaannya tertumpuk dan terlambat untuk memberikan kepada atasan. 
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Penulis menduga salah  satu faktor  yang  menyebabkan  rendahnya  

produktivitas kerja karena belum optimalnya kondisi lingkungan kerja di 

Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu 

yang berada di sekitar pekerjaan dan dapat mempengaruhi pegawai dalam 

melakukan tugas, antara lain adalah tata ruang kantor. Belum optimalnya 

Kondisi lingkungan kerja ini terlihat dari beberapa fenomena, berdasarkan 

pegamatan dan observasi penulis dalam kegiatan Praktek Lapangan 

Manajemen Pendidikan di Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto yang dilakukan 

pada tanggal 20 Juni-26 Agustus 2016, sebagai berikut: 

1. Kurangnya pencahayaan di ruangan kerja,hal ini dilihat dari mutu 

pencahayaan yang kurang memadai di kantor. 

2. Adanya beberapa ruangan penerangannya kurang memadai. Hal ini terlihat 

dari kurangnya cahaya matahari yang masuk ke dalam ruangan sehingga 

ruangan terkesan gelap dan mengganggu kelancaran pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan 

3. Kurangnya suhu udara, dilihat dari ruangan panas dikarenakan tidak 

adanya fasilitas AC didalam ruangan. 

4. Kurangnya warna pada cat tembok yang tidak merata, dilihat dari 

pewarnaan tembok yang masih kurang bagus dilihat. 

5. Adanya kebisingan di dalam ruangan, dilihat dari pegawai membunyikan  

musik dengan volume yang besar sehingga pegawai kurang berkonsentasi 

dalam bekerja. 



 

5 
 

 

6. Kurangnya kelancaran dalam berkomunikasi, dilihat dari pimpinan 

memberi perintah kepada bawahan tetapi bawahan tidak menanyakan 

kembali perintah tersebut sehingga pekerjaan yang diperintahkan oleh 

pimpinan terjadi kesalahan pengerjaannya. 

7. Kurangnya rasa saling menghargai, dilihat dari pegawai yang sering 

membicarakan keburukan pegawai lain. 

 Berdasarkan fenomena tentang lingkungan kerja dan produktiviatas 

kerja pegawai di atas, lingkungan kerja kantor berdampak sangat penting 

terhadap produktivitas kerja pegawai. Hal ini terindikasi dari prilaku yang 

dimunculkan pegawai dalam melakukan tugasnya  Oleh sebab  itu,  penulis  

tertarik untuk  melakukan  sebuah  penelitian  yang  berjudul  “Hubungan 

Lingkungan Kerja dengan Produktivitas Kota Sawahlunto”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian  pada latar  belakang  penelitian, jelaslah  bahwa 

Dinas Pendidikan memiliki  peran  yang  pentingnya dalam pelayanan 

masyarakat.  Namun banyak  permasalahan  yang  terjadi  di Dinas 

Pendidikan Kota Sawahlunto.  Adapun  permasalahan dilapangan  yang dapat  

penulis identifikasi sebagai berikut:  

1. Masih adanya pemborosan waktu pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

2. Pekerjaan sering tertunda karena pegawai kurang mengerti dengan tugas 

yang dikerjakannya. 
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3. Masih adanya pegawai yang penyalahgunaan alokasi sumber daya di 

kantor. 

4. Rendahnya kualitas pegawai dalam bekerja. 

5. Rendahnya kuantitas pegawai dalam bekerja. 

6. Kurangnya ketepatan waktu pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

7. Sebagian pegawai kurang memperhatikan tugas yang harus segera 

diselesaikan. 

8. Sebagian pegawai kurang memanfaatkan waktunya dengan baik. 

9. Kurangnya cahaya matahari yang masuk ke dalam kantor. 

10. Masih minimnya ventilasi kantor. 

11. Kurangnya sirkulasi udara. 

12. Kurangnya fasilitas pendingin ruangan (AC). 

13. Penataan warna tempok yang kurang bagus. 

14. Masih adanya kebisingan yang ada didalam ruangan. 

15. Warna belum terkombinasi dengan baik. 

16. Masih adanya pegawai yang kurang berkomunikasi dengan baik dengan 

sesama rekannya. 

17. Kurangnya rasa keakraban antara pegawai dengan pimpinan untuk 

berdiskusi mengenai pekerjaan. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, mengingat banyaknya 

masalah yang terjadi  dan agar  terfokusnya  penelitian, penulis  membatasi  

pada hubungan  lingkungan kerja dengan produktivitas kerja pegawai di Dinas 
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Pendidikan Kota Sawahlunto. Indikator produktivitas kerja adalah efektifitas 

dan  efisiensi.  Sementara  itu, indikator lingkungan kerja adalah pencahayaan, 

udara, warna, suara, hubungan antar atasan dan bawahan, dan hubungan antar 

pegawai. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka 

permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana lingkungan kerja di Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto? 

2. Bagaimana produktivitas kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Sawahlunto? 

3. Apakah terdapat hubungan yang signifikan anatara lingkungan kerja 

dengan produktivitas kerja pegawai di Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk: 

1. Mendapatkan informasi tentang produktivitas kerja di Dinas Pendidikan 

Kota Sawahlunto. 

2. Mendapatkan  informasi  tentang lingkungan kerja di Dinas Pendidikan 

Kota Sawahlunto. 

3. Mendapatkan  informasi  apakah  terdapat  hubungan  lingkungan kerja 

dengan produktivitas kerja di Dinas Pendidikan Kota Sawahlunto. 
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F. Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat nantinya untuk dapat 

menambahkan ilmu pengetahuan khususnya mengenai Hubungan Lingkungan 

kerja dengan Produktivitas kerja pegawai, sehingga berguna bagi : 

1. Kepala  dinas sebagai  bahan  masukan  dalam  upaya  meningkatkan 

produktivitas kerja pegawai melalui lingkungan kerja. 

2. Sebagai bahan masukan bagi pegawai di Dinas Pendidikan Kota 

Sawahlunto. 

3. Bahan bacaan bagi para pembaca terutama bagi orang-orang yang tertarik 

terhadap ilmu lingkungan kerja dan produktivitas kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


