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ABSTRAK

Judul : Hubungan Penempatan Dengan Kepuasan Kerja Pegawai
Pada Dinas Pendidikan Kota Solok

Penulis : NELI AYU MANIRA

NIM/ BP : 1300024/ 2013

Jurusan : Administrasi Pendidikan

Pembimbing : 1. Dra. Ermita, M.Pd
2. Dr. Hanif Al-Kadri, M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang : (1)
Kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok, (2) Penempatan
pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok, (3) Hubungan penempatan dengan
kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok. Hipotesis penelitian
yang diajukan adalah “Terdapat hubungan yang signifikan antara penempatan
dengan kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok™.

Penelitian ini bersifat korelasional, yaitu untuk melihat hubungan
penempatan dengan kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok.
Populasi penelitian ini adalah pegawai yang berstatus Pegawai Negeri Sipil di
Dinas Pendidikan Kota Solok yang berjumlah 47 orang. Besar sampel penelitian
adalah 46 orang yang ditentukan dengan teknik simple random sampling.
Instrumen yang digunakan untuk pengumpulan data adalah angket model skala
likert lima alternatif jawaban yang telah valid dan reliabel. Teknik analisis data
dilakukan dengan menggunakan rumus Korelasi Product Moment danUji-t.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa (1) Kepuasan kerja di Dinas
Pendidikan Kota Solok berada pada kategori cukup (77,98%), (2) Penempatan
pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok berada pada kategori cukup
(79,37%), dan (3) terdapat hubungan yang berarti antara penempatan dengan
kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok dengan koefisien
korelasi T'pirung = 0,391>T 4 = 0,308 pada taraf kepercayaan 99% dan tpipng =
2,818>t;4pe1 2,704pada taraf kepercayaan 99%. Jadi dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang signifikan antara penempatan dengan kepuasan kerja
pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok. Artinya semakin tepat penempatan
maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota
Solok.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi mempunyai tujuan, baik organisasi yang
menghasilkan barang maupun organisasi yang bergerak di bidang jasa. Dalam
pencapaian tujuan tersebut tentunya tidak terlepas dari faktor sumber daya
manusia yang ada dalam suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan
salah satu faktor penting yang harus dikelola, diarahkan, digerakkan serta
dibina dengan baik agar dapat melaksanakan tugas dan fungsinya
sebagaimana yang diharapkan, agar tujuan organisasi dapat dicapai dengan
baik. Sumber daya manusia yang dimaksud dalam organisasi adalah pegawai.

Pegawai merupakan sumber daya manusia yang berperan sebagai
penggerak organisasi. Tercapai atau tidaknya tujuan organisasi yang telah
ditetapkan tergantung kepada personil yang ada dalam organisasi tersebut.
Tanpa adanya pegawai mustahil tujuan dapat tercapai. Seorang pegawai
dalam menjalankan  tugasnya dituntut untuk dapat bekerja dengan
semaksimal mungkin sehingga ia mampu untuk menjadi seorang pegawai
yang profesional. Jika pegawai telah selesai melakukan pekerjaan dengan
baik, maka akan timbul kepuasan terhadap dirinya sendiri karena telah
melaksanakan tugasnya dengan sebaik mungkin.

Menurut Rivai (2006:475) kepuasan kerja pada dasarnya merupakan
sesuatu yang bersifat individual. Senada dengan itu, pendapat Greenberg dan
Baron (2003:148) mendeskripsikan kepuasan kerja sebagai sikap positif atau

negatif yang dilakukan individual terhadap pekerjaan mereka. Setiap individu



memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai
yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian terhadap kegiatan
dirasakan sesuai dengan keinginan individu, maka makin tinggi kepuasannya
terhadap pekerjaan tersebut. Dengan demikian kepuasan merupakan evaluasi
yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau tidak
senang, puas atau tidak puas dalam bekerja.

Kepuasan kerja sangat dibutuhkan agar dapat membantu pemenuhan
kebutuhan-kebutuhan dasar pegawai. Selain itu, dengan adanya kepuasan
kerja, pegawai akan mempunyai motivasi untuk melaksanakan tugas yang
lebih baik dalam bekerja untuk mendapatkan hasil yang optimal, serta dengan
adanya kepuasan kerja pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam
mencapai tujuan organisasi.

Berdasarkan pengamatan penulis dan pembicaraan penulis dengan
beberapa orang pegawai pada Kantor Dinas Pendidikan Kota Solok sewaktu
melakukan Praktek Lapangan Manajemen Pendidikan selama lebih kurang 3
(tiga) bulan pada bulan Juni sampai Agustus 2016, diduga masih rendahnya
kepuasan kerja pegawai, dilihat dari beberapa fenomena kepuasan kerja
pegawai antara lain:

1. Masih terdapat pegawai yang kurang menyukai pekerjaannya, hal ini
terlihat pada saat pegawai diberikan tugas oleh pimpinan menunjukkan
ekspresi wajah yang tidak senang terhadap pekerjaan yang diberikan.

Selain itu, masih ada pegawai yang kurang memahami pekerjaan yang



diberikan oleh pimpinan, ketika diberikan tugas, pegawai lama
menyelesaikan pekerjaan.

2. Masih terdapat pegawai yang kurang mengindahkan pekerjaan yang
diberikan. Hal ini dapat kita lihat pada saat pegawai diberikan tugas oleh
pimpinan, pegawai tidak langsung mengerjakan tugas tersebut, pegawai
malah mencari kesibukan sendiri seperti pergi ke ruangan lain untuk hal
yang tidak penting dalam waktu yang cukup lama.

3. Masih terdapat pegawai yang kurang semangat dalam menyelesaikan
pekerjaan. Hal ini terlihat pada pegawai yang kurang giat dalam
menyelesaikan pekerjaan, ketika mengalami kesulitan pegawai suka
mengeluh dan cendrung pasrah. Selain itu, masih terlihat pegawai yang
keluar masuk kantor disaat jam kerja untuk kegiatan yang tidak
berhubungan dengan urusan kantor. Hal ini terlihat pada beberapa
pegawai yang sering pergi keluar kantor (ke pasar, kantin, dll) disaat jam
kerja berlangsung dan dalam waktu yang cukup lama..

4. Masih terdapat beberapa pegawai yang mengeluh saat menyelesaikan
pekerjaan. Hal ini dapat dilihat pada pegawai yang mengalami kesulitan
dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan karena kurang
mendapatkan informasi yang cukupdari pimpinan tentang bagaimana
cara mengerjakan tugas.

Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai salah satu

faktornya adalah penempatan pegawai. Menurut Hasibuan (2016:2003)

mengatakan bahwa salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan



kerja pegawai adalah penempatan pegawai. Penempatan pegawai adalah
proses menempatkan orang-orang yang tepat pada posisi yang tepat. Artinya
tempatkan mereka dalam posisi yang sesuai dengan latar belakang
pendidikan, minat yang dimiliki, pengetahuan pegawai, dan pengalaman kerja
pegawai.

Hal di atas sejalan dengan pendapat Tjutju dan Suwanto dalam
Yunarsih (2011:116) menegaskan bahwa “Penempatan tidak sekedar
menempatkan saja, melainkan harus mencocokkan dan membandingkan latar
belakang pendidikan pegawai dengan kebutuhan dan persyaratan dari suatu
jabatan atau pekerjaan, sehingga the right man on the right job tercapai”.

Proses penempatan pegawai merupakan suatu proses yang sangat
menentukan dalam mendapatkan pegawai yang kompeten yang dibutuhkan
pada suatu organisasi, karena penempatan yang tepat dalam posisi jabatan
yang tepat akan dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan yang
diharapkan. Kesalahan dalam menempatkan pegawai pada pekerjaan akan
mendapatkan hasil yang kurang baik. Maka dari itu pimpinan organisasi perlu
merancang bagaimana menempatkan pegawai yang sesuai dengan kebutuhan
organisasi, sehingga pegawai tersebut dapat bekerja dengan maksimal.

Namun dalam kenyataannya di lapangan, diduga masih banyak
terdapat kesenjangan-kesenjangan yang terjadi dalam penempatan pegawai.
Dalam hal ini fenomena yang penulis temukan adalah :

1. Masih terdapat masalah tentang ketidakcocokkan latar belakang

pendidikan pegawai dengan pekerjaan. Misalnya jabatan yang



dibutuhkan pada bidang keuangan seharusnya Sarjana Ekonomi malah
diisi oleh pegawai yang latar belakang pendidikan Sarjana Hukum,
sehingga pegawai tersebut tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
baik.

. Masih terdapat pegawai yang ditempatkan pada posisi yang tidak sesuai
dengan pengalaman kerjanya. Seperti pegawai yang memiliki latar
belakang pendidikan administrasi perkantoran dan telah bekerja dalam
waktu yang cukup lama pada bagian kepegawaian serta sudah memiliki
pengalaman yang baik pada bidang tersebut malah ditempatkan pada
bagian teknologi informasi.

. Masih terdapat pegawai yang kurang berminat dengan pekerjaan yang
diembankan kepadanya. Hal ini dapat kita lihat pada pegawai yang
memiliki kebiasaan berhubungan dengan komputer dan mahir dalam
pengoperasiannya tidak ditempatkan pada bagian operator, namun pada
kenyataannya ditempatkan pada bagian pelayanan yang tidak sesuai
dengan keinginan pegawai.

. Masih terdapat pegawai yang kurang mengetahui tentang organisasi
sebagai contoh pegawai yang kurang mengetahui bagaimana prosedur
kerja kantor, hal ini dapat dilihat dari pegawai yang sering melakukan
kesalahan dalam menyelesaikan pekerjaan. Selain itu, masih terlihat

pegawai yang sering datang terlambat ke kantor.



Dari fenomena-fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti

tentang “Hubungan Penempatan dengan Kepuasan Kerja Pegawai pada

Dinas Pendidikan Kota Solok.”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi

beberapa masalah antara lain :

1.

Kurangnya pengawasan dari pimpinan terhadap pegawai dalam
melaksanakan pekerjaannya.

Iklim organisasi yang kurang kondusif mengakibatkan pegawai kurang
puas dalam bekerja

Kurangnya perhatian pimpinan terhadap pegawai yang mengalami
kendala dalam bekerja

Motivasi dari pimpinan terhadap pegawai masih kurang sehingga
membuat pegawai tidak bergairah dalam bekerja.

Hubungan antar pegawai kurang harmonis sehingga pegawai tidak betah
berada diruangan.

Pimpinan kurang memperhatikan minat dan latar belakang pendidikan
pada saat menempatkan pegawai terhadap pekerjaan yang dilakukan

sehingga membuat pegawai tidak semangat dalam bekerja.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, mengingat banyaknya masalah

yang terjadi dan agar terfokusnya penelitian, penulis hanya membatasi

penelitian pada masalah yang terkait dengan bagaimana hubungan



penempatan dengan kepuasan kerja pada Dinas Pendidikan Kota Solok.
Penelitian ini akan membahas dua variabel yaitu penempatan variabel bebas
dan kepuasan sebagai variabel terikat. Indikator kepuasan kerja yaitu senang
dalam bekerja, mencintai pekerjaan, semangat dalam bekerja, dan tidak
mengeluh dalam bekerja, sedangkan indikator yang digunakan pada variabel
penempatan pegawai yaitu kesesuaian pekerjaan dengan latar belakang
pendidikan, kesesuaian dengan pengalaman kerja pegawai, kesesuaian dengan

minat pegawai, serta kesesuaian dengan pengetahuan pegawai.

. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka penulis dapat
merumuskan :
1. Seberapa tinggi kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota
Solok?
2. Seberapa tepat penempatan pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok?
3. Apakah terdapat hubungan yang berarti antara penempatan dengan

kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok?

E. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan informasi
tentang:
1. Kepuasan kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok
2. Penempatan pegawai pada Dinas Pendidikan Kota Solok.
3. Hubungan antara penempatan dengan kepuasan kerja pegawai pada

Dinas Pendidikan Kota Solok.



F. Kegunaan Penelitian

1.

Bagi Organisasi

Hasilnya diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan
pertimbangan bagi pihak organisasi dalam hal penempatan pegawai
sebagai upaya dalam memelihara dan meningkatkan kepuasan kerja
pegawai khusunya pada Dinas Pendidikan Kota Solok.
Bagi Peneliti

Diharapkan dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan bagi
penulis, khususnya dalam ilmu manajemen sumber daya manusia
yaitu tentang hubungan penempatan dengan kepuasan kerja pegawai.
Bagi Pembaca

Untuk menambah wawasan serta dapat dijadikan bahan rujukan
dengan kajian yang sama dalam melakukan penelitian lanjutan yang

relevan.
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