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ABSTRAK

Filzah Abdul Hamdani,2021:Pengaruh Fasilitas Terhadap Repurchase
Intention di Saparandaman pool dan cafe.

Penelitian ini didasarkan pada beberapa permasalahan yang timbul di
Saparandaman pool dan cafeyaitu adanya keluhan pengunjung tentang fasilitas
yang tersedia dan mempengaruhi keinginan pengunjung untuk datang kembali ke
Saparandaman pool dan cafe. Hal tersebut dibuktikan dengan ulasan pengunjung
yang mengeluh tentang fasilitas yang tersedia kurang memadai seperti kamar
mandi/bilas, meja dan kursi, serta lampu penerangan. Selain itu, jumlah
kunjungan pengunjung tidak stabil dan cenderung menurun tiap bulannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh fasilitas
terhadap repurchase intention pengunjung di Saparandaman pool dan cafe.
Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan pendekatan assosiatif kausal. Populasi
pada penelitian ini ialah pengunjung yang datang ke Saparandaman pool dan cafe.
Teknik sampel menggunakan purposive sampling dengan menggunakan Kriteria
tertentu sehingga didapatkan 95 sampel. Instrumen dalam penelitian
menggunakan angket tersusun sesuai skala likert yang di uji validitas lalu
reliabilitasnya.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, didapatkan nilai R Square 0.097
yang disimpulkan pengaruh pada variabel fasilitas terhadap repurchase intention
sebanyak 9,7% serta 90,3% ditentukan oleh variabel lain. Selanjutnya diperoleh
nilai F hitung sebesar 10.046 dengan sig. 0.002 < 0.05, maka disimpulkan bahwa
variabel fasilitas (X) berpengaruh signifikan terhadap variabel repurchase
intention (Y). Jumlah nilai t hitung pada penelitian ini bernilai 3.169 dengan sig.
0.002 < 0.05 untuk variabel fasilitas. Koefisien regresi ialah 0.241 dengan nilai
sig. 0.002 < 0.05. Maknanya setiap penambahan 1 satuan fasilitas akan
menambahkan 0.241 repurchase intention.

Kata kunci: Fasilitas, Repurchase Intention, Saparandaman pool dan cafe.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata dianggap sebagai sektor industri yang dapat membangun
kemandirian bangsa dan dapat mendorong tumbuhnya sektor lain (Nugraha et
al., 2013). Sektor pariwisata merupakan sebuah sektor unggulan serta menjadi
salah satu kunci dalam pembangunan serta pengembangan suatu wilayah
ataupun negara untuk meningkatkan kesejahteraan bagi masyarakat (Sugama
& Remaja, 2019).

Daya tarik pariwisata yang bersumber dari alam adalah: (1) Keindahan
alam yang meliputi, topografi umum seperti flora dan fauna di sekitar danau,
sungai, pantai, pulau-pulau, mata air panas, sumber mineral, teluk, gua, air
terjun, cagar alam, hutan dan sebagainya. (2) Iklim yang meliputi, sinar
matahari, suhu wudara, cuaca, angin, hujan, panas, kelembaban dan
sebagainya.

Samseng dalam Sulistiyana (2015) menjelaskan bahwa salah satu hal
penting dalam mengembangkan pariwisata adalah melalui fasilitas.
Wisatawan biasa berkunjung ke suatu tempat, wilayah atau negara tertentu
karena mereka tertarik dan merasa puas dengan kemudahan yang dapat
diperoleh melalui fasilitas tersebut. Penyediaan fasilitas di suatu objek wisata
harus mendapatkan perhatian dari para pihak pengelola untuk dapat
memperhatikan kuantitas serta kualitas fasilitas yang baik dan sesuai dengan

standar minimal untuk dapat memenuhi kebutuhan wisatawan dan



pengunjung. Penyediaan fasilitas-fasilitas tersebut bertujuan untuk
meningkatkan pengembangan Saparandaman pool dan cafe yang dapat
mendukung peningkatan jumlah kunjungan wisatawan.

Saparandaman pool dan cafe adalah satu cafe dan juga pemandian air
panas yang terletak di Sapan, Balun, Pakan Rabaa Tengah, Koto Parik

Gadang Diateh, Kabupaten Solok Selatan, Sumatera Barat 27776

v
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Garﬁbgfi. Lokasi google map Saparandamah“‘r‘)"(:iblqd'ahr‘i”bz;ifeb (nama yang
tercantum di google map masih swimming fresh cafe karena belum update).
Sumber: Penulis, (2021)

Cafe dan pemandian ini merupakan milik pribadi Bapak Ir. Hamdani
dan Ibu (Alm) Despadanita. Pemandian ini memiliki 4 kolam renang, yaitu 1
kolam renang untuk balita, 1 kolam renang untuk remaja, 1 kolam renang
untuk dewasa, 1 kolam untuk umum dan 2 kamar bilas. Saparandaman juga
memiliki cafe outdoor dengan nuansa alam yang klasik, yang memiliki 7

meja magic, 3 meja persegi panjang, 2 kursi panjang,meja square 5, dan kursi

35.



Gambar 2. Meja yang sudah rusak
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Gambar 3. Kursi yang sudah rusak
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Pada gambar 2 dan 3 terlihat kursi dan meja yang sudah rusak, hal

tersebut membuat pelanggan kurang nyaman.



Gambar 4. Beberapa lampu cafe outdoor yang mati
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Pada gambar 4 terlihat ada beberapa lampu yang mati, sehingga

kurangnya pencahyaan di taman.

Gambar 5. Lokasi toilet yang tertutup tumbuhan
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021



Pada gambar 5 dapat dilihat toilet yang tertutup oleh tumbuhan dan
tidak adanya petunjuk arah fasilitas, hal tersebut membuat pelanggan sulit

menemukan lokasi toilet.

o

Gambar 6. Kamar bilas pria yang masih belum memadai
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021

Pada gambar 6 dapat dilihat, kamar bilas pria belum memadai karena
belum ada atap. Dari gambar tersebut dapat dilihat bahwa fasilitas yang ada di
Saparandaman pool dan cafe tidak terawat dan belum memadai. Hal tersebut

mengakibatkan pengunjung tidak nyaman.

Gambar 7. Bak sarigén air
Sumber: Dokumentasi Penulis, 2021



Salah satu masalah yang ada di Saparandaman pool dan cafe yaitu air
bersih. Untuk masalah air di Saparandaman pool dan cafe sering kotor, karena
air yang diolah oleh pihak Saparandaman pool dan cafe adalah air irigasi dan
pengelolaan airnya masih kurang memadai karena hanya menggunakan bak
saring biasa saja, dan penyaringnya itu hanya memakai wareng dan kapas
saja.

Berikut merupakan tabel pengunjung Saparandaman Pool dan Cafe
yang terhitung 6 bulan terakhir di tahun 2021.

Tabel 1. Rata-rata pengunjung Saparandaman pool dan cafe

Bulan Pengunjung
Januari 2200
Februari 1900
Maret 1700
April 950
Mei 2800
Juni 1200
Total 10.750

Sumber: Owner Saparandaman pool dan cafe(2021)

Kunjungan konsumen di Saparandaman pool dan cafe tidak stabil,
yaitu adanya naik turun kunjungan, dapat dilihat pada tabel 1. Pada bulan
Januari, Februari, Maret dan April terjadi penurunan yang lumayan drastis
dan dibulan Mei adanya lonjakan kunjungan, karena dibulan Mei adanya
peringatan hari raya Idul Fitri kemudian dibulai Juni kembali mengalami
penurunan kunjungan.Peneliti juga melakukan interview/wawancara pada

tanggal 1 Juli 2021 terhadap 20 orang pengunjung Saparandaman pool dan



cafe, bahwa 65% pengunjung tidak berminat untuk kembali berkunjung ke

Saparandaman pool dan cafe dengan alasan yang hampir sama, karena






fasilitas yang kurang memadai, air yang kurang bersih, dan penerangan yang
kurang. Dan 25%konsumen yang sering berkunjung dengan alasan air
kolamnya panas bagus untuk terapi, makanan yang enak, dan ada berbagai
macam variasi kolam seperti kolam untuk anak-anak, remaja dan dewasa, dan
10% sisa nya mengatakan ingin mencoba suasana atau suatu yang baru.
Beberapa ulasan dari konsumen yang pernah berkunjung
keSaparandaman pool dan cafe yang menginginkan fasilitas yang memadai
terhadap konsumen. Ulasan tersebut dapat berupa komentar negative maupun
positif dari konsumen yang berkunjung Saparandaman pool dan cafe. Berikut

review dari konsumen yang berkujung Saparandaman pool dan cafe:

Saran-saran untuk membuat kunjungan anda lebih menyenangkan: ‘\‘
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Alamat :Pakan Rabaa Tengah,
Koto Parik Gadang Diateh,
Kabupaten Solok Selatan,
Sumatera Barat 27776

Contact Person: 081374643201

Gambar 8. Review tamu tentang Saparandaman pool dan cafe
Sumber: Penulis, 2021
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Saran-saran untuk membuat kunjungan anda lebih menyenangkan:
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Gambar 9. Review tamu tentang Saparandaman pool dan cafe
Sumber: Penulis, 2021
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Sumatera Barat 27776
Contact Person: 081374643201

Gambar 10.Review tamu tentang Saparandaman pool dan cafe
Sumber: Penulis, 2021

Pada gambar 8, 9 dan 10 terdapat review negatif konsumen terhadap
Saparandaman pool dan cafe dimana konsumen merasa kurang nyaman dan
kecewa terhadap fasilitas yang ada, seperti air yang kotor dan berlumut dan
juga kamar bilas pria yang belum memadai. Sedangkan untuk review positif
yaitu konsumen merasa puas dengan air yang panas untuk melakukan terapi.

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan diatas, penulis tertarik
melakukan penelitian di Saparandaman pool dan cafekarena terdapat
beberapa masalah yang berpengaruh terhadap berkunjungnya kembali
konsumen ke Saparandaman pool dan cafe. Jika permasalahan tersebut tidak
segera diselesaikan maka konsumen Saparandaman pool dan cafe akan terus
merasa tidak nyaman dan mungkin tidak akan melakukan kunjungan ulang di
Saparandaman pool dan cafe. Hal tersebut akan berdampak pada kunjungan
konsumen Saparandaman pool dan cafe yang mungkin akan semakin
menurun. Untuk mencari akar permasalahan yang ada di Saparandaman pool
dan cafe dapat dilakukan dengan penelitian. Sehingga penelitian ini bisa
digunakan untuk menemukan solusi masalah yang ada. Oleh sebab itu penulis

tertarik untuk melakukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh



Fasilitas Terhadap Repurchase Intention Di Saparandaman Pool Dan
Cafe «
B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka identifikasi masalah
dalam penelitian ini adalah:

1. Banyak nya pengunjung yang tidak berminat datang kembali

N

. Banyak fasilitas yang tidak terawat
3. Pencahayaan yang tidak memadai

4. Petunjuk untuk fasilitas umum tidak tersedia

o1l

. Air yang kurang bersih
6. Fasilitas kamar bilas yang belum memadai
C. Batasan Masalah
Untuk memudahkan dan menghindari kemungkinan terjadinya kesalahan
dalam penafsiran judul, maka penulis membatasi masalah yang akan diteliti
yaitu “ Pengaruh Fasilitas Terhadap Repurchase Intention Di Saparandaman
Pool dan Cafe “
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah dan focus masalah diatas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah :
1. Bagaimana Fasilitas di Saparandaman pool dan cafe?
2. Bagaimana Repurchase Intention Konsumen Saparandaman pool dan

cafe?
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3. Bagaimana Pengaruh Fasilitas terhadap Repurchase IntentionKonsumen
Saparandaman pool dan cafe ?
E. Tujuan Penelitian
Setelah mengidentifikasi, membatasi, dan merumuskan masalah yang
akan diteliti, tentunya peneliti memiliki tujuan. Adapun tujuan dari penelitian
ini adalah:
1. Tujuan Umum
Tujuan umum penelitian ini adalah untuk  mengetahui
PengaruhFasilitas terhadap Repurchase Intentiondi Saparandaman pool
dan cafe.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Mendeskripsikan tentang Fasilitas yang ada di Saparandaman pool
dan cafe
b. Mendeskripsikan tentang Repurchase Intention Konsumen
Saparandaman pool dan cafe
c. Menganalisis bagaimana pengaruh Fasilitas terhadap Repurchase
IntentionKonsumen Saparandaman pool dan cafe
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi Pihak Saparandaman pool dan cafe
Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada pihak

Saparandaman Pool dan Cafe mengenai minat untuk melakukan



kunjungan ulang dan dapat membantu owner Saparandaman Pool dan

Cafe dalam pengambilan keputusan dan pilihan strategi untuk
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menghadapi persaingan dan dapat membuat tamu tersebut memiliki
minat kunjungan kembali di Saparandaman Pool dan Cafe.
. Bagi Penulis

Dapat menerapkan teori dan memperdalam pengetahuan terutama
pengalaman konsumen tentang berkunjung kembali di Saparandaman
pool dan cafe.
. Bagi Peneliti lainnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan dan
referensi bagi penelitiberikutnya.
. Bagi Jurusan Pariwisata UNP
Dapat menjadi dokumen akademik yang berguna untuk dijadikan

acuan bagi aktivitas akademik.
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