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ABSTRAK

Febryanda Arifin, 2021. Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan di Kyriad Hotel Bumiminang Padang

Penelitian ini dilatar belakangi setelah dilakukan pengamatan dan wawancara
peneliti saat pra penelitian dan pengalaman lapangan industri di Kyriad Hotel
Bumiminang, dimana ditemukannya beberapa masalah yang terkait dengan motivasi
dan produktivitas kerja karyawan di Kyriad Hotel Bumiminang Padang selama
pandemi covid-19. Adapun jenis penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif kausal yang melibatkan dua variabel. Total pengambilan
sampel menggunakan teknik non probality sampling dengan jumlah 50 orang
karyawan. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan
angket yang menggunakan skala likert yang berjumlah 42 pernyataan yang telah diuji
validitas dan reliabilitas. Data yang dideskripsikan melalui uji persyaratan analisis
dan pengujian hipotesis yang menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana
serta koefisien determinan dengan menggunakan program SPSS versi 20.00.\

Hasil dari penelitian: (1) motivasi berada pada kategori sangat baik (64%), (2)
Produktivitas Kerja berada pada kategori sangat baik (80%). Berdasarkan dari
pengujian hipotesis regresi linear sederhana F 13.335 dengan sig 0,001 < 0,05, maka
variabel motivasi bisa mempengaruhi produktivitas kerja karyawan dengan nilai R
Square 0,217. Motivasi mempengaruhi produktivitas kerja karyawan secara
signifikan sebesar 21,7% dan 78,3% dipengaruhi oleh faktor lain. Selanjutnya
diperoleh nilai t 4,612 dengan sig 0,000 < 0,05, sehingga diperoleh pengaruh yang
siginikan antara kedua variabel. Selanjutnya diperoleh nilai koefisien regresi sebesar
0, 546 dengan nilai sig 0,001 < 0,05, maksudnya di setiap peningkatan sebesar 1
satuan motivasi bisa meningkatkan 0,546 satuan produktivitas kerja. Berdasarkan
hasil penelitian disarankan agar memberikan motivasi kepada semua karyawan hotel
agar lebih bisa meningkatkan produktivitas kerja.

Kata Kunci : Motivasi, Produktivitas Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu tempat tujuan wisatawan untuk
melakukan kegiatan pariwisata. Pariwisata juga merupakan salah satu
penyumbang devisa terbesar di Negara ini. Pariwisata menurut Utama
(2017:20) adalah “kegiatan yang bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata,
menyediakan atau mengusahakan obyek dan daya tarik wisata, usaha pariwisata
dan usaha lain yang terkait dibidang tersebut”. Secara umum pariwisata adalah
suatu kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh wisatawan untuk sementara
waktu yang di selenggarakan dari suatu tempat destinasi ke tempat destinasi
lain dengan meninggalkan tempat semula dan dengan suatu perencanaan atau
bukan maksud untuk mencari nafkah di tempat yang dikunjunginya, tetapi
semata-mata untuk menikmati kegiatan wisata untuk memenuhi kegiatan yang
beraneka ragam. Era globalisasi seperti sekarang ini, kegiatan pariwisata
banyak dinikmati oleh masyarakat. Kegiatan pariwisata dilakukan antara lain
untuk mencari hiburan yang sebelumnya belum pernah diperoleh,
menghilangkan stres serta menemukan pengalaman baru. Dampak dari
pariwisata tersebut di Indonesia banyak hotel berbintang yang mulai dibangun
untuk mendukung pariwisata tersebut dibidang Akomodasi.

Hotel merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang menawarkan

suatu jasa dalam hal penyediaan tempat tinggal, yang sifatnya sementara dan



dalam waktu-waktu tertentu bagi siapa saja yang memerlukannya.Biasanya
yang ingin menginap di suatu hotel adalah orang-orang yang sedang bepergian
pada suatu daerah tertentu, dimana orang-orang tersebut berasal dari daerah
yang tidak sama dengan tempat hotel tersebut berada. Selain untuk menginap
hotel juga menyediakan fasilitas seperti makanan dan minuman yang ditujukan
untuk tamu yang menginap maupun dari luar hotel. Hotel menurut Sulastiyono
(2011:5) adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan
menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas kamar untuk tidur
kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan
jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya
perjanjian khusus. Salah satu hotel berbintang yang berada di kota Padang
adalah Kyriad Hotel Bumiminang Padang.

Kyriad hotel Bumiminang Padang merupakan hotel berbintang 4 (****)
yang terletak di jalan bundo kanduang no. 20-28a kecamatan padang barat, kota
padang, sumatera barat. Hotel ini memiliki letak yang strategis dan fasilitas
yang modern. Kyriad hotel bumiminang padang saat ini memiliki 102 kamar
yang tersedia untuk dijual kepada tamu dan juga menyediakan fasilitas lain
yang dibutuhkan oleh tamu saat menginap di hotel agar tamu merasa puas dan
mau kembali untuk menginap di hotel. Guna tercapainya harapan dan kepuasan
saat tamu menginap di hotel, karyawan yang baik harus memenuhi harapan
tamu tersebut. Karyawan dalam bekerja harus memiliki sumber daya yang baik

yang mampu menunjang produktivitas kerja dan kinerja yang diharapkan oleh



pihak manajemen. Salah satu cara untuk menunjang produktivitas karyawan
dalam bekerja diperlukan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM).
Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)saat ini sangat diperlukan jika
berbicara tentang bisnis perhotelan, karena dengan manajemen sumber daya
manusia yang baik organisasi perusahaan akan menjadi semakin baik. Sumber
Daya Manusia (SDM) menurut Larasati (2018:1) adalah “faktor sentral dalam
suatu organisasi, apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan
berbagai visi, misi dan tujuan untuk kepentingan manusia dan dalam
pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia, jadi manusia merupakan
faktor strategis dalam semua kegiatan institusi/ organisasi”’.Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM) menurut Werther dan Davis dalam Hanggraeni
(2012:4) adalah ““aktivitas yang mencoba memfasilitasi orang dalam organisasi
untuk berkontribusi dalam pencapaian rencana strategis organisasi”.
Produktivitas menurut Sutrisno (2016:98) secara umum diartikan sebagai
“hubungan antara keluaran (barang-barang atau jasa) dengan masukan (tenaga
kerja, bahan, uang).Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif.Suatu
perbandingan antara hasil keluaran dan masukan”.Masukan sering dibatasi
dengan tenaga kerja, sedang keluaran diukur dalam kesatuan fisik, bentuk, dan
nilai.Produktivitas adalah perbandingan ilmu hitung antara jumlah yang
dihasilkan dengan jumlah sumber yang dipergunakan dalam produksi

(Hasibuan, 2010).



Berdasarkan wawancara penulis dengan beberapa staff yang bekerja di
Kyriad Hotel Bumiminang Padang pada tanggal 28 Januari 2021, peneliti
mendapatkan informasi bahwa produktivitas kerja karyawan dapat dikatakan
menurun. Salah satu staffpastry yang peneliti wawancara menyebutkan bahwa
target dalam memproduksi roti dan kue yang dihidangkan untuk breakfast dan
event-event tertentu tidak tercapai dalam waktu 8 jam bekerja dikarenakan
banyaknya produksi yang dilakukan oleh staff tersebut sedangkan staffpastry
yang bekerja hanya 1 orang dalam 1 shift yang mengakibatkan produktivitas

kerja karyawan melambat dan dapat dikatakan produktivitas menurun

% |
Gambar 1. Kegiatan Produksi Pastry
Sumber: Dokumentasi Peneliti, 2021

Peneliti juga mewawancarai salah satu staff Housekeeping yang juga
menyebutkan produktivitas kerja karyawan dibagian housekeeping juga
menurun.Informasi yang peneliti dapatkan dari staff tersebut bahwa beban kerja

yang diterima oleh room attendant melebihi kapasitas kerja yang diterima oleh



staffhousekeeping sendiri. Staffhousekeeping menyebutkan bahwa dalam 8 jam
kerja masing-masing room attendant mendapatkan kamar sebanyak 20- 30
kamar dalam sehari yang mengakibatan staffhousekeeping tidak dapat
menyelesaikan pekerjaan tersebut dalam 8 jam kerja dan staff tersebut tidak
produktif dalam bekerja.

Berdasarkan ulasan yang peneliti temui di internet terdapat kurangnya
produktivitas kerja karyawan Front Office dalam melakukan proses check-in
yang mengakibatkan tamu complaint. Adapun ulasan tamu tersebut adalah saat
tamu memesan 2 kamar dan hanya 1 kamar yang siap untuk ditempati
sementara kamar yang 1 lagi masih dalam perbaikan. Akan tetapi sampai
tengah malam tamu tersebut bertanya lagi kepada staff FO dan dengan
santainya mengatakan kamar tersebut tidak bisa ditempati karena masalah

teknis.



jatakan al

H Gambar 2. Complaint Tamu
Sumber: Ulasan Google Travel, 2021

Faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja menurut Ravianto
dalam Lestari dan Hidayat (2018:16) menyebutkan bahwa faktor-faktor yang
mempengaruhi  produktivitas kerja karyawan adalah sebagai berikut:
Pendidikan, Keterampilan, Disiplin, Sikap dan etika kerja, Motivasi, Gaji,
Kesehatan, Teknologi, Manajemen, Kesempatan berprestasi. Berdasarkan dari
faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan menurut ahli
diatas terdapat salah satu faktor yang akan dibahas pada penelitian ini adalah
Motivasi.

Hasibuan (2012:191), menyebutkan bahwa ‘“Motivasi adalah suatu

perangsang keinginan daya gerak kemauan bekerja seseorang, setiap motif



mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai”. Robbins (2016:279)
menyatakan bahwa ‘“Motivasi sebagai proses yang menentukan intensitas, arah
dan ketekunan individu dalam usaha mencapai sasaran”. Meskipun motivasi
umum terkait dengan upaya ke arah sasaran apa saja, dalam konteks organisasi
maka motivasi berfokus pada tujuan organisasi agar mencerminkan minat
tunggal pegawai terhadap perilaku yang berkaitan dengan pekerjaan.

Masalah yang peneliti temukan terkait dengan motivasi kerja karyawan
selama pandemi covid-19 pada saat peneliti melakukan kegiatan Pengalaman
Lapangan Industri (PLI) 2 di Kyriad Hotel Bumiminang Padang adalah
pembayaran gaji yang dibayarkan oleh pihak manajemen hotel masih di angsur-
angsur sampai sekarang yang mengakibatkan karyawan tidak termotivasi dalam
bekerja dan dampak dari tidak termotivasinya karyawan bisa berdampak kepada
produktivitas dan kinerja karyawan berjalan sedikit lambat. Berikut ini bukti
bahwa pembayaran gaji masih diangsur sama pihak manajemen hotel:

Tabel 1. Angsuran Gaji Karyawan

Bulan Angsuran Angsuran Angsuran
ke-1 ke-2 ke-3
Januari 30% 30% 40%
Februari 30% 40% 30%
Maret 30% 30% 40%

Sumber: HRD Kyriad Bumiminang Padang, 2021
Permasalahan lain yang yang timbul akibat gaji yang belum dibayar
dengan lunas adalah terlihat masih adanya karyawan yang kurang semangat dan

malas-malasan dalam bekerja serta berkurangnya minat karyawan karena



upah/gaji yang belum juga tercairkan dengan tepat sehingga akan berakibat
pada produktivitas kerja yang akan dicapai kurang maksimal.

Masalah lain yang peneliti temui selama melakukan Pengalaman
Lapangan Indutri (PLI) 2 di Kyriad Hotel Bumiminang Padang adalah tidak
adanya lagi reward (penghargaan) yang diberikan kepada karyawan yang
berprestasi dalam melakukan pekerjaannya. Hal ini menyebabkan karyawan
kurang termotivasi dalam bekerja dikarenakan tidak adanya lagi reward yang
diberikan oleh pihak manajemen hotel.

Masalah lain yang peneliti temui selama melakukan Pengalaman
lapangan Industri (PLI) 2 yaitu ditundanya pembayaran uang jaminan BPJS
tenaga kerja karyawan selama beberapa bulan yang mengakibatkan karyawan
yang sudah resign tidak bisa mengambil uang jaminan BPJS tenaga kerjanya.

Masalah lain yang peneliti temui yaitu beban kerja yang diterima oleh
karyawan selama pandemi covid-19 berat dan karyawan dituntut untuk loyalitas
bekerja yang melebihi jam kerja normal karyawan, yang menyebabkan
karyawan banyak mengeluh atas gaji yang masih di angsur-angsur oleh pihak
manajemen hotel.

Mengingat masalah-masalah yang peneliti temui selama melaksanakan
Pengalaman Lapangan Industri (PLI) 2 tentang gaji dan produktivitas kerja
karyawan di Kyriad Hotel Bumiminang Padang, maka peneliti menyimpulkan

sebuah judul proposal penelitian ini.Adapun judul proposal penelitian ini adalah



“Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan di

Kyriad Hotel Bumiminang Padang”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan dari latar belakang masalah diatas, maka peneliti dapat

mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

1.

Tidak tercapainya target memproduksi roti dan kue di bagian pastry Kyriad

Hotel Bumiminang Padang.

. Tidak tercapainya target yang dilakukan oleh karyawan housekeeping dalam

membersihkan kamar selama 8 jam bekerja

. Adanya tamu complaint terhadap karyawan FO karena tidak mampunya

handle check-in tamu.

. Gaji karyawan Kyriad Hotel Bumiminang masih diangsur-angsur sampai

sekarang yang mengakibatkan turunnya motivasi karyawan dalam bekerja.

. Karyawan kurang bersemangat bekerja dikarenakan gaji yang belum

tercairkan tepat waktu.

. Tidak adanya reward yang diberikan kepada karyawan selama pandemi

covid-19

. Ditundanya pembayaran uang jaminan BPJS tenaga kerja selama beberapa

bulan oleh pihak manajemen hotel.

. Beratnya beban kerja yang diterima karyawan selama pandemi covid-19.

. Karyawan harus selalu loyalitas dalam bekerja selama pandemi covid-19.
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C. Batasan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka
penelitian ini dibatasi pada :
1. Motivasi Kerja.
2. Produktivitas Kerja Karyawan
3. Pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan selama
pandemi covid-19.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari batasan masalah yang peneliti kemukakan diatas, maka
rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana motivasi kerja karyawan kyriad hotel bumiminang pada selama
pandemi covid-19.
2. Bagaimana produktivitas kerja karyawan kyriad hotel bumiminang padang
selama pandemi covid-19
3. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan
kyriad hotel bumiminang padang selama pandemic covid-19
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :



11

1. Tujuan Umum
Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh
motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan kyriad hotel
bumiminang padang selama pandemi covid-19.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk mendeskripsikan bagaimana motivasi kerja karyawan kyriad hotel
bumiminang selama pandemi covid-19.
b. Untuk mendeskripsikan bagaimana produktivitas kerja karyawan kyriad
hotel bumiminang selama pandemi covid-19.
c¢. Untuk menganalisa pengaruh motivasi kerja terhadap produktivitas kerja
karyawan kyriad hotel bumiminang padang selama pandemi covid-19.
F. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut ini:
1. Bagi pihak hotel
Manfaat penelitian ini bagi pihak hotel adalah hasil dari penelitian ini
diharapkan mampu memberikan masukan kepada pihak manajemen Kyriad
Hotel Bumiminang Padang, tentang bagaimana pengaruh motivasi terhadap
produktivitas kerja karyawan.
2. Bagi peneliti lain
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti lain adalah sebagai

bahan referensi untuk peneliti berikutnya
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3. Bagi peneliti
Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini bagi peneliti adalah sebagai syarat
menyelesaikan studi dan memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST),
selain itu penulis memahami pelaksanaan penelitian dan dapat menambah

pengetahuan di bidang jasa perhotelan.
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