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ABSTRAK

FEBRYAN RAMADHANI (87258/07) : Perancangan dan Pembuatan
Sistem  Informasi  Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM)
Berbasis Web Pada PDAM
Kabupaten Solok

Sistem informasi suatu bentuk data informasi yang dibuat, diterima dan
disimpan dalam bentuk program aplikasi yang terdapat pada suatu komputer yang
terhubung dalam suatu jaringan intranet maupun dalam jaringan internet, yang
tampilan data dan informasinya berbentuk WEB. Perancangan dan pembuatan
sistem ini berbentuk basis data yang melalui berbagai tahap dan proses dan selama
ini masih jarang digunakan. Sistem yang ada sekarang ini masih bersifat manual
dimana semua kegiatan dan aktivitas di PDAM Kabupaten Solok masih dilakukan
secara manual. Hal tersebut sangat tidak efektif dimasa sekarang ini dimana
teknologi telah berkembang dengan sangat pesat. Oleh karena itu dengan
perkembangan dunia teknologi khususnya dunia teknologi internet , maka sistem
yang ada sekarang perlu dikembangkan agar dapat menampilkan informasi dan
membuat sistem informasi online. Hal ini bertujuan untuk mempermudah mencari
informasi seputar PDAM Kabupaten Solok. Dalam perancangan sistem informasi
PDAM Kabupaten Solok ini semua data-data tentang PDAM Kabupaten Solok
disimpan pada sebuah gudang file yang disebut database. Database yang
digunakan untuk pembuatan Sistem Informasi akademik menggunakan MySQL.
Dalam perancangan basis data atau database diperlukan beberapa tahap
perancangan, untuk menghasilkan basis data yang baik dan benar perlu dilakukan
tahap-tahap perancangan sistem seperti Diagram konteks, DFD dan lain-lain,
tujuannya untuk menghasilkan input data yang baik. Dalam pembuatan tampilan
interface menggunakan PHP dan CSS. Proyek Akhir ini membahas mengenai
perancangan dalam pembuatan sistem informasi PDAM Kabupaten Solok untuk
membantu penyampaian informasi mengenai PDAM Kabupaten Solok.

Keyword : sistem informasi, web, akademik.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi Informasi merupakan salah satu teknologi yang sangat
dibutuhkan oleh masyarakat, tidak hanya masyarakat Indonesia tetapi juga
masyarakat dunia. Salah satu bentuk teknologi informasi yaitu sistem
informasi, yang di dalamnya bisa memberi dan menerima informasi yang satu
dengan yang lain. Perkembangan sistem informasi yang ada di Indonesia telah
maju dengan pesatnya. Ini dapat memudahkan seseorang untuk menerima
informasi baik dari jauh maupun dekat. Sistem informasi sangat penting
karena proses informasi merupakan kebutuhan utama manusia untuk mencari
dan menyerap berbagai sumber informasi.

Aplikasi dari Sistem informasi merupakan suatu bentuk data informasi
yang dibuat, diterima dan disimpan dalam bentuk program aplikasi yang
terdapat pada suatu unit komputer yang terhubung dalam suatu jaringan
intranet, yang tampilan data dan informasinya berbentuk WEB atau program
lainnya.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Solok perlu
menerapkan suatu sistem informasi yang berbasiskan WEB, dimana setiap
informasi mengenai perusahaan dan pelanggan dapat diperoleh secara online
setiap saat. Sebelumya, semua kegiatan dan aktivitas di PDAM Kabupaten
Solok, baik menyangkut administrasi maupun pelayanan kepada masyarakat

masih dilakukan dengan cara manual. Hal tersebut sangat tidak efektif dimasa



sekarang ini dimana teknologi telah berkembang dengan sangat pesat. Serta
diharapkan dengan sistem ini akan meningkatkan laba perusahaan karena
datanya disimpan secara aman dalam sebuah database.

Selama ini, belum ada publikasi mengenai profil lengkap tentang
PDAM itu sendiri dan informasi pemasangan sambungan baru bagi
masyarakat. Jika ingin mengetahui informasi mengenai pemasangan
sambungan baru, masyarakat harus mendatangi langsung PDAM Pusat
ataupun PDAM Unit yang ada di Kabupaten Solok. Hal ini kurang efektif
karena tidak semua masyarakat memiliki waktu untuk mendatangi PDAM
Pusat atau PDAM Unit yang ada di Kabupaten Solok, mengingat masyarakat
memiliki kesibukan masing-masing.

Sistem informasi ini akan memberikan kemudahan bagi pelanggan
untuk mengetahui jumlah tagihan perbulan yang harus dibayarnya ke PDAM
Pusat atau PDAM Unit, karena di dalam sistem informasi ini akan ditampilkan
jumlah tagihan yang harus dibayar setiap bulannya. Dengan demikian,
pelanggan sudah mengetahui jumlah yang harus dibayarnya ketika mendatangi
PDAM Pusat atau PDAM Unit yang ada di Kabupaten Solok.

Melalui situs resmi sistem informasi Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Kabupaten Solok, semua orang dapat dengan mudah mengetahui
informasi PDAM Kabupaten Solok. Ini merupakan jalan untuk
mempublikasikan dan memperkenalkan PDAM Kabupaten Solok kepada
masyarakat luar Kabupaten Solok, nasional maupun dunia. Dengan adanya

sistem informasi PDAM, diharapkan agar potensi dan pengelolaan air serta



palayanan yang diberikan oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kabupaten Solok dapat berlangsung secara optimal.

Sesuai dengan judul Tugas Akhir ini ” Perancangan dan Pembuatan
Sistem Informasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Berbasis WEB
Pada PDAM Kabupaten Solok ”, diharapkan masyarakat akan mudah untuk
mengetahui informasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten
Solok tersebut. Dengan adanya sistem informasi ini, diharapakan mutu dari
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Solok dapat ditingkatkan

lebih baik lagi.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, dapat diidentifikasi
masalah yang ada sebagai berikut :

1. Pada saat ini belum tersedianya suatu fasilitas pengaksesan data Informasi
yang berbasis web pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)
Kabupaten Solok

2. Bagaimana merancang website sistem informasi PDAM Kabupaten Solok
meggunakan pemrograman PHP dan database MySQL

3. Kondisi real pada PDAM Kabupaten Solok secara umum membutuhkan

pengembangan suatu Informasi untuk kepuasan karyawan dan pelanggan.

. Batasan Masalah
Agar tidak terjadinya kerancuan dalam pembahasan, maka penulis

membatasi permasalahan yang ada yaitu:



1. Merancang suatu Sistem Informasi berbasis web pada PDAM Kabupaten
Solok

2. Membangun aplikasi Pengaksesan Database menggunakan pemograman
PHP berbasiskan World Wide Web (atau sering disebut juga WEB) PDAM
Kabupaten Solok

3. Sistem informasi ini menampilkan jumlah tagihan perbulan yang harus

dibayar pelanggan.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah, dapat dirumuskan masalah yang akan
dibahas adalah “Bagaimana merancang dan membuat Sistem Informasi
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) pada PDAM Kabupaten Solok”, serta

bagaimana membangun aplikasi pengaksesan database berbasis WEB.

E. Tujuan
Perancangan dan Pembuatan Sistem Informasi Perusahaan Daerah Air
Minum (PDAM) berbasis WEB Pada PDAM Kabupaten Solok mempunyai

tujuan sebagai berikut :

1. Merancang dan membuat suatu sistem informasi PDAM berbasis WEB

pada PDAM kabupaten Solok

2. Memanfaatkan media internet untuk penyampaian informasi tentang
pengelolaan air dan pelayanan yang diberikan oleh Perusahaan Daerah Air

Minum (PDAM) Kabupaten Solok



3. Tersedianya Sistem Informasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM)

berbasis WEB pada PDAM Kabupaten Solok

4. Memungkinkan pelanggan memperoleh data dan informasi secara cepat

dan akurat

5. Memberikan informasi kepada pelanggan mengenai jumlah tagihan

perbulan yang harus dibayarnya.

F. Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh dari Sistem Informasi pada PDAM
Kabupaten Solok adalah sebagai berikut :
1. Menciptakan kemudahan bagi pelanggan dalam memperoleh informasi
pada PDAM Kabupaten Solok
2. Memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengetahui jumlah

tagihan yang harus dibayar perbulannya.
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