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ABSTRAK

Riri Septiani Agam. 2026. “Korelasi Penguasaan Kosakata Bidang Bisnis
terhadap Keterampilan Menulis Teks Eksposisi Siswa Kelas X MPLB
SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman. Skripsi. Program
Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Departemen Bahasa dan
Sastra Indonesia dan Daerah, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas
Negeri Padang.

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut. Pertama, mendeskripsikan
tingkat penguasaan kosakata bidang bisnis siswa kelas X jurusan Manajemen
Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping
Kabupaten Pasaman. Kedua, mendeskripsikan tingkat keterampilan menulis teks
eksposisi siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis
(MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman. Ketiga,
mendeskripsikan korelasi penguasaan kosakata bidang bisnis dengan keterampilan
menulis teks eksposisi siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan
Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.
Rancangan penelitian ini adalah korelasional. Populasi dalam penelitian ini adalah
siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman yang
terdaftar pada tahun ajaran 2025/2026 yang terdiri atas 3 kelas dengan jumlah
siswa 107 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 36 orang. Instrumen
penelitian menggunakan dua jenis tes, yakni tes objektif untuk mengukur
penguasaan kosakata bidang bisnis siswa dan tes unjuk kerja untuk mengukur
keterampilan menulis teks eksposisi siswa. Sampel penelitian ini diambil dengan
teknik purposive sampling berdasarkan standar deviasi kategori menengah. Data
penelitian ini berupa skor hasil tes penguasaan kosakata bidang bisnis dan skor
hasil tes keterampilan menulis teks eksposisi.

Hasil penelitian ini ada tiga. Pertama, penguasaan kosakata bidang bisnis
siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman berada
pada kualifikasi lebih dari cukup dengan rata-rata hitung sebesar 66,99
menggunakan skala 10. Kedua, keterampilan menulis teks eksposisi siswa kelas
X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman berada pada
kualifikasi lebih dari cukup dengan rata-rata hitung sebesar 70,37 menggunakan
skala 10. Ketiga, terdapat korelasi yang signifikan antara penguasaan kosakata
bidang bisnis dengan keterampilan menulis teks eksposisi siswa kelas X MPLB
SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman dengan derajat kebebasan n-2
dan taraf signifikansi 95%. Hy ditolak dan H; diterima karena thiwung (6,76) lebih
besar daripada tipel (1,69).

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penguasaan kosakata bidang
bisnis memiliki korelasi positif dengan keterampilan menulis teks eksposisi, dan
semakin tinggi tingkat penguasaan kosakata bidang bisnis siswa, maka akan
semakin tinggi pula tingkat keterampilan menulis teks eksposisi tema bisnis
siswa.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pembelajaran bahasa Indonesia dalam Kurikulum Merdeka Belajar
menekankan pada beberapa aspek keterampilan berbahasa, antara lain: 1)
keterampilan menyimak; 2) keterampilan membaca dan memirsa; 3) keterampilan
berbicara dan mempresentasikan; dan 4) keterampilan menulis. Empat
keterampilan ini dapat dikelompokkan ke dalam dua kategori, yaitu keterampilan
produktif dan keterampilan reseptif (Pradita dan Jayanti, 2021: 21). Keterampilan
reseptif sifatnya menerima dan menyerap informasi, seperti pada kegiatan
menyimak, membaca, dan memirsa. Sedangkan keterampilan produktif sifatnya
mengeluarkan dan memproduksi bahasa, meliputi kegiatan berbicara,
mempresentasikan, dan menulis. Kedua kategori keterampilan ini tidak dapat
dipisahkan dalam praktik berbahasa. Oleh karena itu, penguasaan yang seimbang
antara keduanya sangat penting agar komunikasi berjalan efektif.

Salah satu keterampilan berbahasa yang harus dikuasai oleh siswa adalah
keterampilan menulis. Menurut Pratiwi et al., (2024:2999) menulis tidak hanya
membantu siswa dalam mengungkapkan pikiran mereka secara tertulis, tapi juga
dapat meningkatkan kemampuan kognitif mereka menjadi lebih luas. Melalui
kegiatan menulis, siswa belajar menyusun ide secara logis, menyampaikan
argumen dengan jelas, kemudian mendukungnya dengan data dan fakta, seperti
dalam menulis esai, laporan, atau makalah. Menulis juga dapat membantu siswa

memahami materi pelajaran secara lebih mendalam, karena melalui kegiatan ini



siswa didorong untuk mengorganisasi dan merefleksikan pengetahuan yang
diperolehnya.

Bentuk penerapan nyata dari keterampilan menulis dalam kegiatan
pembelajaran bahasa Indonesia di sekolah adalah keterampilan menulis teks
eksposisi. Keterampilan ini penting karena membantu siswa mengasah
kemampuan berpikir logis dan menyampaikan informasi secara sistematis. Hal
tersebut sejalan dengan pendapat Amir et al., (2023: 49) yang menyatakan bahwa
teks eksposisi adalah teks yang berisi fakta atau informasi dengan tujuan untuk
menambah wawasan atau pengetahuan pembaca. Melalui menulis teks eksposisi,
siswa dilatih untuk berpikir Kkritis, menyusun argumen berdasarkan data, serta
mengomunikasikan gagasan secara objektif dan terstruktur.

Salah satu aspek penting dalam pembelajaran menulis teks eksposisi
adalah kemampuan siswa mengembangkan ide melalui penggunaan kosakata yang
tepat. Menurut Daniati et al., (2021: 538) kualitas keterampilan berbahasa
seseorang sangat bergantung pada kosakata, sehingga semakin kaya kosakata
yang dikuasai oleh seseorang, maka semakin besar kemungkinannya dalam
menguasai suatu keterampilan berbahasa, contohnya keterampilan menulis. Hal
ini sesuai dengan penelitian Hasibuan (2021: 67) yang mengungkapkan bahwa
penguasaan kosakata memiliki hubungan yang erat dengan keterampilan menulis
siswa. Artinya, semakin tinggi tingkat penguasaan kosakata yang dimiliki siswa,
semakin baik pula kemampuan mereka dalam menyampaikan ide secara tertulis.
Sebaliknya, keterbatasan kosakata cenderung menghambat proses penyampaian

gagasan sehingga berdampak pada rendahnya kualitas tulisan siswa.



Peran penguasaan kosakata dalam keterampilan menulis teks eksposisi
diperkuat oleh beberapa penelitian. Fitri dan Anggraini (2024: 28245)
mengidentifikasi bahwa rendahnya keterampilan menulis teks eksposisi siswa
disebabkan oleh kurangnya penguasaan kosakata. Hasil penelitiannya
membuktikan bahwa penguasaan kosakata memang diperlukan dan berkontribusi
signifikan terhadap keterampilan menulis teks eksposisi. Temuan ini sejalan
dengan penelitian Pasaribu et al., (2024: 146) yang juga melaporkan pengaruh
signifikan antara kedua variabel tersebut. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
siswa dengan kosakata yang lebih kaya cenderung mampu menyusun teks
eksposisi yang lebih baik. Dengan demikian, kedua penelitian tersebut secara
konsisten menunjukkan bahwa penguasaan kosakata memegang peran yang erat
dalam keterampilan menulis teks eksposisi.

Penguasaan kosakata bidang bisnis merupakan komponen krusial bagi
keterampilan menulis teks eksposisi siswa jurusan Manajemen Perkantoran dan
Layanan Bisnis (MPLB). Kosakata ini, yang meliputi istilah administrasi,
manajemen, transaksi, laporan, dan pelayanan konsumen, menjadi fondasi bagi
mereka untuk menyusun tulisan yang berkualitas. Hal ini didukung oleh penelitian
Fatimah (2022: 73) yang membuktikan bahwa ada hubungan signifikan antara
penguasaan kosakata dengan keterampilan menulis teks eksposisi. Penelitian
tersebut menegaskan bahwa penguasaan kosakata yang baik akan menghasilkan
teks eksposisi yang baik pula. Oleh karena itu, penguasaan kosakata bidang bisnis

berperan penting dalam mendukung proses penulisan dan membantu siswa



memahami serta menggunakan istilah-istilah bisnis secara tepat dalam teks
eksposisi.

Di SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman keterampilan
menulis teks eksposisi dipelajari dalam pembelajaran bahasa Indonesia,
khususnya pada siswa kelas X semester genap. Pembelajaran ini selaras dengan
Capaian Pembelajaran (CP) bahasa Indonesia fase E pada elemen menulis, yaitu
peserta didik mampu menulis teks eksposisi hasil penelitian dan teks fungsional
dunia kerja. Keterampilan menulis teks eksposisi ini memiliki relevansi yang kuat
dengan jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB), karena
dalam bidang perkantoran diperlukan kemampuan menyampaikan informasi
secara jelas, faktual, dan sistematis. Pandangan ini sejalan dengan pendapat
Zulhakim (2023: 36) yang menyatakan bahwa kegiatan perkantoran berhubungan
dengan pelayanan (service), dalam perolehan, pencatatan, penyimpanan,
penganalisaan, dan pengkomunikasian informasi.

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan guru mata pelajaran Bahasa
Indonesia kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB)
SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman pada tanggal 13 Agustus
2025 dapat diketahui bahwa masih ditemukan permasalahan terkait penguasaan
kosakata dan menulis teks eksposisi, yaitu sebagai berikut. Pertama, kosakata
yang digunakan siswa saat menulis teks eksposisi masih terlalu umum, siswa
masih kurang menguasai kosakata khusus dan istilah yang relevan dengan topik
yang dibahas. Kedua, kalimat yang digunakan siswa dalam teks eksposisinya

masih kurang efektif, sering ditemukan juga siswa yang melakukan pemborosan



kata dalam tulisannya. Ketiga, masih ditemukan kesalahan ejaan pada teks
eksposisi yang ditulis oleh siswa.

Penulis memilih siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan
Layanan Bisnis (MPLB) di SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman
sebagai subjek penelitian berdasarkan beberapa pertimbangan. Pertama, hasil
wawancara dengan guru mata pelajaran Bahasa Indonesia menunjukkan bahwa
kosakata yang digunakan siswa dalam menulis teks eksposisi masih bersifat
umum. Kedua, penguasaan kosakata bisnis sangat penting bagi siswa MPLB
karena mendukung kemampuan mereka dalam menyusun teks eksposisi sekaligus
memperkuat pemahaman istilah yang berkaitan dengan kompetensi dasar layanan
bisnis dan perkantoran. Ketiga, siswa kelas X masih berada pada tahap awal
penguasaan keterampilan menulis teks eksposisi sehingga perlu diberikan
perhatian terhadap penggunaan kosakata yang tepat, terutama kosakata yang
berkaitan dengan bidang bisnis dan layanan perkantoran.

Meskipun penelitian mengenai penguasaan kosakata dan keterampilan
menulis teks eksposisi telah banyak dilakukan, penelitian tersebut umumnya
masih membahas penguasaan kosakata secara umum. Belum ada penelitian yang
secara khusus mengkaji hubungan penguasaan kosakata bidang bisnis dengan
keterampilan menulis teks eksposisi pada siswa jurusan Manajemen Perkantoran
dan Layanan Bisnis (MPLB). Oleh karena itu, penelitian ini memiliki unsur
kebaruan karena memfokuskan kajian pada kosakata bidang bisnis yang sesuai

dengan kompetensi keahlian siswa MPLB. Penelitian ini diharapkan dapat



memberikan kontribusi dalam pengembangan pembelajaran bahasa Indonesia
yang sesuai dengan kebutuhan bidang keahlian di SMK.

Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini penting dilakukan untuk
melihat hubungan yang ada antara penguasaan kosakata bidang bisnis dan
keterampilan menulis teks eksposisi. Hal ini dikarenakan salah satu faktor penting
yang dapat membantu siswa dalam menulis teks eksposisi dengan baik dan tepat
adalah penguasaan kosakata. Oleh sebab itu, penulis melakukan penelitian dengan
judul “Korelasi Penguasaan Kosakata Bidang Bisnis terhadap Keterampilan
Menulis Teks Eksposisi Siswa Kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping

Kabupaten Pasaman”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, diidentifikasi tiga
permasalahan sebagai berikut. Pertama, kosakata yang digunakan siswa saat
menulis teks eksposisi masih terlalu umum, siswa masih kurang menguasai
kosakata khusus dan istilah yang relevan dengan topik yang dibahas. Kedua,
kalimat yang digunakan siswa dalam teks eksposisinya masih kurang efektif,
sering ditemukan juga siswa yang melakukan pemborosan kata dalam tulisannya.
Ketiga, masih ditemukan kesalahan ejaan pada teks eksposisi yang ditulis oleh

siswa.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya, permasalahan penelitian ini dibatasi pada korelasi penguasaan

kosakata bidang bisnis terhadap keterampilan menulis teks eksposisi siswa kelas



X Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk

Sikaping Kabupaten Pasaman.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dikemukakan, rumusan
masalah penelitian ini sebagai berikut. Pertama, bagaimanakah tingkat
penguasaan kosakata bidang bisnis siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran
dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten
Pasaman? Kedua, bagaimanakah tingkat keterampilan menulis teks eksposisi
siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK
Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman? Ketiga, bagaimanakah korelasi
antara penguasaan kosakata bidang bisnis dengan keterampilan menulis teks
eksposisi siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis
(MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman? Rumusan masalah
tersebut penting dikaji karena penguasaan kosakata bidang bisnis merupakan
landasan utama bagi siswa MPLB dalam memahami konsep perkantoran dan
bisnis serta dalam menyampaikan informasi secara jelas, tepat, dan efektif melalui

teks eksposisi.

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan penelitian ini adalah
sebagai berikut. Pertama, mendeskripsikan tingkat penguasaan kosakata bidang
bisnis siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis
(MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman. Kedua,

mendeskripsikan tingkat keterampilan menulis teks eksposisi siswa kelas X



jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1
Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman. Ketiga, mendeskripsikan korelasi
penguasaan kosakata bidang bisnis dengan keterampilan menulis teks eksposisi
siswa kelas X jurusan Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK

Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun
secara praktis. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk
menambah dan memperkaya ilmu pengetahuan di bidang menulis, khususnya
menulis teks eksposisi. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat pula
memberikan informasi mengenai seberapa besar korelasi penguasaan kosakata
bidang bisnis terhadap keterampilan menulis teks eksposisi.

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai
pihak. Pertama, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi siswa dalam
meningkatkan penguasaan kosakata bidang bisnis serta keterampilan menulis teks
eksposisi. Kedua, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi guru bahasa
Indonesia, khususnya guru yang mengajar di kelas X jurusan Manajemen
Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping
Kabupaten Pasaman. Ketiga, bagi penelitian lain sebagai informasi dan
perbandingan dalam melakukan penelitian yang berkaitan dengan masalah ini.
Keempat, bagi peneliti sendiri, sebagai bahan kajian akademik, menambah

wawasan, dan pengetahuan lapangan.



G. Definisi Operasional

Ada tiga istilah yang perlu didefinisikan untuk menyamakan persepsi
dalam penelitian ini, yaitu (1) korelasi, (2) penguasaan kosakata bidang bisnis, (3)
keterampilan menulis teks eksposisi.
1. Korelasi

Korelasi merupakan teknik analisis yang termasuk dalam salah satu teknik
pengukuran asosiasi atau hubungan (meassure of association) untuk mengetahui
hubungan antarvariabel yang satu dengan variabel yang lain. Korelasi penelitian
ini adalah seberapa besar keterkaitan antara penguasaan kosakata bidang bisnis
sebagai variabel bebas (X), dengan keterampilan menulis teks eksposisi sebagai
variabel terikat (YY) siswa kelas X Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis
(MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman. Hubungan
penguasaan kosakata bidang bisnis dengan keterampilan menulis teks eksposisi
dianalisis secara statistik dengan menggunakan rumus product moment angka
kasar. Hasilnya berupa nilai koefisien korelasi.
2. Penguasaan Kosakata Bidang Bisnis

Penguasaan kosakata bidang bisnis sebagai variabel X adalah
perbendaharaan kata atau penguasaan kata pada bidang bisnis yang dimiliki siswa.
Dalam penelitian ini, penguasaan tersebut diartikan sebagai kemampuan siswa
kelas X Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1
Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman dalam memahami dan menggunakan

kosakata bidang bisnis. Aspek yang diukur meliputi makna kata, pilihan kata,



10

sinonim, dan antonim,. Instrumen yang digunakan untuk mengukur penguasaan
kosakata bidang bisnis siswa adalah tes objektif.
3. Keterampilan Menulis Teks Eksposisi

Keterampilan menulis teks eksposisi merupakan keterampilan untuk
menulis teks yang bertujuan untuk menjelaskan, menguraikan, atau
menyampaikan suatu informasi sehingga dapat memperluas pengetahuan
pembacanya. Keterampilan menulis teks eksposisi yang dimaksud dalam
penelitian ini adalah keterampilan menulis teks eksposisi siswa kelas X
Manajemen Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk
Sikaping yang akan dilakukan dengan cara memberikan tes unjuk kerja. Tes unjuk
kerja dibuat sesuai dengan topik yang telah ditentukan. Indikator yang dijadikan
alat untuk mengukur keterampilan menulis teks eksposisi antara lain: (1) struktur

teks eksposisi; (2) isi teks eksposisi; dan (3) kaidah kebahasaan teks eksposisi.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan tiga hal berikut. Pertama,
penguasaan kosakata bidang bisnis siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk
Sikaping Kabupaten Pasaman berada pada kualifikasi lebih dari cukup. Hal ini
disimpulkan berdasarkan rata-rata hitung sebesar 66,99. Kedua, keterampilan
menulis teks eksposisi siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping
Kabupaten Pasaman berada pada kualifikasi lebih dari cukup. Hal ini disimpulkan
berdasarkan rata-rata hitung sebesar 70,37. Ketiga, terdapat hubungan positif yang
signifikan antara penguasaan kosakata bidang bisnis dengan keterampilan menulis
teks eksposisi tema bisnis siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping
Kabupaten Pasaman dengan derajat kebebasan n-2 (36-2=34) dan taraf
signifikansi 95% H, ditolak dan H; diterima karena hasil membuktikan bahwa
thitung™ trabel Yaitu 6,76 > 1,69.

Sejalan dengan temuan tersebut, masih terdapat sejumlah faktor yang
memengaruhi rendahnya penguasaan kosakata bidang bisnis dan keterampilan
menulis teks eksposisi siswa kelas X MPLB SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping
Kabupaten Pasaman. Keterbatasan penguasaan kosakata bidang bisnis siswa
dipengaruhi oleh kurangnya penggunaan bahasa Indonesia dalam komunikasi,
rendahnya minat membaca, serta faktor internal dan eksternal dalam proses
pembelajaran. Selain itu, karakteristik kosakata bidang bisnis yang bersifat khusus

dan relatif kompleks turut menjadi kendala karena tidak terbiasa digunakan dalam
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kehidupan sehari-hari siswa. Sementara itu, keterampilan menulis teks eksposisi
siswa yang belum optimal disebabkan oleh keterbatasan pembendaharaan kata
yang tercermin pada penggunaan kosakata yang masih umum dan kurangnya
penguasaan istilah yang relevan dengan topik, kesulitan dalam mengembangkan
gagasan, kurangnya pemahaman terhadap informasi yang akan ditulis, serta
rendahnya konsentrasi saat proses menulis. Oleh karena itu, penguasaan kosakata
bidang bisnis dan keterampilan menulis teks eksposisi siswa masih perlu

ditingkatkan secara lebih optimal.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan, dapat dikemukakan beberapa
saran sebagai berikut. Pertama, guru bahasa Indonesia kelas X Manajemen
Perkantoran dan Layanan Bisnis (MPLB) SMK Negeri 1 Lubuk Sikaping,
Kabupaten Pasaman, disarankan menggunakan modul pembelajaran yang
memadukan materi teks eksposisi dengan kosakata bidang bisnis. Selain itu, guru
dapat memanfaatkan media pembelajaran interaktif seperti kartu kosakata
(flashcard) serta aplikasi kuis seperti Kahoot! atau Quizizz untuk meningkatkan
minat dan penguasaan kosakata siswa. Kedua, siswa kelas X MPLB diharapkan
lebih aktif memperkaya kosakata bidang bisnis dan melatih keterampilan menulis
teks eksposisi. Upaya ini dapat dilakukan dengan membaca teks eksposisi bertema
bisnis, mencatat istilah-istilah perkantoran, serta berlatih menulis teks yang
berkaitan dengan layanan bisnis dan administrasi perkantoran. Ketiga, bagi
peneliti lain disarankan hasil penelitian ini sebagai bahan masukan dan

perbandingan untuk penelitian berikutnya yang berkaitan dengan masalah ini.
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