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ABSTRAK

Muhammad Rizki Afdal : (20042121) Efektivitas Sistem Pelayanan
Pembayaran Retribusi
Bulanan Toko Di Unit
Pelayanan Teknis Daerah

Pasar Raya Kota Padang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Sistem Pelayanan
Pembayaran Retribusi Bulanan Toko di Unit Pelayanan Teknis Daerah Pasar Raya
Kota Padang. Penelitian ini dilatar belakangi oleh target retribusi toko pertahun
Unit Pelayanan Teknis Daerah Pasar Raya Kota Padang yang belum tercapai
secara maksimal dan bagaimana efektivitas sistem pelayanan pembayaran
retribusi bulanan toko ini.Dalam Penelitian ini, digunakan metode kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan terdiri dari kepala dinas, kepala bagian tata usaha, staff
administrasi, petugas retribusi, dan pedagang. Analisis data dilakukan dengan
pendekatan interaktif melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pelayanan pembayaran
retribusi bulanan toko di UPTD Pasar Raya Kota Padang telah berjalan cukup
efektif dan sesuai dengan SOP, serta memberikan kemudahan dan keamanan bagi
pedagang yang menggunakan pembayaran elektronik. Namun, pelaksanaannya
masih menghadapi kendala berupa gangguan jaringan, kegagalan pencatatan
transaksi, keterlambatan pembayaran oleh sebagian pedagang, serta belum
meratanya pemahaman pedagang terhadap sistem QRIS akibat sosialisasi yang
belum optimal.

Kata kunci: Efektivitas, Sistem Pelayanan Pembayaran Retribusi,
UPTD Pasar Raya, Kota Padang.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Peningkatan kualitas pelayanan publik menjadi salah satu prioritas
utama pemerintah daerah dalam mewujudkan tata kelola yang efektif, efisien,
dan transparan. Salah satu sektor yang sangat mempengaruhi perekonomian
kota adalah pengelolaan pasar, yang menjadi pusat transaksi barang dan jasa
bagi masyarakat. Pasar merupakan salah satu bentuk perekonomian yang
memberikan kontribusi penting bagi pilar perekonomian Indonesia. Pasar
merupakan tempat bertemunya penjual dan pembeli yang melakukan
transaksi jual beli yang mekanismenya alamiah dan telah ada sejak peradaban
awal manusia. Untuk pengertian secara luas pasar adalah suatu kegiatan yang
merupakan hubungan antara permintaan dan penawaran terhadap barang dan
jasa (Wijaya et al., 2020).

Menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri pasar adalah tempat
bertemunya penjual dan pembeli untuk melaksanakan transaksi, sarana
interaksi sosial budaya masyarakat, dan pengembangan ekonomi masyarakat
(Permendagri, 2007). Pasar memegang peranan yang sangat penting dalam
kehidupan manusia dalam hal memenuhi kebutuhan dasar manusia, yakni
kebutuhan akan pangan. Dengan kata lain, masyarakat benar-benar
membutuhkan pasar. Lebih jauh lagi, manfaat yang dibawa pasar bagi
masyarakat terletak pada terpenuhinya faktor sosial, ekonomi, budaya, dan

faktor lainnya.



Kota Padang adalah ibu kota Sumatera Barat dan dimulai dengan
pertumbuhan kota dari kegiatan perdagangan, pertahanan dan penyelesaian
untuk penduduk. Tingkat perdagangan kota yang baik ditunjukkan oleh
keberadaan beberapa pasar bersejarah di Kota Padang. Salah satu pasar yang
menjadi pusat perdagangan di Kota Padang yaitu pasar raya padang. Pasar ini
memiliki potensi besar untuk meningkatkan perekonomian lokal, khususnya
di Kota Padang. Kota Padang juga melaksanakan pemungutan retribusi
pelayanan pasar. Retribusi merupakan pungutan di daerah sebagai
pembayaran atas penggunaan jasa atau karena mendapat jasa pekerjaan, usaha
atau milik daerah bagi yang berkepentingan atau karena jasa yang diberikan
oleh daerah.

Pengaturan retribusi terdapat pada Pasal 23 huruf A Undang-Undang
Dasar 1945 meyebutkan bahwa “Pajak dan pungutan lain yang bersifat
memaksa untuk keperluan negara diatur dalam Undang-Undang” dapat dilihat
dari bunyi pasal tersebut bahwa maksud dari pungutan lain itu salah satunya
adalah retribusi. Selanjutnya ketentuan Pasal 23 huruf A Undang-Undang
Dasar 1945 ini ditindak lanjuti dengan diterbitkannya Undang-Undang
Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

Terkait dengan retribusi pelayanan pasar di Kota Padang, pemerintah
daerah menetapkan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2019 tentang Retribusi
Jasa Umum. Dalam Pasal 1 Nomor 38,’Kios merupakan bangunan semi
permanen, Sebagian terbuat dari kayu dan beton, dengan luas maksimum 30

m2. Dalam Pasal 1 Nomor 39, “’Ruang lepas adalah ruangan yang terleta



di dalam bangunan pasar dengan luas 100 m2. Dalam Pasal 1 ayat 40, °Meja
Batu berarti  bangunan semi permanen dengan atap tanpa dinding,
yang membatasi satu area ke are lainnya dengan  penyediaan  atau
konstruksi meja batu permanen. Pada Pasal 1 ayat 41,”’Pelataran adalah
tempat tertentu di pasar yang diperuntukkan bagi pedagang kaki lima yang
tidak permanen’’. Pemungutan akan dikenakan kepada setiap pedagang ketika
berdagang di pasar. Pemungutan merupakan transfer kekayaan dari sektor
swasta ke sektor publik sesuai dengan undang-undang untuk membiayai
pembangunan sehari- hari dan pengeluaran pemerintah. Pengumpulan
retribusi pasar dilakukan oleh pemerintah daerah melalui Dinas Perdagangan
Kota Padang.

Namun pada tahun 2021 pemerintah Kota Padang mengeluarkan
kebijakan melalui Peraturan Wali Kota Nomor 31 Tahun 2021 tentang Tata
Cara Pemungutan Retribusi Pasar Yang Dikelola Dinas Perdagangan Secara
Elektronik.

Menurut Peraturan Wali Kota Padang Nomor 31 Pasal 5, 6 dan 7
tahun 2021 tentang Tata Cara Pemungutan Retribusi Pasar yang dikelola
Dinas Perdagangan Secara Elektronik sebagai berikut :

Pasal 5
1) Setiap wajib retribusi wajib melakukan pembayaran secara elektronik.
2) Pemungutan Retribusi dilakukan setiap harinya oleh petugas yang yang
ditunjuk oleh Dinas.

3) Pembayaran sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dilakukan dengan



menggunakan m-pos dan Q-Ris yang dikelola oleh Dinas.

4) Penyelenggaraan Pembayaran elektronik sebagaimana dimaksud pada

ayat (1) dilakukan oleh Dinas bekerjasama dengan pihak ketiga.
Pasal 6

1) Dalam hal terjadi kendala yang menyebabkan pemungutan secara
elektronik tidak dapat dilakukan, maka pembayaran dilakukan secara
manual.

2) Atas pembayaran sebagaimana dimaksud pada ayat (2) Dinas
memberikan tanda bukti pembayaran yang sah kepada wajib retribusi
berupa struk.

Pasal 7

1) Retribusi yang dipungut sebagaimana dimaksud dalam Pasal ayat (1)
disetorkan pada "’ rekening Kas Umum Daerah dengan nomor rekening
1001010100202-8.

2) Rekening sebagaimana dimaksud pada ayat (1) merupakan rekening
bersaldo nihil yang saldonya wajib disetorkan setiap harinya mulai
pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 15.00 WIB.

3) Untuk penerimaan Retribusi diatas pukul 15.00 WIB disetorkan pada
hari kerja berikutnya.

Sebelum pemerintah Kota Padang mengeluarkan kebijakan melalui
Peraturan Wali Kota Nomor 31 Tahun 2021 tentang Tata Cara Pemungutan
Retribusi Pasar Yang Dikelola Dinas Perdagangan Secara Elektronik, UPTD

Pasar Raya Kota Padang menggunakan tata cara pemungutan retribusi pasar



yang dikelola Dinas Perdagangan Kota Padang secara Manual pada tahun

sebelum sebelumnya. Tata Cara Pemungutan Retribusi Pasar yang dikelola

Dinas Perdagangan Secara Manual sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pemungutan akan dimulai pada tanggal 10 pada awal bulan setiap
harinya oleh petugas yang yang ditunjuk oleh Dinas sampai akhir bulan.
Pembayaran dilakukan dengan menggunakan m-pos

Melakukan briefing harian jika diperlukan

Petugas menggunakan atribut resmi (baju dinas) dan perlengkapan
resmi (id, tas retribusi, alat tulis, dll).

Mendatangi pedagang atau kios secara profesional dan sopan

Atas pembayaran Dinas akan memberikan tanda bukti pembayaran
yang sah kepada wajib retribusi berupa struk.

Kembali ke kantor UPTD untuk menyetorkan hasil pungutan dan
laporan harian.

Pemeriksaan dan pencocokan data oleh admin/koordinator serta
penyimpanan dan pelaporan.

Jadi UPTD Pasar Raya Kota Padang menerapkan dua sistem

pelayanan pembayaran retribusi bulanan toko yaitu secara elektronik dan

satu lagi secara manual. Dua sistem ini digunakan UPTD Pasar Raya Kota

padang bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan

akuntabilitas dalam proses pengelolaan retribusi bulanan di lingkungan

pasar. Melalui sistem ini, proses pembayaran dapat dilakukan dengan lebih

cepat dan mudah, baik secara manual maupun melalui elektronik, sehingga



mengurangi potensi keterlambatan dalam pembayarannya.

Berdasarkan data yang didapatkan di lapangan, bahwasannya
terdapat data jumlah toko dan data target tahunan retribusi bulanan toko
serta realisasinya pada tahun 2019 - 2023, yang dapat dilihat pada tabel
dibawah ini :

Table 1.1 Jumlah toko retribusi bulanan
pada tahun 2024

No Lokasi Jumlah Toko
1 FASEILT.1 105
2 FASEILT.2 54
3 FASEIILT.1 91
4 FASEIILT.?2 73
5 FASE I LT.1 108
6 FASEIIILT. 2 53
7 FASEIVLT.1 124
8 FASE IV LT.?2 70
9 FASEVLT.1 60
10 FASEVLT.?2 64
11 FASEVILT.1 65
12 FASEVILT.?2 54
13 FASE VII 261
FASE VII
14 Tambahan 31
FASE VII

15 Bangunan Tambahan/ 26

Bawah Tangga

JUMLAH 1239

Sumber : UPTD Pasar Raya Kota Padang

Table 1. 2 Data rekap target dan realisasi
retribusi pertahun toko pada tahun 2019-2023

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp)
2019 966.144.888 685.350.896
2020 966.144.888 857.763.588
2021 1.112.645.832 937.881.378
2022 1.320.424.584 1.128.026.888
2023 1.320.424.584 1.089.373.924

Sumber : UPTD Pasar Raya Kota Padang



Berdasarkan data diatas memaparkan bahwa dari data rekap target
retribusi bulanan toko dalam pertahun di pasar raya padang tahun 2019 -
2023 dari tahun ke tahun target dinaikan. Dalam realisasinya dimulai dari
tahun 2019 — 2023 target setiap tahunnya masih belum tercapai secara
maksimal. Hal ini bisa terjadi karena masih banyaknya pedagang yang tidak
membayar wajib retribusi sesuai ketentuan tanggat waktu yang ditentukan.
Selain itu, daya beli masyarakat dipasar menurun karena masyarakat
cenderung memilih belanja di online shop yang berakibat dapat mengurangi
jumlah pedagang yang aktif di pasar tradisional seperti di pasar raya kota
padang, yang secara langsung berdampak pada penurunan retribusi yang
dapat dipungut oleh petugas.

Berdasarkan hasil observasi peneliti melalui wawancara dengan Ibuk
Asnila Sari S.Kom selaku staf administrasi, ditemukan permasalahan
penelitian yang berkaitan dengan efektivitas sistem pelayanan pembayaran
retribusi bulanan baik secara manual maupun yang telah menggunakan
teknologi digital berupa aplikasi yang bernama E-Retribusi di Toko Unit
Pelayanan Teknis Daerah (UPTD) Pasar Raya Kota Padang. Meskipun
sistem pelayanan pembayaran retribusi bulanan di Toko UPTD Pasar Raya
Kota Padang telah menggunakan teknologi digital, pembayaran masih dapat
dilakukan secara manual dengan cara membayar langsung ke kantor UPTD
Pasar Raya Kota Padang atau dipungut langsung oleh pegawai dari
pedagang. Meskipun telah ada upaya untuk mengimplementasikan sistem

berbasis teknologi, masih terdapat sejumlah kendala yang mempengaruhi



efektivitas sistem tersebut.

Salah satu masalah utama tidak tercapainya target retribusi pasar
dalam pertahun adalah banyak pedagang yang tidak membayar sesuai
ketentuan tanggat waktu yang ditentukan serta kurangnya pemahaman dan
kemampuan teknis dari pedagang dalam mengoperasikan sistem
pembayaran digital yang baru melalui aplikasi E-Retribusi, sehingga
menyebabkan kesulitan dan ketidaknyamanan dalam proses pembayaran
retribusi. Selain itu, meskipun sistem ini dirancang untuk meningkatkan
efisiensi, beberapa pedagang melaporkan adanya gangguan teknis pada
penggunaan aplikasi E-Retribusi, seperti kegagalan sistem dalam mencatat
pembayaran atau masalah konektivitas yang menyebabkan keterlambatan
dalam proses transaksi. Meskipun teknologi telah diadopsi, terdapat
ketimpangan dalam penggunaan teknologi antara pedagang yang terbiasa
dengan sistem manual dan mereka yang sudah menguasai alat digital, yang
berujung pada ketidaksamaan pengalaman pelayanan.

Di sisi lain, ada juga kendala terkait pemungutan langsung ke
pedagang, yaitu masih banyaknya pedagang yang tidak mau membayar dan
menunda-nunda pembayaran uang retribusi sehingga berakibat pada sanksi
berupa denda. Setelah dikenakan sanksi oleh pegawai, pedagang menolak
sanksi berupa denda dengan tidak mau membayar denda tersebut karena
mereka beranggapan bahwa sanksi tersebut merupakan beban tambahan
bagi mereka. Jika mereka tidak membayar dalam jangka waktu sampai 3

bulan akan diberikan sanksi denda dan surat peringatan | kepada



pedagang/kios, dan jika dilakukan secara berturut-turut sebanyak 3 Kkali
maka diberikan surat peringatan 111 dan kios pedagang tersebut akan ditutup
secara paksa oleh petugas sehingga tidak boleh beroperasi lagi.

Selain itu, terdapat juga permasalahan terkait pembayaran uang
retribusi bulanan toko secara tunai, di mana uang yang diterima pegawai
ditemukan berupa uang palsu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
sejauh mana efektivitas sistem berbasis teknologi ini dan sistem manual
dapat meningkatkan pelayanan dan efisiensi pembayaran retribusi,
mengidentifikasi  hambatan-hambatan yang masih  ada  dalam
implementasinya, serta memberikan rekomendasi perbaikan untuk
memaksimalkan potensi sistem tersebut agar lebih efektif dan ramah bagi

seluruh pedagang.

B. ldentifikasi Masalah

1.

2.

w

4.

5.

Masih belum terpenuhi target retribusi bulanan toko dalam pertahun
Penggunaan sistem retribusi bulanan secara elektronik yang masih sulit
digunakan oleh masyarakat awam

Gangguan dan keterbatasan teknis pada sistem elektronik

Tidak membayar wajib retribusi bulanan

Ditemukanya uang palsu

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka masalah dalam

penelitian ini dibatasi mengenai Efektivitas Sistem Pelayanan Pembayaran

Retribusi Bulanan Toko di Unit Pelayanan Teknis Daerah Pasar Raya Kota



Padang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas, maka dapat dirumuskan
bagaimana efektifitas sistem pelayanan pembayaran retribusi bulanan toko
baik secara elektronik maupun manual di UPTD Pasar Raya Kota Padang?
E. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian untuk
mengetahui Efektifitas Sistem Pelayanan Pembayaran Retribusi Bulanan
Toko di Unit Pelayanan Teknis Daerah Pasar Raya Kota Padang.
F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan bidang keilmuan

administrasi negara terkhususnya mata kuliah Manajemen Pelayanan

Publik

2. Manfaat Praktis

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan bermanfaat sebagai berikut :

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan pada Unit Pelayanan
Teknis Daerah Pasar Raya Kota Padang dalam pengimplementasian
sistem pelayanan retribusi bulanan toko berbasis teknologi.

b. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi dasar pertimbangan dan
rujukan bagi peneliti lainnya dalam melakukan penelitian dengan

permasalahan yang sama.

10



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Sistem pembayaran retribusi bulanan di UPTD Pasar Raya Kota Padang
secara keseluruhan telah berjalan dengan baik. Cara pembayaran, baik secara
manual maupun dengan menggunakan elektronik (QRIS), telah berfungsi sesuai
harapan, meskipun masih ada beberapa masalah teknis seperti pencatatan,
gangguan jaringan, dan keterlambatan dalam pembayaran dari sebagian pedagang
serta upaya yang telah dilakukan UPTD Pasar Raya Kota Padang dalam
penertiban toko/kios yang menunggak yaitu dengan cara memberikan sanksi
berupa denda dan penyegelan toko/kios bila itu diperlukan. Dalam hal integrasi,
komunikasi internal di antara petugas dan mahasiswa magang telah berjalan
efektif, Di sisi lain, UPTD Pasar Raya Kota Padang menunjukkan kemampuan
beradaptasi terhadap perkembangan teknologi dengan menawarkan dua cara
pembayaran serta meningkatkan fasilitas pendukung. Secara keseluruhan,
efektivitas sistem pembayaran retribusi bulanan ini cukup baik, tetapi masih
memerlukan perbaikan dalam hal infrastruktur, sosialisasi, pendampingan bagi
pedagang, dan pengelolaan fasilitas agar tujuan, integrasi, dan adaptasi dapat
dicapai dengan optimal.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka penulis

menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:
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1. UPTD Pasar Raya Kota Padang perlu memperbaiki infrastruktur yang
mendukung kelancaran sistem pembayaran retribusi, khususnya untuk metode
pembayaran elektronik.Peningkatan fasilitas fisik pasar, seperti kebersihan,
keamanan, toilet, area parkir, serta penataan kios dan los, juga harus terus
diperhatikan agar para pedagang merasa nyaman dan pelayanan dapat
dilakukan dengan optimal.

2. Sosialisasi dan pendidikan mengenai sistem pembayaran elektronik (QRIS)
harus dilakukan dengan lebih giat, sehingga semua pedagang dapat
memahami proses, keuntungan, dan tanggung jawab mereka. akan
mendukung konsistensi dalam pelayanan serta kepatuhan pedagang terhadap
sistem pembayaran.

3. UPTD harus terus meningkatkan kemampuan sistem pembayaran agar dapat
menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi dan situasi pasar yang
berubah. Selain itu, perlu dilakukan pemantauan dan evaluasi secara berkala
terhadap sistem pembayaran elektronik untuk menemukan masalah teknis,
seperti kesalahan pencatatan atau gangguan jaringan, agar dapat segera diatasi.

4. Untuk meningkatkan kepatuhan para pedagang dalam membayar retribusi
secara tepat waktu, UPTD perlu menerapkan mekanisme sanksi dengan
konsisten dan Informasi mengenai pentingnya kewajiban pembayaran
retribusi serta keuntungan yang diperoleh dari pengelolaan pasar juga harus
disampaikan secara terus-menerus. Pendekatan yang seimbang antara
pengawasan, edukasi, dan sanksi ini akan meningkatkan disiplin para

pedagang dan efektivitas sistem layanan pembayaran retribusi.
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