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ABSTRAK 

 

Alfito Rehan Nova. 2026 Analisis Dampak Penggunaan Chatbot  Terhadap Peroses 

Pembelajaran Mahasiswa Teknologi Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

Skripsi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang. 

 

Perkembangan teknologi yang pesat, khususnya di bidang kecerdasan 

buatan (Artificial Intelligence/AI), telah membawa perubahan signifikan dalam 

dunia pendidikan. Salah satu inovasi yang kini banyak dimanfaatkan adalah 

Chatbot , sebuah sistem berbasis AI yang mampu berinteraksi dengan pengguna 

secara otomatis melalui bahasa alami. Di kalangan mahasiswa, terutama pada 

Program Studi Teknologi Pendidikan Universitas Negeri Padang, Chatbot  menjadi 

alat bantu belajar yang populer untuk mencari informasi, memahami materi, dan 

menyelesaikan tugas. Namun, di balik kemudahan tersebut, muncul pula dampak 

posistif dan negatif. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

bagaimana penggunaan Chatbot  dalam proses pembelajaran mahasiswa Teknologi 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif . Data dikumpulkan 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap mahasiswa Departemen 

Teknologi Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

Peneliti menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan melalui 

tiga tahap yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan 

verifikasi. Keabsahan data diuji dengan teknik triangulasi sumber dan konsultasi 

hasil penelitian kepada dosen pembimbing. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan Chatbot  memberikan 

dampak positif terhadap proses pembelajaran mahasiswa. Chatbot  membantu 

mempercepat pemahaman materi, meningkatkan efisiensi waktu, serta memotivasi 

mahasiswa untuk belajar mandiri. Sebagian besar responden merasa Chatbot  

memudahkan mereka dalam mencari referensi akademik dan memahami konsep 

yang sulit. Namun demikian, ditemukan pula dampak negatif seperti berkurangnya 

kemampuan berpikir kritis, kecenderungan menyalin jawaban tanpa verifikasi, serta 

potensi penurunan orisinalitas karya ilmiah. Meskipun demikian, jika digunakan 

secara bijak, Chatbot  dapat menjadi alat bantu yang efektif dalam pembelajaran 

digital. Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa Chatbot  memiliki 

peran penting dalam mendukung pembelajaran mahasiswa di era teknologi, asalkan 

penggunaannya diiringi dengan etika akademik, pengawasan, dan literasi digital 

yang memadai. 

 

Kata Kunci: Analisis, Chatbot, Dampak, Pembelajaran, Teknologi Pendidikan, 

Universitas Negeri Padang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Teknologi sangat memengaruhi kehidupan sehari-hari di dunia saat 

ini, terlebih dalam pendidikan, di mana progres teknologi terus menciptakan 

inovasi baru dalam sektor pendidikan. Perkembangan teknologi telah 

mengubah berbagai macam aspek kehidupan masyarakat, termasuk dalam 

ruang kelas dan kegiatan belajar mengajar. Rahma Isnaini (2016) 

mengungkapkan baik mahasiswa maupun tenaga pendidik di Indonesia 

seringkali menggunakan smartphone, tablet, dan perangkat portabel 

lainnya. Dengan internet, siapapun dapat mengakses berbagai macam 

informasi dengan perangkat portabel dalam genggaman mereka. 

IPTEKS (Ilmu Pengetahuan, Teknologi, dan Sains) berkembang 

dengan cepat dan telah memasuki dunia ekonomi, politik, industri, dan 

tentunya pendidikan. Perkembangan IPTEKS bersama dengan rasa 

tanggung jawab akan menguntungkan semua orang yang menggunakannya. 

Dengan sikap kehati-hatian dan rasa tanggung jawab yang tinggi, efek 

negatif juga dapat dikurangi. IPTEKS telah mengubah banyak aspek 

kehidupan manusia. Perkembangan IPTEKS memiliki banyak manfaat, 

salah satunya adalah dalam bidang pendidikan. IPTEKS dapat membantu 

mahasiswa mengakses sumber pembelajaran, menghemat waktu, dan 

menyelesaikan tugas melalui internet. 

Teknologi dan pendidikan adalah dua hal yang tak dapat dipisahkan 

dan saling bergantung satu sama lain. Teknologi telah mengubah cara kita 
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belajar, mengajar, dan mengakses berbagai sumber informasi di era digital 

saat ini. Pendidik dan pelajar dapat mengakses buku teks digital, jurnal 

akademik, video pembelajaran, dan sumber daya pendidikan lainnya dari 

mana saja dan kapan saja melalui internet. Teknologi ini juga 

memungkinkan pendidikan jarak jauh atau online, yang memungkinkan 

pelajar dan pendidik mengakses pelajaran bagi mereka yang tidak dapat 

pergi ke sekolah atau universitas secara langsung. Ini meningkatkan 

jangkauan pendidikan dan memungkinkan belajar mandiri di mana saja. 

Oleh karena itu, teknologi telah menjadi bagian penting dari pendidikan 

modern dan terus berkontribusi pada peningkatan kualitas pendidikan dan 

aksesibilitas di seluruh dunia. Kemajuan teknologi sangat bermanfaat untuk 

berbagai bidang, mulai dari ekonomi, budaya, politik, dan khususnya pada 

bidang pendidikan. 

Dalam bidang pendidikan, teknologi telah membawa perubahan 

yang signifikan dalam cara mahasiswa belajar dan bagaimana dosen 

mengajar, maka terciptalah inovasi yaitu lahirnya Artificial Intelligence, 

yang di mana kemajuan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) telah 

terjadi dengan cepat dalam beberapa tahun terakhir dan memiliki dampak 

yang besar di berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam ranah pendidikan. 

Menurut Rifky (2024) AI dapat didefinisikan sebagai kemampuan mesin 

untuk melaksanakan tugas-tugas yang umumnya membutuhkan kecerdasan 

manusia  dalam lingkungan pendidikan.  Sahara (2023) juga menyebutkan 
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kecerdasan buatan juga dikenal sebagai AI telah membawa revolusi di 

beberapa industri, termasuk pendidikan.  

Salah satu inovasi yang tercipta dari penggunaan Artificial 

Intelligent yaitu Chatbot . Chatbot  adalah singkatan dari "Chat Robot" dan 

merujuk pada program komputer yang memungkinkan pengguna 

berinteraksi secara otomatis dengan mereka dengan cara meniru percakapan 

manusia melalui suara atau teks. Menurut Dinta (2023) Chatbot  adalah 

jenis teknologi kecerdasan buatan (AI) yang memiliki kemampuan untuk 

meniru interaksi manusia secara natural. Shawar (2007) juga berpendapat 

Chatbot  adalah program komputer yang berinteraksi dengan pengguna 

menggunakan bahasa alami, seperti contoh beberapa aplikasi Chatbot  yaitu 

ChatGpt, Perplexity, Nation AI, Bing AI, dll. Salah satu keuntungan paling 

utama dari menggunakan Chatbot  adalah dapat menghemat waktu bagi 

penggunanya yang ingin mendapatkan informasi. 

Menurut Alifandra (2022) penggunaan Chatbot  dalam bidang 

pendidikan telah menjadi fokus penelitian yang berkembang pesat dalam 

beberapa tahun terakhir, Chatbot  dianggap sebagai teknologi yang 

bermanfaat untuk mendukung pembelajaran dalam konteks pendidikan. 

Teknologi Chatbot  berbasis kecerdasan buatan memiliki potensi besar 

untuk mengubah cara pengajaran dan pembelajaran, terutama di tingkat 

perguruan tinggi. Alifandra (2022) juga menyebutkan Chatbot  semakin 

banyak digunakan untuk meningkatkan interaksi mahasiswa dalam era 

teknologi saat ini, di mana komunikasi dan banyak aktivitas lainnya sangat 
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bergantung pada platform online. Kebanyakan Mahasiswa umumnya 

memiliki ponsel, sehingga mahasiswa sering menggunakan aplikasi internet 

untuk mengakses Chatbot  dalam proses pembelajaran. 

  

Gambar 1.1 Diagram Chatbot  yang paling banyak digunakan 

Berdasarkan data awal wawancara tertulis melalui Google Form 

yang peneliti lakukan pada tanggal 24 Mei 2025 mengenai AI yang 

digunakan mahasiswa Teknologi Pendidikan didapatkan bahwa sebagian 

besar mahasiswa menggunakan ChatGPT , Perplexity AI, dan Gemini AI, 

QuilBot, Nation AI dalam proses pembelajaran. Hasil Google Form dengan 

21 mahasiswa TP, mahasiswa pernah menggunakan AI dalam proses 

pembelajaran. Beberapa mahasiswa mengungkapkan 57% mahasiswa 

menggunakan AI beberapa kali dalam seminggu, 43% mahasiswa setiap 

hari menggunakan AI dalam proses pembelajaran. Mahasiswa Teknologi 

Pendidikan dalam hasil Google Form didapatkan AI 90% membantu 

mereka dalam mencari informasi, 81% meringkas materi, 90% membuat 

tugas, dan 38% meningkatkan pemahaman. Selanjutnya AI 71% sangat 

membantu dalam meningkatkan pemahaman terhadap materi yang 
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dipelajari selama proses pembelajaran. Mahasiswa Teknologi Pendidikan 

juga memiliki 76% perasaan sangat positif terhadap penggunaan AI dalam 

proses pembelajaran. 

Menurut (Liliana, 2023) pada penelitiannya mengenai penggunaan 

salah satu aplikasi Chatbot  yaitu ChatGPT di mahasiswa PNJ (Politeknik 

Negeri Jakarta), terdapat risiko-risiko yang terkait dengan penggunaan 

Chatbot , risiko-risiko tersebut mencakup penggunaan pada teknologi yang 

dapat mengurangi kreativitas mahasiswa, potensi penyalahgunaan dan 

manipulasi dengan menciptakan konten palsu, risiko kesalahan jika 

teknologi ini disalahgunakan hanya untuk mencari jawaban. Penggunaan 

Chatbot  menunjukan akan metode proses pembelajaran yang adaptif, hal 

ini menunjukan bahwa penggunaan dalam aplikasi Chatbot  melalui tahap 

penyesuaian. 

Melihat fenomena yang berkembang ini, penelitian ini akan 

menganalisis lebih dalam pemanfaatan Chatbot  dalam proses pembelajaran 

pada mahasiswa Departemen Teknologi Pendidikan Universitas Negeri 

Padang. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman yang komprehensif mengenai bagaimana Chatbot  

dimanfaatkan, dampak positif dan negatifnya, serta bagaimana tantangan 

dalam penggunaannya dapat diatasi demi mendukung kualitas pembelajaran 

mahasiswa. 
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B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka yang menjadi fokus 

peneliti dalam pembahasan adalah Analisis dampak penggunan Chatbot  

dalam Proses Pembelajaran pada pada mahasiswa Departemen Teknologi 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. Fokus penelitian tersebut kemudian 

dijabarkan menjadi 3 sub fokus sebagai berikut :  

1. Gambaran proses pembelajaran mahasiswa Departemen Teknologi 

Pendidikan Universitas Negeri Padang dalam memanfaatkan Chatbot . 

2. Manfaat penggunaan Chatbot  bagi mahasiswa Departemen Teknologi 

Pendidikan Universitas Negeri Padang. 

3. Dampak dari penggunaan Chatbot  terhadap kemampuan berpikir kritis, 

kreativitas, kemandirian, serta potensi timbulnya plagiarisme dan 

kecurangan di kalangan mahasiswa. 

C. Pertanyaan Penelitian 

Dari fokus penelitian tersebut maka pertanyaan penelitian ini ialah 

berikut ini:  

1. Bagaimana proses pembelajaran mahasiswa Departemen Teknologi 

Pendidikan Universitas Negeri Padang dalam memanfaatkan Chatbot? 

2. Apa saja manfaat penggunaan Chatbot  bagi mahasiswa Departemen 

Teknologi Pendidikan Universitas Negeri Padang? 

3. Apa saja dampak dari penggunaan Chatbot  terhadap kemampuan 

berpikir kritis, kreativitas, kemandirian, serta potensi timbulnya 

plagiarisme dan kecurangan di kalangan mahasiswa? 
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D. Tujuan Penelitian 

Dari pertanyaan penelitian tersebut maka tujuan penelitian ini ialah 

berikut ini:  

1. Untuk mengetahui proses pembelajaran pada mahasiswa Departemen 

Teknologi Pendidikan Universitas Negeri Padang  

2. Untuk mengetahui manfaat Chatbot  pada mahasiswa Departemen 

Teknologi Pendidikan Universitas Negeri Padang 

3. Untuk mengetahui seberapa besar dampak Chatbot  terhadap proses 

pembelajaran pada mahasiswa Departemen Teknologi Pendidikan 

Universitas Negeri Padang 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan penjabaran pada tujuan penelitian, maka peneliti 

membuat manfaat penelitian sebagai berikut :  

1. Bagi Mahasiswa, penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai bagaimana Chatbot  dapat dimanfaatkan 

secara optimal dalam kegiatan akademik serta dampaknya terhadap 

pola belajar dan keterampilan digital mereka. 

2. Bagi institusi pendidikan, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi Universitas Negeri Padang, khususnya Departemen 

Teknologi Pendidikan, dalam menyusun kebijakan atau program yang 

mendorong penggunaan Chatbot  secara bijak dan efektif dalam 

pembelajaran.  
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3. Bagi dosen dan pengajar, penelitian ini dapat membantu dosen dalam 

memahami bagaimana Chatbot  memengaruhi cara mahasiswa belajar, 

sehingga dapat mengembangkan metode pengajaran yang lebih sesuai 

dengan perkembangan teknologi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul 

“Analisis Dampak Penggunaan Chatbot  Terhadap Proses Pembelajaran 

Mahasiswa Teknologi Pendidikan Universitas Negri Padang” maka dapat 

dirumuskan beberapa Kesimpulan yaitu: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk penggunaan Chatbot  

dalam proses pembelajaran mahasiswa adalah sebagai media untuk 

mencari materi yang susah didapatkan, selain itu Chatbot  juga 

digunakan untuk mencari bahan referensi materi, presentasi dan sebagai 

media untuk merangkum materi pembelajaran . 

2. Manfaat Chatbot  bagi mahasiswa yaitu untuk lebih cepat memahami 

materi, mendapatkan penjelasan dengan bahasa yang mudah 

dimengerti, membantu menghemat waktu dalam mencari informasi, 

dan mempercepat proses belajar karena informasi bisa didapat dengan 

cepat. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dampak positif penggunaan 

Chatbot  dalam pembelajaran yaitu memudahkan mahasiswa dalam 

mencari materi, dan mengerjakan tugas, sedangkan dampak negatifnya 

yaitu membuat mahasiswa ketergantungan, kurangnya kreatifitas dan 

membuat mahasiswa malas untuk berkomunikasi dengan dosen dan 

mahasiswa yang lain. 
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B. Implikasi 

Implikasi dari adanya penelitian yang telah dilakukan yaitu, dapat 

mengetahui serta menganalisis penggunaan, manfaat, serta dampak Chatbot  

pada mahasiswa. Pada era ini, dimana informasi pembelajaran dapat 

diperoleh dengan mudah, banyak informasi yang mengandung muatan 

materi belajar baik yang sesuai dengan yang mereka butuhkan ataupun 

tidak. Dengan adanya Chatbot  memberikan kemudahan akses dalam proses 

pembelajaran membantu mereka dalam meningkatkan minat belajar mereka 

dan melalui penelitian ini juga dapat memberikan informasi terkait dampak 

positif dan negatif dari penggunaan Chatbot . 

C. Rekomendasi 

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran 

yang dapat diajukan, sebagai berikut:  

1. Bagi dosen 

Bagi dosen jurusan Teknologi Pendidikan Univeristas Negeri Padang 

disarankan untuk terus memperhatikan dan beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi, mengembangkan fleksibilitas dalam 

personalisasi pembelajaran, serta membatasi penggunaan Chatbot  

dalam pembuatan tugas mahasiswa agar mahasiswa tidak terlalu 

keterganungan. 

2. Bagi Mahasiswa 

Bagi mahasiswa jurusan Teknologi Pendidikan disarankan untuk bijak 

dalam memanfaatkan teknologi untuk pengembangan diri, belajar dan 
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berkolaborasi dengan aktif, serta mengembangkan kebiasaan berpikir 

kritis dalam menghadapi perkembangan teknologi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  

       Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel 

yang lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih 

baik dalam penelitiannya dan diharapkan adanya tambahan variabel 

lain yang mungkin juga mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini. 
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